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________

Resumen: 

El presente documento es una breve consideración acerca de la importancia de la incorporación de los servicios de telecomunicaciones para el desarrollo social y cultural y la  promoción y protección de las identidades locales. 

Antecedente contextual

· Las tensiones entre globalización e interculturalidad, la globalización exacerba la competencia internacional y desestructura la producción cultural endógena.

· La sociedad industrial da paso a una nueva forma de tejido social y junto a otros importantes cambios reflejan una profunda crisis de representatividad de propuestas y organización.

· Un mundo que posee un marco unitario de experiencia. La sociedad de la información continúa agrandando la brecha entre “inforicos e infopobres” (los conectados y los no)
. 

· Aldea global: todos protagonistas de un proceso de mundialización de la cultura y de las practicas sociales con la consiguiente resignificación de conceptos y valores.

Conceptos

La cultura es comunicación. La cultura se constituye a partir de comunicaciones repetidas
.

El desarrollo de una nueva sociedad tiene como base la sociedad de la información. La cultura es un acto de producción simbólica, ese proceso ya no puede ser definido solamente al nivel de una elite, sino de la sociedad global.

Pueblos indígenas: “comunidades, poblaciones y naciones indígenas son aquellas que, contando con una continuidad histórica con las sociedades anteriores a la invasión y a la colonización que desarrollaron en sus territorios, se consideran a si mismas distintas de otros sectores de la sociedad y están decididas a conservar, desarrollar y transmitir a las generaciones futuras sus territorios ancestrales y su identidad étnica, como base de su existencia continuada como pueblos, de conformidad con sus propios patrones culturales, instituciones sociales y sistemas jurídicos”

Marco estructural

Las telecomunicaciones juegan un papel de suma importancia respecto a la influencia de acontecimientos distantes sobre eventos cercanos y sobre las intimidades del individuo, esta experiencia mediada influye profundamente en la auto identidad y en la organización básica de las relaciones sociales.

Las tecnologías de información y comunicación (TIC) están generando una nueva revolución industrial  (cibernética), tan importante y significativa como las del pasado. Es una revolución basada en la información como expresión en sí misma del conocimiento humano. Esta revolución añade enormes y  nuevas capacidades a la inteligencia humana y constituye un recurso que cambiará  la manera de trabajar y vivir en sociedad.

Por esto es menester hablar del derecho a la información en la misma línea de los derechos humanos, civiles, políticos y los derechos sociales. Igualdad de oportunidades, integración territorial y social  que disminuya las diferencias de desarrollo regional.

La información como un bien de uso social creciente, con beneficios sociales indirectos, representa la ruptura del aislamiento de las comunidades, la recomposición de las estructuras sociales, el aumento de un sentimiento de identidad que se constituye independientemente de la separación física de dichas comunidades.

Enfrentar una nueva relación de términos de intercambio mediante una herramienta de especial significación, que posibilita a las comunidades disfrutar de una mayor integración (comunicación), conocer sus derechos y tomar decisiones por cuenta propia, generar un mayor acceso a la educación y cultura, facilitar resolución de los problemas sociales y permitir a la comunidad incrementar su nivel de bienestar mediante prácticas sociales y culturales que den sentido de pertenencia.

De allí la importancia de socializar y democratizar lo medios de comunicación, necesidad de que la nueva infraestructura tenga un carácter inequívocamente publico, reconocimiento del papel de los servicios locales y comunitarios.

Estadísticas

Población indígena en Venezuela (en millones de habitantes) 

Población nacional 18.000.000

Población indígena 400.000

Porcentaje población indígena: 2 %

Los pueblos indígenas son conscientes de estos cambios que se viven a nivel mundial, del avance tecnológico y del efecto de las políticas de ajuste estructural.

Mecanismos de apropiación de tecnología telemática e informática por parte de las organizaciones indígenas para fortalecer las capacidades locales mediante su plena y democrática participación.

Implementación

Es necesario que la sociedad se plantee mecanismos para lograr el mayor grado de accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones, en donde la mayoría de la población disfrute de las ventajas que la mayor disponibilidad de estos servicios reporta a la sociedad. los beneficios para la sociedad son mayores que los costos de implementarla.

Los cambios tecnológicos en el sector de las telecomunicaciones, definirán la  dinámica del servicio universal que permita ir incorporando nuevos servicios a los que originalmente lo conforme.

En Venezuela la distribución espacial de los pueblos indígenas es basta, se pueden encontrar pueblos indígenas al este, oeste, norte y sur del país, coincidiendo en muchos de los casos con áreas con una escasa densidad poblacional lo que desde el punto de vista  de las telecomunicaciones ha representado un impedimento en la implementación de ello, ya que estas áreas demandan una alta inversión de recursos para poder suministrar servicios de telecomunicaciones, lo que se traduce concretamente en la carencia de dichos servicios a estos grupos sociales. En Venezuela el concepto de Servicio Universal contempla -en el marco anteriormente expuesto- brindar servicios de telecomunicaciones a toda la población con independencia de su localización geográfica con especial interés en usuarios con necesidades sociales especiales, siendo el caso de los pueblos indígenas uno de ellos, donde se pretende conservar, desarrollar y transmitir a las generaciones presentes y futuras los conocimientos  ancestrales de su identidad étnica, como pueblos, con sus propios patrones culturales, instituciones sociales y sus sistemas jurídicos.    

Se quiere cerrar esta breve exposición con la reflexión que los beneficios para la sociedad siempre serán  mayores que los costos de implementación de cualquier proyecto de inversión social.

__________

� Revista: Mística: Trama Indígena en la red, 2001.


� Marcelino Bisbal: Revista Mexicana de Comunicación, s/f.


� Documento de la ONU 1986/87


� Fuente Jordán Pando 1990; III-FAO, valores aproximados.





______________

Diríjase a:
Rita Hermoso, CONATEL, Venezuela, Tel. +58 212 9090527 y 9090309/
Fax: +58 212 9935389/Correo-e: rhermoso@conatel.gov.ve 
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