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�� REPUBLICA DE COLOMBIA

Descripción Geográfica

La República de Colombia está ubicada en el extremo nor-occidental de América del Sur, cerca de la línea ecuatorial. Es el cuarto país más grande de Sur América, con un territorio de 1.147.140 kilómetros cuadrados. Colombia comparte fronteras con Panamá y el mar Caribe por el Norte, Perú y Ecuador por el Sur, Venezuela y Brasil por el Este y el Océano Pacífico por el Occidente. 

La ubicación geográfica de Colombia permite la existencia de una gran variedad de climas y ecosistemas a lo largo de su territorio. El principal factor que determina la variación de la temperatura es la altura sobre el nivel del mar.  El país posee amplias costas sobre los océanos Atlántico y Pacífico, con longitudes de 1.600 Kms. y 1.300 Kms., respectivamente.

La organización territorial de Colombia está compuesta de 1080 municipios y 32 departamentos. Los municipios son entidades territoriales con más de 7.000 habitantes.  Los departamentos son, a su vez, entidades territoriales creadas por Ley que agrupan municipios de una determinada región�. Estos se encuentran distribuidos en cinco regiones claramente diferenciadas geográfica y culturalmente.  Estas regiones son: la Costa Norte, la Costa Pacífica, la Región Andina, la Amazonía y la Orinoquía.

Datos Poblacionales

Después de Brasil y México, Colombia tiene la tercera población en América Latina y la mayor de la Comunidad Andina, con un total de 40.826.816� habitantes. Colombia representa el 38% en términos de población y el 35% en términos del PIB dentro de la Comunidad Andina de Naciones.

Colombia es un país de grandes ciudades. Según el censo realizado en 1993, la población de Colombia era de 35.9 millones de los cuales aproximadamente el 73% vivía en áreas urbanas.  Colombia tiene una densidad poblacional de aproximadamente 31 personas por kilometro cuadrado�.  

Como resultado del incremento que ha registrado durante las últimas décadas la cobertura en educación, Colombia tiene una de las tasas de analfabetismo más bajas de América Latina.  En la actualidad se estima en 90,9% el grado de alfabetismo en el país.

Marco Político – sistema de gobierno

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general�.

En Colombia hay tres ramas del poder público: la legislativa, la ejecutiva, y la judicial. La rama Ejecutiva está compuesta por el Gobierno Nacional. El Presidente de la República, es Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y suprema autoridad administrativa. El Gobierno Nacional está formado por el Presidente de la República, los ministros del despacho y los directores de departamentos administrativos.  Las gobernaciones, que son la autoridad de gobierno de los departamentos y las alcaldías, que son las de los municipios, también forman parte del Gobierno Nacional. Los gobernadores y los alcaldes son elegidos por votación directa. 

La rama Legislativa está conformada por el Congreso de la República, al cual le corresponde reformar la Constitución, hacer las leyes y ejercer control político sobre el gobierno y la administración. El Congreso de la República está integrado por el Senado de la República, elegido por circunscripción nacional y la Cámara de Representantes, de circunscripción departamental. También tienen representación las minorías étnicas y los indígenas. 

La rama Judicial está integrada por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalía General de la Nación, los Tribunales y los Jueces, quienes administran justicia. 

Situación Macroeconómica

Colombia se clasifica generalmente como un país en desarrollo de ingresos medios y tiene una de las economías más estables de América Latina.  Desde 1932 Colombia ha registrado un crecimiento positivo del PIB y niveles de inflación aceptables.  

Durante el período 1993 – 1995, la economía creció por encima del 5%, cifra superior al promedio de América Latina. Sin embargo, durante los últimos tres años la situación económica ha desmejorado, presentándose desequilibrios tanto en las finanzas públicas como en las cuentas externas.  Las principales razones de este resultado son la caída de los precios del café y petróleo (dos de los principales productos de exportación), la revaluación real del peso (moneda oficial) y una profunda crisis política. A partir de 1996 la economía colombiana ha venido creciendo por debajo del promedio de América Latina, 2,0% en 1996, 3,1% en 1997� y del 0,44% en 1998.

La siguiente tabla muestra los principales indicadores macroeconómicos del país: 



�1998��PIB 1988��US$ 110 BILLONES��PIB Per Capita 1998��US$ 2.696.71��Crecimiento del PIB 1998��0,44%��IPC (inflación)	�16.3%��Deuda externa como proporción del PIB 1997��32,7%

US$ 36.922 MM��TRM (Pesos/Dólar) a 9/08/99 �$1.849,12 ��Salario Minimo Mensual Legal Vigente A 1999�$236.460��

SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA

Reseña Histórica

1885 	Se constituye la Compañía Colombiana de Teléfonos con la instalación, en Bogotá, de dos conmutadores de 200 líneas.

Se crea el Ministerio de Correos y Telégrafos, hoy Ministerio de Comunicaciones a través de la Ley 31.

La Ley 72 hace posible la competencia y la participación privada en los servicios de telecomunicaciones.

El Decreto Ley 1900, determina el marco legal para el sector de telecomunicaciones. Define los servicios básicos y los de valor agregado y establece los conceptos básicos, definiciones y los objetivos principales del sector.

Se adopta una nueva Constitución Política en Colombia.  El artículo 365 establece que los servicios públicos pueden ser prestados directa o indirectamente por el Estado, por comunidades organizadas o por particulares.  En todos los casos, el Estado controlará, supervisará y regulará dichos servicios.

La Ley 37 reglamenta el servicio de Telefonía Móvil Celular (TMC) y autoriza la inversión extranjera en estos servicios y los servicios de valor agregado y telemáticos.

La Ley 142 establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios. Se crea la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones - CRT.

La CRT expide las resoluciones 086, 087, 088 y 094 y el Gobierno Nacional el Decreto 2542 de 1997, por medio de los cuales se reglamenta el proceso de concesión de licencias para el establecimiento de operadores de larga distancia y se regulan los servicios de TPBC.

Régimen Legal de las Telecomunicaciones en Colombia

Las principales normas en materia de comunicaciones son:

Decreto 1900 de 1990 expedido por el Presidente de la República como estatuto general de telecomunicaciones.

Ordena otorgar concesiones de servicios de telecomunicaciones de modo que se promueva la eficiencia, la iniciativa, competencia y libre acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Establece el régimen de libre competencia para los servicios de valor agregado y telemáticos.

- 	Prohibe a los operadores de servicios que se requieran como soporte para la conducción de otros servicios negarse a prestarlos a menos que medie una justa causa comprobada.

Decreto 1794 de 1991

- 	Reglamenta el Decreto 1900 de 1990 en cuanto a las normas que rigen los servicios de valor agregado y telemáticos.

- 	Prohibe a los operadores de Servicios Públicos Domiciliarios aplicar subsidios cruzados para bonificar servicios telemáticos o de valor agregado que se estén prestando simultáneamente en un régimen de competencia.

�Constitución Política de Colombia de 1991

- 	Obliga al Estado a la universalización y eficiencia de los servicios públicos.

- 	Define el espectro electromagnético como un bien de uso público inenajenable e imprescriptible bajo la gestión y control del Estado para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y uso. Prohibe los monopolios en el uso del espectro radioeléctrico.

- 	Establece que el Estado impedirá que se restrinja la libertad económica y controlará cualquier abuso de la posición dominante en el mercado nacional por parte de personas o empresas.

Ley 37 de 1993

- 	Regula la telefonía móvil celular y la inversión extranjera en los servicios de telecomunicaciones.

Ley 142 de 1994 

-  	Establece el marco legal para los servicios públicos domiciliarios, entre los cuales se encuentran los servicios de telefonía pública básica conmutada local y de larga distancia.

- 	Concede a todas las personas la posibilidad de organizar y operar empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios.

- 	Obliga a los operadores de Servicios Públicos Domiciliarios a dar acceso a las redes de transmisión o interconexión respectivas.

- 	Prohibe a los operadores de Servicios Públicos Domiciliarios la utilización de prácticas desleales, engañosas o restrictivas de la competencia.

- 	Obliga a los operadores de Servicios Públicos Domiciliarios a prestar el servicio en forma continua y eficiente sin abusar de la posición dominante en el mercado.

Resolución 086 de 1997. Reglamenta el proceso de concesión de licencias para el establecimiento de operadores del servicio de Telefonía Pública Básica Conmutada de Larga Distancia.

- 	Autoriza a TELECOM, como operador establecido y legalmente autorizado a continuar prestando el servicio de TPBCLD bajo las mismas condiciones regulatorias de los nuevos operadores, exceptuando el pago del canon inicial y la duración de la licencia.

- 	Establece la duración de la licencia en diez años contados a partir del inicio de las operaciones, prorrogables automáticamente por un período igual y define los requisitos que deben cumplir los nuevos operadores.

- 	Establece que los operadores deben pagar al Fondo de Comunicaciones el 5% de los ingresos brutos descontando los cargos pagados por acceso y uso de la red de TPBCL y TPBCLE y la tasa contable internacional por terminación de las llamadas.

Resolución 087 de 1997

- Regula, en forma integral los servicios de Telefonía Pública Básica Conmutada en Colombia.

Marco Regulatorio e Institucional

Los servicios de telecomunicaciones en su mayoría se encuentran en competencia.  El esquema regulatorio se basa principalmente en regular la competencia entre operadores, evitar los abusos de posición dominante, buscar la eficiencia en la prestación de los servicios y proteger a los usuarios.

�Las autoridades que regulan el sector telecomunicaciones son:

• Ministerio de Comunicaciones 

• Comisión de Regulación de Telecomunicaciones - CRT 

• Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD

• Superintendencia de Industria y Comercio - SIC

A. Ministerio de Comunicaciones

Es el rector del sector de comunicaciones y le corresponde adoptar la política general del sector y ejercer las funciones de planeación y control de todos los servicios del sector.

Funciones básicas del Ministerio de Comunicaciones:

Formular y adoptar la política general del sector

Adelantar los procesos de concesión de licencias para la provisión de los servicios de telecomunicaciones en cualquier modalidad.

Administrar y controlar el espectro radioeléctrico.

Representar a Colombia ante los organismos internacionales de conformidad con los tratados y convenios internacionales.

B. Comisión de Regulación de Telecomunicaciones - CRT

La Comisión de Regulación de Telecomunicaciones es una Unidad Administrativa Especial, adscrita al Ministerio de Comunicaciones, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, creada por medio del artículo 69 de la Ley 142 de 1994.

Las funciones específicas de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones están contempladas, entre otras, en las siguientes normas: Constitución Nacional de 1991, Ley 142 de 1994, Resolución 87 de 1997 y Decreto 1130 de 1999.

Las funciones principales de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones son las siguientes:

Promover y regular la libre competencia para la prestación de los servicios de telecomunicaciones

Regular los aspectos técnicos y económicos relacionados con las diferentes clases de servicios de telecomunicaciones.

2.	Expedir toda la regulación de carácter general y particular relacionada con el régimen de competencia; el régimen tarifario; el régimen de interconexión; el régimen de protección al usuario; los parámetros de calidad de los servicios; criterios de eficiencia e indicadores de control de resultados; y las inherentes a la resolución de conflictos entre operadores y comercializadores de redes y servicios.

3.	Regular los aspectos técnicos y económicos relacionados con la obligación de interconexión de redes e imponer, de conformidad con la ley, servidumbres de interconexión y de acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos físicos y soportes lógicos necesarios para la interconexión o conexión de redes de telecomunicaciones así como señalar la parte responsable de cancelar los costos correspondientes.

4.	Dirimir conflictos sobre asuntos de interconexión, a solicitud de parte.

5.	Determinar estándares y certificados de homologación internacionales y nacionales de equipos, terminales, bienes y otros elementos técnicos indispensables para el establecimiento de redes y la prestación de servicios de comunicaciones aceptables en el país, así como señalar las entidades o laboratorios nacionales autorizados para homologar bienes de esta naturaleza.

6.	Otorgar a los operadores asignación numérica y códigos de puntos de señalización para la prestación de servicios.

La Comisión de Regulación de Telecomunicaciones ejerce las anteriores funciones en relación con todos los servicios de telecomunicaciones, con excepción de los de radiodifusión sonora, auxiliares de ayuda, especiales y de televisión. 

C. Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSP

La Superintendencia de Servicios Públicos es un organismo de carácter técnico, adscrito al Departamento Nacional de Planeación. Fue Creada por la Constitución de 1991, para que ejerciera el control, la inspección y la vigilancia de las entidades que prestan servicios públicos domiciliarios, que comprenden los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, telefonía pública básica conmutada, telefonía móvil rural, y distribución de gas combustible. Además tiene como objetivos asegurar la defensa del usuario, la continuidad y calidad en la prestación del servicio y la transparencia de la información de las entidades prestadoras de servicios públicos domiciliarios.

Las funciones de la SSPD son las siguientes:

• Vigila y Controla que las entidades prestadoras de servicios públicos domiciliarios cumplan con la Ley 142 de 1994, los contratos celebrados entre las empresas de servicios públicos y los usuarios, los indicadores de gestión señalados por las Comisiones de Regulación y los requisitos técnicos debidos, señalados por los Ministerios. 

• Informa y da conceptos a las comisiones y ministerios sobre las medidas que se estudien en relación con los servicios públicos, publica las evaluaciones de gestión que se hagan en las empresas y sanciona a las entidades encargadas de prestar Servicios Públicos Domiciliarios cuando no cumplen las normas a que están sometidas o que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de los usuarios. 

• Establece los sistemas de información y contabilidad que deben aplicar quienes presten servicios públicos domiciliarios y define la información que las empresas deben proporcionar sin costo al público y los valores que deben pagar las personas por la información especial. 

• Inspecciona a las empresas de servicios públicos, les solicita documentos y practica las visitas y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus demás funciones. 

• Resuelve los recursos de apelación que subsidiariamente interpongan los suscriptores y usuarios contra las decisiones de las empresas. I A D 

D. Superintendencia de Industria y Comercio - SIC

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de inspección, vigilancia y control de los regímenes de libre y leal competencia en los servicios no domiciliarios de comunicaciones, sin perjuicio de las atribuciones regulatorias de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones y la Comisión Nacional de Televisión.

Igualmente, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio y en relación con los servicios no domiciliarios de comunicaciones, proteger los derechos de los usuarios, suscriptores y consumidores. Para el efecto, la superintendencia, puede ordenar modificaciones a los contratos entre operadores y comercializadores de redes y servicios de telecomunicaciones o entre éstos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones sean contrarias al régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos de estos últimos.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce respecto de estos servicios las funciones jurisdiccionales que le fueron otorgadas en la Ley 446 de 1998 en materia de competencia desleal y protección del consumidor.

Situación de algunos servicios de telecomunicaciones�

La mayoría de los servicios de telecomunicaciones en Colombia se encuentran en régimen de libre competencia.  Tal es el caso de los servicios que se indican a continuación.

Telefonía Pública Básica Conmutada de larga Distancia:

Como consecuencia de la apertura del mercado de larga distancia en 1997, hoy existen 3 operadores de este servicio: TELECOM (operador nacional establecido), E.T.B. (Empresa de Telecomunicaciones de Santa Fe de Bogotá, en proceso de privatización) y ORBITEL S.A.

Telefonía Móvil Celular TMC: 

Para efectos de las concesiones de Telefonía Móvil Celular, el país se dividió en 3 regiones en las cuales prestan el servicio 5 empresas a saber: En la zona Oriental Celumovil y Comcel, en la Occidental Cocelco y Occel y en la Costa Atlántica Celcaribe y Celumovil.  El servicio de Telefonía Móvil Celular se caracteriza por la expansión que ha presentado desde su inicio.  Para el año de 1998 los abonados celulares crecieron en 42% con respecto al año anterior.�  

El siguiente cuadro muestra algunas estadísticas sobre el servicio de TMC�.



Operador�Abonados en servicio�Tiempo al aire�Duración promedio llamada�Ingresos %5��Celumovil�528,754�159,182,141�1.99�4,000,422,779��Comcel�513,718�172,896,322�1.75�3,768,988,762��Cocelco�290,240�82,874,894�1.75�1,247,238,757��Occel�210,399�76,614,347�1.76�1,865,308,256��Celcaribe�144,500�23,195,941�1.62�796,075,569��Celumovil de la Costa�126,588�27,252,861�1.99�598,433,050��Total�1,817,199�522,116,306�1.81�12,276,467,183��Sistemas de Acceso Troncalizado (Trunking): 

En Colombia existen 38 empresas, 28 de las cuales prestan servicios de acceso troncalizado y 10 utilizan estos sistemas como actividad privada de telecomunicaciones.  Estas empresas atienden cerca de 30.000 usuarios a nivel local y nacional y se estima que facturaron alrededor de US$ 9 millones en 1997. El operador más grande de estos servicios es Avantel, que tiene un número aproximado de 42.000 usuarios.

Sistemas de Radiomensajes (Paging o Beeper):

Existen 120 operadores locales que atienden cerca de 200.000 usuarios.  El mercado de este servicio asciende a US$ 60 millones anuales.

Servicio Portador:

Este servicio fue recientemente reglamentado.  Hasta el momento el Ministerio de Comunicaciones ha concedido 12 licencias para concesionarios de servicio portador.

Servicios de Valor Agregado y Telemáticos:

El Ministerio de Comunicaciones ha concedido 164 licencias para concesionarios del Servicio de Valor Agregado.  Para 1997 se facturaron cerca de US$ 309 millones por este servicio.

Otros datos de interés.

Para los efectos de este informe, se incluyen los siguientes datos adicionales de gran relevancia para el estudio de la estructura del sector de las telecomunicaciones y particularmente de los planes de telefonía social y servicio universal.

Estado tecnológico en Colombia ��Televisores��185��PC’s��23,3��Suscriptores Televisión por Cable��177.000��

SITUACION ACTUAL DE LA TELEFONIA EN COLOMBIA

El servicio de telefonía local en Colombia se desarrolló en las pasadas décadas con una estructura de mercado monopólica en la cual operadores públicos prestaban el servicio en las principales ciudades, al tiempo que la Empresa Nacional de Telecomunicaciones - TELECOM - operaba en zonas rurales del país. 

En el año de 1994 la Ley de Servicios Públicos Domiciliarios - Ley 142 de 1994, introdujo cambios determinantes para el desarrollo de los servicios de telefonía local en el país. Entre otras cosas, estableció la posibilidad de que nuevas empresas entraran a competir con los operadores existentes, dando así los primeros pasos hacia un mercado local en competencia. 

�Es así como en los últimos años nuevos operadores han entrado a competir en las ciudades grandes y medianas con los operadores existentes, transmitiendo los beneficios de la competencia al usuario final. El siguiente cuadro muestra la evolución del número de líneas en planta en los últimos años�:



Año�Líneas en Planta Interna�% Crecimiento�Densidad��1994�4.281.027��12.31��1995�4.904.746�14.56%�13.38��1996�5.696.480�16.14%�15.16��1997�6.308.313�10.74%�15.74��1998�7.593.419�20.37%�18.62��Del total de 55 empresas autorizadas para prestar servicio telefónico local, 16 no han iniciado la operación del servicio.  La mayoría de estas empresas operan en las capitales de departamento y ciudades principales.  La Empresa Nacional de Telecomunicaciones – TELECOM, presta el servicio en 16 ciudades principales y 750 municipios aproximadamente.

El siguiente cuadro muestra los resultados en el año de 1998, para algunas de las empresas de telefonía local del país�, así como la densidad telefónica total para cada una de ellas en 1996�:

EMPRESA�UTILIDADES 1998�VENTAS 1998�DENSIDAD TOTAL 1996��ETB�141.769.668�534.966.176�27,7��EPM Medellín�141.494.479�261.924.000�28,01��Emcatel�71.240.888�163.550.333�23,3��Edatel�33.100.000�94.886.000�3,18��Telepereira�13.504.000�40.249.000�17,34��Teletolima�12.373.537�12.160.456�19,18��Bucaramanga�10.602.427�62.106.554�24,33���

�

�

A 31 de diciembre de 1998 el número de líneas instaladas en planta interna era de 7.593.419 para una densidad telefónica de 18.62 teléfonos por cada 100 habitantes.  El número de teléfonos públicos para esa fecha era de 71.222, para una densidad de 0.17 teléfonos por cada 100 habitantes. A 31 de diciembre de 1998 el mercado total de TPBC en Colombia facturó US$ 1.090 millones.

En cuanto a digitalización y calidad del servicio, tenemos que a diciembre 31 de 1997 el 85.33% de las líneas en planta interna eran de tecnología digital. 

La relación de reparaciones con respecto a los daños es de un 89.61% para daños en red externa y de un 96.13% para los daños en red interna. Así mismo tenemos que un 43.19% de los daños en red externa se reparaban en menos de 48 horas y un 68.59% de los daños en planta interna se reparaban en menos de 24 horas. Por su parte, la duración promedio para la instalación de líneas una línea nueva demoraba 64 días, mientras que para realizar un traslado 15 días y 10 días para cambiar de número.

Tenemos que cada empleado de planta del sector tenía asignado un promedio de 273.73 líneas en servicio. 

La calidad de la facturación entendida como el número de reclamos resueltos a favor del usuario sobre total de facturas emitidas es de 0.78%, para el servicio local.�

Es de esperar que con el alto nivel de competencia en las principales ciudades estos indicadores hayan mejorado sustancialmente en el último año y medio.

REGIMEN DE SERVICIO UNIVERSAL							

�

Al analizar la capacidad telefónica instalada en Colombia se hace evidente que las principales 23 ciudades del país agrupan el 46,2% de la población y 77,3% de las líneas telefónicas. De otra parte, el resto del país que corresponde en su mayoría al área rural, concentra el 53,8% de la población y tan sólo 22,6% de las líneas telefónicas. 

Lo anterior, pone de manifiesto la importancia de elaborar una política integral de telefonía social cuyo objetivo es llevar, operar y mantener el servicio de telefonía a usuarios urbanos y rurales que por su nivel de ingresos no pueden cubrir la totalidad de las tarifas del servicio.

Para la financiación de los Planes de Telefonía Social, se han previsto varios mecanismos dentro de la Ley de Servicios Públicos. Es así como la Nación y las demás entidades territoriales, los usuarios o clientes con mayor capacidad económica y las empresas de servicios públicos, participan para el cumplimiento de estos planes.  

La Nación participa a través del Fondo de Comunicaciones, cuya función es hacer inversión por medio del fomento de programas de Telefonía Social, dirigidos a las zonas rurales y urbanas caracterizadas por la existencia de usuarios con altos índices de necesidades básicas insatisfechas – NBI. El Fondo de Comunicaciones se financia de los recursos provenientes de las concesiones de telefonía celular y de larga distancia y de las contribuciones cobradas a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones del país, con excepción de la telefonía básica local y televisión por suscripción.

De acuerdo con lo anterior, el Fondo de Comunicaciones asignó para Telefonía Social, los siguientes recursos:

EJECUCION�APROPIACION (MILLONES$) �LINEAS ��1995 �10.198 �12.980 ��1996 �16.440 �44.429 ��1997 �29.726 �12.302 ��1998 �27.808,758* �53.915* ��TOTAL �84.172,758 �123.626 ��*Recursos y número de líneas contratadas en 1.998 por el Fondo de Comunicaciones.

Asimismo los usuarios participan en la financiación de la telefonía social, mediante la aplicación de subsidios a los estratos 1, 2 y 3 provenientes de las contribuciones cobradas a los usuarios de los estratos 5, 6 e industrial y comercial.  Por último, también es posible que se ejecuten proyectos de telefonía social por parte de las empresas, quienes deben contemplar la atención de los nuevos mercados sin “descremarlos”, tal y como lo ha previsto la regulación, que obliga a los nuevos operadores a atender a los usuarios de estratos 1, 2 y 3 en el mismo porcentaje que lo hacen los operadores establecidos.

Sin embargo, a pesar de estas inversiones, no ha sido posible superar las deficiencias de líneas telefónicas en sectores deprimidos de la población. Esta ha sido una preocupación permanente del gobierno colombiano, por lo que se han tomado medidas conducentes a mejorar la cobertura del servicio telefónico. 

Adicional al esfuerzo realizado por el Ministerio de Comunicaciones a través del Fondo, la CRT mediante la Resolución CRT 086 de 1997, con la cual se reglamenta la concesión de licencias para el servicio de larga distancia, estableció como una obligación de los concesionarios del servicio de larga distancia la instalación de 250 Centros Integrales de Telefonía Social (CITS) en aquellos municipios que no cuentan con servicio telefónico.

La instalación de los CITS es consistente con el Plan de Telefonía Social. Adicionalmente en el corto plazo, se dará solución a la problemática del Acceso Universal a través del Programa Compartel de Telefonía Social 1999 - 2000. 

INSTALACION DE CENTROS INTEGRALES DE TELEFONIA SOCIAL – CITS POR PARTE DE LOS OPERADORES DE LARGA DISTANCIA

Los operadores de TPBCLD deberán prestar directamente, indirectamente o por asociación entre ellos, el servicio telefónico de TPBCLD a través de un CITS en un número mínimo de doscientos cincuenta (250) municipios que no tengan servicio de TPBCL. 

Los municipios que deberán ser atendidos por los operadores mediante CITS, fueron definidos por el Fondo de Comunicaciones y son principalmente cabeceras municipales, mientras que los puntos donde se localizarán los Compartel son más pequeños (300 – 400 habitantes). Los CITS deben contar como mínimo con los siguientes servicios: 

Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional automático, ofrecido a toda la comunidad y con al menos capacidad mínimo para cinco (5) usuarios simultáneamente, con acceso a la RTPC.

Dos (2) terminales de Computadoras con servicio de Internet, que permitan el acceso directo a al mismo, con correo electrónico, ofreciendo casillas individuales para repartir el correo electrónico a la comunidad, con prioridad para la población estudiantil.

Dos (2) terminales del servicio de fax o facsímil que permita el acceso directo a este servicio a la comunidad, con prioridad para la población estudiantil. 

Los CITS deberán estar preferiblemente localizados en los centros de educación pública con acceso obligatorio y permanente a la comunidad.

PROGRAMA COMPARTEL DE TELEFONIA SOCIAL 1999 - 2000�

El Programa Compartel ha sido diseñado por el Ministerio de Comunicaciones como una solución en el corto plazo, encaminada a facilitar el Acceso Universal de los colombianos a los servicios de telecomunicaciones, en aquellas localidades rurales que no cuentan con el servicio o que lo tienen en forma insuficiente. Para ello el Ministerio, a través del Fondo de Comunicaciones, fomentará la instalación de puntos de telecomunicaciones comunitarias Compartel. 

Se han seleccionado los corregimientos, inspecciones de policía, caseríos, parques naturales nacionales y resguardos indígenas, en donde Empresas de Servicios Públicos Domiciliarios (ESP), consorcios o uniones temporales que tengan como socio una ESP, instalarán y operarán los puntos de telecomunicaciones comunitarias.

El Programa tiene como objeto promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en zonas rurales, aumentando así la competitividad de las diferentes regiones del país. De esta manera se pretende incorporar rápidamente las zonas más apartadas a la red nacional de telecomunicaciones, acercando las regiones y sirviendo como herramienta para el desarrollo económico y social. 

Teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad, se dispondrán de centros de telecomunicaciones comunitarias, clasificadas en teléfonos comunitarios, fax, correo de voz, transmisión de datos, navegación en Internet, correo electrónico y transferencia de archivos.

La existencia de una plataforma de telecomunicaciones, con adecuada cobertura en el sector rural, facilitará el desarrollo de programas educativos, culturales y de salud por parte de otras agencias del Estado y de la misma comunidad. 

Alcance

La primera prioridad será la instalación de puntos de telecomunicaciones comunitarias Compartel en todos los Centros Poblados del país en los que no exista servicio telefónico y en aquellos en los que la cobertura del servicio comunitario resulta insuficiente. 

En segundo y tercer lugar, se atenderán las localidades rurales dispersas más pobladas que no cuentan con servicio telefónico o donde el mismo resulta insuficiente, seleccionadas mediante la aplicación de criterios técnicos.  Con estas metas se llagará así a 7.114 localidades que podrán disfrutar de los servicios que el Gobierno promoverá a través de Compartel.

La información general de las localidades que se seleccionarán para ser atendidas se identifican en la base de datos de localidades Compartel, adjunta a este documento como Anexo I. 

Ejecución

A través del Programa se impulsarán, mediante la asignación de incentivos financieros, los planes de negocios de las Empresas de Servicios Públicos, consorcios o uniones temporales, constituidas o con compromiso de constituirse, que instalarán y operarán los puntos Compartel. Estas empresas serán escogidas por el Fondo de Comunicaciones a través de un proceso de selección objetiva, que promoverá la competencia y asegurará la eficiencia en la asignación de los recursos. La propiedad de la infraestructura instalada será de los operadores seleccionados. 

Los operadores participantes deberán elaborar un plan de negocios a 10 años, estableciendo la tasa de retorno que consideren apropiada para sus inversiones en el montaje, operación y mantenimiento de los puntos Compartel. La convocatoria se realizará por grupos de departamentos, con el fin de generar proyectos atractivos para los operadores. Un proponente podrá participar en más de un grupo. 

Adicionalmente, se buscará utilizar eficientemente la infraestructura de telecomunicaciones instalada en todo el territorio nacional; para lograr lo anterior, se atraerá la participación de los operadores establecidos hacia las zonas rurales, ya sea de manera individual o a través de la conformación de alianzas estratégicas y asociaciones. 

En todo momento se garantizará el acceso de los nuevos operadores a las instalaciones esenciales de las redes de los operadores establecidos. En la ejecución del Programa Compartel se promoverá la adopción de nuevas tecnologías de comunicaciones que permitan la prestación de los servicios con altos estándares de eficiencia técnica, a costos razonables. El Programa Compartel sentará las bases para desarrollos posteriores de otros servicios de comunicaciones. Se prevé que a través del Plan Nacional de Servicio Universal se amplíen las oportunidades de negocios, en telefonía domiciliaria y servicios de valor agregado. Se establecerán topes tarifarios para las llamadas realizadas desde los puntos Compartel, para permitir la operación rentable, asegurar la prestación del servicio a costos razonables a los usuarios finales y evitar los abusos de posición dominante. 

Financiación

Para financiar el Programa Compartel de Telefonía Social, el Fondo de Comunicaciones y el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - Fonade - cuentan con recursos por $153,565 millones de pesos. 

Con esta entidad se suscribió un convenio de administración del proyecto, para que preste asesoría técnica y administrativa durante el proceso de estructuración del Programa Compartel, así como en la convocatoria y selección de operadores.



��

ANEXO I – Localidades donde serán instalados los puntos Compartel

______________

� Constitución Política de Colombia, Artículos 181 a 195.  

� FUENTE:  DANE - División de Síntesis y Cuentas Nacionales. Cifras revisadas por la División de Evaluación Censal y proyecciones de población del DANE.

� Fuente: DANE, Censo 1993.

� Constitución Política de Colombia, Artículo 1°.

� Fuente: BID, Unidad de Estadística y Análisis Cuantitativo.

� Fuente: Departamento Nacional de Planeación UMACRO

� Fuente: Departamento Nacional de Planeación UMACRO, World Bank Methodology.

� Fuente: Departamento Nacional de Planeación UMACRO

� Fuente: BID, Unidad de Estadística y Análisis Cuantitativo, cálculos basados en cifras oficiales del Banco Mundial

� Fuente: “Sector de Telecomunicaciones. Situación Actual y Proyecciones”. Ministerio de Comunicaciones. Mayo de 1999.

� Fuente: Diario El Espectador, 5 de febrero de 1999. Nota: Valores en Pesos Colombianos, ver TRM pág. 4.

� Fuente: Diario El Espectador, 5 de mayo de 1999.

� Fuente: Informe de Desarrollo Humano del PNUD, 1999. Cifras 1996 (por 1000 habitantes)

� Fuente: Informe de Desarrollo Humano del PNUD, 1999. Cifras 1996 (por 1000 habitantes)

� Fuente: Comisión Nacional de Televisión. Cifras a mayo de 1999. Unicamente suscriptores de Televisión por Cable.  El Plan Nacional de Telecomunicaciones 1997 - 2007, estima que el número de usuario de televisión por suscripción llegaría en 1998 a 612.600, incluida en esta cifra TV por Cable, Satelital, etc.

� Fuente: CRT

� Fuente: Diario La República, 26 de mayo de 1999.

� Fuente: Diario La República, 14 de junio de 1999.

� Supercifras. Análisis sectorial de las telecomunicaciones. Revista No. 2. Superintendencia de Servicios Públicos.

� Plan Compartel de Telefonía Social. http://www.compartel.gov.co
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Diríjase a:	Sr. Jorge Dussan Hitscherich, Comisión de Regulación de

		Telecomunicaciones, Santafé de Bogotá, Colombia

		Tél.: +57 1 6355550/5616 / Fax: +57 1 6355551/ e-mail: dussanjo@crt.gov.co
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Gráfico 1. Densidad telefónica por Departamentos. Aún cuando la densidad promedio de Colombia es una de las más altas de Latinoamérica, al realizar un análisis por departamentos se ve claramente como la capacidad instalada se ha concentrado en algunos departamentos, mientras que en otras regiones del país se reporta una densidad telefónica inferior a cinco líneas instaladas por cada cien habitantes.








