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���
�2 	��/"�3� ��)/�/�4� AP"P�2
         R��/�# ������ ���4�� !"# [ 9 A4^( , �� ������� A�"i0� �D�w� E�l <�x� =#�0&� ��'2. 

 	��O%� ?4��2������� ����� 	���� C�/�^3� >�4&�� �/0&� 	
���
�2 	��/"�3� ��)/�/�4� .
      �b ��0� r�� �^��3� �GM� �� 29 �"B�� >�4G �� �/}� B&� A4O � :<�# 	��O%3� H�' �# [��2

	
���
�2 	��/"�3� ��)/�/�4� 	���8 R���Y� . � �#�&� �qM ��' A��^�� ������ 	��O%�2 ���y
��)/�/�40�� H�' $���0G� N��9 	�B���� .  N��]0G
� �/0&� >� 2 R����# �7P0�� �/0&� >�  ��JD

  �0i0�� ��B�� a� ��89 �U�/# </)/( =Z/� K�� >JD �R�I�]�� . :F2�I��( >�4&�� ��( VF�^� 
 �.2
 N�# 29 N��0'
� N�# �;�� ��"0_ s�BGM �q/��]0&� 29 	���~� H�' �@D��� !"# :F���� . ��' �4�2

  �g�� 29 T^� A4^( 	��/"�� @�� r�� =' �;�� ". >JD K�� @�2 ������� >��"B"� =G�G9 �O%3�
A��^�� ������ �/0&� . �G � �����D� s/�) � >�4&�� <���� �� CB0�22001   !"# $/�o� �4Q -�  

�� � A��^�� ������ �#2 "��^�� ��~� �# 	����( |&3� ?) $2���1.2.( 

�"B�� � A8��� �/0&� !"# 	
���
�2 	��/"�3� ��)/�/�40� "��^�� ��~� �/0&� -./0�2 . �.2
)2<,� ������0G� ���y �� =�&�� � C������ >�4&�� �� :aB  B&� �;��� r�� >��"B�� L��� : �9

2 ��Io� �l��3� � "��^�� ��~� �� �$�# �/0&������� �l��3� � A��^�� ����"� @G�2 F�^0��. 
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  �# 	�+��Z� @��� R�I�9 ���3� ��2����� !� .   �# R��O%� =7�� Hn#9 �;��� ��.�7� r�� 	�}��� >9 @�2
 >JD ��0i0�� ��B�� �D/� ���"�����#� ��$�� ��~ ="���� $���0Gn� R�G���� [0�� . 

 �����1.2 :���� ����� ����	�� �� ! "�#�$���� ������� %�� 

 �%� &'��'(�) �����#�) ��*�+�� ,
-.� /0���� ��$100 �����#� � 1� 2� �
3#� ������ 45�%��� 2� 
 ��'�%�6 78�� 2��� 5�%��� �
3#� ������ 4��9�#� 2� &'��'(� :6 ���') &*�; /���< => �8�� ?��

@ &*�+�� A��B� :6 ������ C&'��'(� ���> :6) ����#� )2002 
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������ ��	
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���

������� 	
�
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�����
�� ������
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�����
  ��������
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���������
 ��100 �� 

�����

������ ������

������� ��
��

 

 

 �����: ������ ��	
� �� ������ �� ������ �������� ������ ����� �� !�. 

 ���	
: #��$�� % &���� �'�
�'� �(�)�� *�+'� % ,�-� % �'�
�'� ���./� ������ ��0�1. 

 

 

 

� ����1.2:��	
�� 	����� ���	
�� ����� �	�� 

  ������ ���	
 ���� ������ ����� �����2001������� ��	� � 

 ������� ��	
� =
%42,4 

%14,2 
%10,2 
%18,0 

����� � �	
���� ������� ������ 

����� � ������� ������ 

����� � �	
���� ������ 
 ������ ����� =

%94,0  %6,6 
%38,5 

%3,2 
%3,4 

���� ��� ��� 

���� ��� � ���! 

 ���� �"# $��� � 

  ���� %& '�"# $��� � 

%6,0 ����� �� ��� ���� �	� 

%100,0 ������ 
 �����:  ����� ���	
�� ���� ������ �� �������� ����� �����2001����! �. 
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������� �	 
�    ��
����� 
������ 
� 
 � �	 )���� *���.� /01�2� 3��45 6 7� 8�9��� �:��; � �-9� <�� *+�,�+� *���	)�� �-�������

  �-,=7�� �-:��>� �	
���� ������ ������� ������ ?��09	��� ��;���� /01�5 *���	)�� $ �@ AB
C4��4D� .A2� �FG��� 3��42� *�-������� H�)� �1�� ���  ��5 '*+�,�+� *���	)�� �-������� �� 

 H�)�I J�"2� �FG��� 3��42������ .*�K�,LD� �I�� � M�N�5 O�)�� P��>� Q�
�� R� 0-- ��� �S! .
  *+�,�+� *���	)�� �-������� �� *�4�-� �1��� �-����� ?��	T�� UV) I"�X�
�� "Y�� � �-�  UV)� 0

����>� *�-��������� Z	� ���
��� ?��	T��. 

 �-�	� C[\ �-����� ?��	T�� UV)� �9I '�	��7�� ���.� C

L <�� *�]9�� 6"�� ��;���� /01�5 C]�I ��
     ^T,� ?5 AB �1
��_ � J�"2� �! ?��09	��� /01�5 ?5 � Y '�,��� �T�4 `a���� � ��;���� /01�5

 �� %�Y � �)b�c?��	T�� .  6d	d� e��5 �T
� HY5 ��5  *�8 ?��	T�� � *+�,�+� *���	)�� �-�������
 K���1��� '�T� � -I '�1I f9=��� 6"��� .     � ��;���� /01�5 ;�� `�)� ?5 �-
��IB �� *�4�-T�� �-9� 8B

 $9��� `�)� �! '��� )�:+ ��;�� *����[� AB J�: g��h + �! '�-9���� i_���� �-�	� ��5 'M�-T�4
 K���1��� �I��� M�
-F M�_�T��� jT���I ?��09	��� a�1�) 6�7��2.2���2� l�	)�� $���� ' .( ��7�4� no��

 �L�� �p '�1��0\ �-4���B 5 ���[�� �I�� Z	� M�N�5 ;� ��+� AB /���q� *+�,�+� *���	)�� �-�������
 ?r������ ��� ������� ���� ��� !�"��#  �-������� AB 8�9��� �-4���B s�-
� M�-:�:5 M��ct� H�)� 

�-����� ?��	T�� � *+�,�+� *���	)��. 

 /;��0�� `G" �� �u�" '�v��� �
)�� J�� Z	� M�):� M���7�4� `a���� � ����� /01�5 *�7�4� ��
6
���� ����� � w���c+� � /%T��� .  MG-	� ?xI �:y�   �� �	,9�� *�4�-� �1��� <�� �! ?��	T�� ��

 6
��� ���! 5 C��F ���! �z <�� `a���� ;�� . /���
�� {S� *�K����:+� R� �� R����2� H�)�
) 6�7��2.2�X2� l�	)�� $���� ' .( ���� �ct� ��1| AB �	
���� �9��1�� � ��	:G�� �)T�� J;5 ��

9��� s�-
� M��� �-9��! '����� AB 6��7�� 8�$%�&�� '���(� �)�* +�,  - .(/���� 0�)��� 1�2 . 

 M�N�5 {��T���� 'n��8 �L � *���	) 	� M�a�1� {��T���� ���! ��r�� �,=c }�:�L AB 8�9��� H�)�
C4��4D� AB 8�9�	� �-�-b��� /�;2� . �,=7�� }�:�>� AB 8�9�	� �-���� *�4��
�� UV)� Z	� e�
�

 *�)-T�� e���5 s�:5 Z	� �����
� *�4�-� ��L �1:�-� U�� '�	T�� � �	 )���� �-:��>� ;�� s�:5 .
 n45 � Y '~�d�� �S� M�,-," �  ,�� ^��� *�-	 )� ?��� �� �8B M�%�Y n-	� � �)� + K�,LD� �S!

M�-��� M�L��� O-� .�x� e�
� /%�Y �-�_ K�,LB �b�; ���� ��S�� s���� ;�)� ^�� *�-	 � K��
 ���]�� �T���� �� *�4�-� $ � e�
� ���
��� ?��	T�� UV)� ?5 � Y '�,=7�� }�:�>� ?���=���  �:y�

}�:�L �1��� <�� . M�N�5 �-����� ?��	T�� �� ���0�� ;�� e�
�$ �  %TY e�
� i
h �� '*�K�,LD� {S! 
    *�8 ?��	T�� � �-L���� {S! �  f!���� ;�,��+�)   6�7��2.2  ���2� �	9��� $���� ' .(     *��ct�� ��

  /�-9�� J�"2�    3�4��� 5� 6 �& 7� 89 :��  ����� ��� ���� ���   H�)� '    �ct�� �S! ���
��� ?��	T�� UV)�
      n��4�-� $ � M�T��
� �1	Y e�
� *���	)�� $ �� �-:�:2� *��ct�� ��)  6�7��2.2�� ' �	9��� $�� �X2� (. 



 ������ �	
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 �����2.2 :�	
��� � ������ ���	���� �
�	�	��� 

 ;<�&= ��%��>9 0��(�� ?��(&= @�
��� ?��
A�� ������" ?0
���(�B 
�1�<B !�"��# ����� ��� ������� ����
)����� �
(��� D"���( ?��
A�� ������" ?�&"�FB �(%�&� '��
G ����� ��� ���� H ?.&�	<��2001)  D"���

5�� �
(���(    ?;<�&= 0��(" ?I���
� ����� ��� ���� H2002) ����� J(���� D"���(   ;��2 3BKB H
 ?3�4��� 5� 6 �& 7� L�M&�� ��� ���� 3��� N�� 5� 0��("2002 ��
A� ���  ?) J(���� D"���

5��.( 

���� �
%34 

��	

�����
%18 

��	�
��� ���� 

%9 
��	
 ��	�

���
%39 

 ����� ����	 
	� ��� ���� ��������
 2001�% 

 

20

2 5

47

65
57

44

12
3 5 0,4 0,3

���� ������	 �
�
��� 
��	���

��������
	
�����
�	
�����

  ��������� 	��
 �� �������
 �������� ���� � �������
%

 

50,5
51,3
51,4
52,5

56,0
59,0
59,4

62,4
63,8
68,0

������� �	
��
�	
��)�
����(

���� ���	
 ��	�
��
���
���	���

��	����
������

�����

�
���

�����

 

1,4
4,9

6,2

8,6

13,1

18,0

20,5

27,2

33,4

36,1

������� 

��	�

���� 


ب إ�������� 

��
� ���

��������
����

�������
�������
������� 

 

 �����:    ��� �� ��	 
������ ������ ������� ������ �� ��!2001 . 
#�$��� %������ ����� �� ��!�
&'(��� )� * �� +� �� ,�-��� .�, /����� 0�� )�. 

 ��	
� :2	3� 4���� 0�5��6�2�! 7
��8��� 9�2:+� ;	��� ��9�2:� )� 7���. 

 

 ���� ���� 	
� �� ���� ���� ��������� ��
  �������� �! "�#�2002� % 

�$%��� ����� ��� ���� &'(�2002 �% 
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 ������� �	
��� 

    ��� ��� ��� �������� �  ��!��� "#$ 	��#%�&� ���'� ��(��� )#*!�� �  	�+�,�� -.�� +�/�
 ������� �  ��!�%� 0���1� 2/&� �3 4�567 8��� 
 ���9 :;/&�–������ =�/%>�� � ?�@  .�� 0!� -.

 B��/���� -(��� =C� ������ =�/%>�� � ��9 �������� "����D
 �.��� EF� 	��%�3 2�*G� �/��&� =�/%>��
�� >F�H I7��J&� K/3 !3�L� �  M��N�� � /��F� BO�� �I�P��� Q%3 )K�3 R#�� ������� 0%���F& .

 !%�P&� 	��*S�&� T�U �D�D9 ��V�� 	����H W��X ��4�567 )/3�>�� YZ���H. 

 [+�/&� � ������� "����D�� ������� 0;��� +�J��� )K��\ M>FH ���]�� ^O; �(#_#� ��`�L� /(�
4�!%D 3#�/&� 	�(�]>�� "����D� Q%3 )�a3 �	����b�� . ��c#�� 	
���
� 7�, +d/�� 4a6� #X#� 0!�

  �& EF� `��V  e��c �3 ������� 0%���F� K/3�;K�d�+ K/3 f�$ �� ������� 0;� . �3 Y����� -(����
   ������  W�X "�K �/�� � #X#� �L� ^O; EF&� 	��%�3gN%N��� 	
/�� f�$ ��    -X��� Q%3 �O; �

 g@/�� =9 ��������]�&� ^O; � "#@/�� hK9 IH �� #; �S��  . �  I%���F&� >F� =#i� j�%3�
 #X#� � I7��J&�17 �  1)K�3 R/P�F&� -(��� 8��k9 Fl �� �679 0;� � .��C�  #X#� =#i� =9 

   �(�#�� =�K -;K/3 +/�� 2�@m� =�/%>�� =9 �9 I%���F&� K/3 ��/�� � n��>� .   �@��9 � �@o "�6� ��
p�/��� 0%q� r�]��� s�3 +�/�� [�D9 Q%3 /�a��� � ������� 0%���F� K/3 +/t( 	����F��� . ��

&� ����� � /�a��� � B�V9 BO�� EF2001� /V#� j�9 uc#�� `��$�� M�i� 	����H �7O� 3,5  =#�%� 
 �� �+��&�H /%>�� � �����v� g���F�2,3 )K�/�� �S,9 g>( =#�%� . 

     ��/�� �� g%�� ���7 �w9 ^O; EF&� 	��%�3 "����D�H 	9/H x�� 2�@m� =�/%>�� �� K/3 /V� /(�
�P,m� K/3�����v� ��!� -S�/� ��O�� y . ����� � �i����V � ������� 0%���F& EF� zJ7 /(�

2003  K#V� �3 4a6� 675 000 	���/���� j��  5J� BO�� -(��� 0!�k �� �679 #;� �/%>�� � g���F� 
 �H�F��) giJ��3.2+�F��� �  � .(#� � B�Vt9 EF� /V� f�$ ��5H � %_�} )�;�~ �.$#�� ���

2000  ���� �?���� � ������� 0%���F� K/3 =9  ���   /%>%� g>( �� 4�+�/�� =�7 BO�� K/��� z�k #;
 j%��iH) giJ��3.2I���� �  � .( g(9 0; ��(��� )#*!�� =�H 0$#� YZ����� ^O; =9 J;/�� 56� �� g���

s��!� #; �} �7��m� ��H � 4�3�F��. 

9 /;�#J�� ^O; �� I>��� 0%���F� K/3 [���� ���!�� )/�$#�� %�D#�� 0; )/�b� EF&� 	��%�3 =
������� . 	��!� z�+��� Q%3 r�!�
�� �S��H ���� =������ IF� �  =�/%>�� T��� K/��� �O; ��

������� 0%���F� . !%�� z�+��� =��$m� �� 567 � ���1� EF&� 	��%�3 R/P�F� "�6&� g�>D Q%��
     ������� 0%���F� 	��� /�/� gV9 �� �����v� BK�!�� "����D
� 	��� K/3� ����� 	��!�) giJ��

4.2+�F��� �  � .( ��!�%� g���F&� \�Sb� �#� f�$ �� ������� )+��k ��F� )+�6&� 2�@m� gZ�F&� ���
������� �  .   #� =9 +/�G� 4a6� =�H���� 0!�10��F&� �� Z�&� �  "a@ �� ������� �  =�O!�� I%�

 ��� g���&� z���� )�SV9) giJ��4.2I���� �  �.( 
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 �����3.2 : �� 	
������ ������� ������ 

  ��� ������ 
������100������ ���   !����� "� #������	� $���%��  

1.9

3.8
4.6

10.9

3.9
5.8

9.8

25.7

2.4
2.2

1.5

2.0

Peru, 2000 Thailand, 2001 Mexico, 2002 Jamaica, 2003

Estimate
Survey

Internet users per 100 inhabitants, before and after surveys

 Survey / Estimate

 

 ����� : ����� ������ �	 
������ ����� ������������ ������ :OSIPTEL� INEI� NECTEC  

�COFETEL� JAMPRO. 

 

 �����4.2 :������ � � ! "� 

  ��� ������ &����'� (�) "� !�#�� *+, &�-100  � .�%�   *�#/� 0����� 01��� 2!����� "� 
  2!����� 3
�42002 

50,4
50,6

50,8

51,3

51,3

44,9

55,2

55,2

57,3

64,9

54,5

 �����

� ������� 	�
���� �� �� ��
�� ���� ���
�������  !"#2002

 

��������
	
����

	
����
����	
�	
	
��

	������
����� ������

	
����
	
�����

�
���	 ��� ��	

 

57
59

61

62

62

63

64

64

71

81

 � ������� 	�
���� �� �� ��
�� ���� ���
 ������� ��  !��2002 

 ������ ����	
6+
 ������ �������3+

��������13+
�������15+ 

�������16+ 

���������15+

��������12+
�������16+

� ��!����16+

���"��15+ 

 

 �����: ����� ��	
 ���� ������ ��� ��� ������� ������� ��� ��� ��� !����� "# $�� %&���� '() 
 *�+�)��(�� �-� !��� "# '(� ��.�� �/ .( "# 2!�3�45�6 %7�8� 9����(�� :;) <�=+� >�(- ��.3

 �?� �� @� AB�15��� ������� ���?.��� ���� C�3 �?3 %5-  �� ������ ��� D�?E ��� ����
 �-15C�3 �?3  . F�� "# ��5���G6 %7�8� 9����(�� :;)H2001 . ��� '?��� "# $�� %&���� '()H

��(�� ���- D�?E ��� ������� I5� JK�(+� ������� ��?.��� . %7�8� 9����(�� :;) <�=+� >�(- ��.3
   5- �- �- �� ������ "# ��!�L %�!��?M  ��� ������� ������� ���?.��� ���� C�3 �?3 9��

��(�� N ������ ��� D�?E .2!��� 2�O�+� 9��P���H ��5��/H ��5�6 %7�8� 9����(��H. 

 ��	
� : ��QP� 9�����)H RS�T�6 R%�5U��� ������� ��?.��� *�� 9����6 �� 9P�T)V� WH��� ��QP�. 

��� �����	
 ������100������ ���
 ���� ��� ������
 ��  

�����
��� 

��������2003 ��	
���2002  ������2001 � ����	2000 

 '��?;+� ������� ��?.��� %(��
*�+�6/Y6���� ������� 
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 �����1.2 :�	
� ����������� �� 

 �������� ��� !��� �	� � ��� "# $�%��� "# &	'( �)�� *	� �	����� +�!'�� � �	,	��� �(-� �	'��. +#
/��0�1�� 2	(� 3� &4� �4�3� . 6!7 �	����� +�!'�� 89��  �:� � ;��0� < ( 2����� &'�0
�� ��

��� ��� !��� �	� � ��� "# $�%��� ;� =�>-� �? &���� �? @�AB-� �? C>�A-� D�E ;� �����
/��0�1� FG��� &4� ������ ;H��-� � �? I>��� . � ��� J�� =
�� ��	!�7 �GHK� �9L��� MNG

  "�-� &'
�� ;� FG �+�!'�� MNG +��( ;� O4�� �'
���� �/��0�1� FG��� +? �)�� P'�� ��	��� +�!�
��0�1� "# D B !�/. 

�������� ��� !��� �	� � ��� QR��� F��0S� $�%��� T� I�	A �	U? ;� �V� ��	�3� MNG . W�7 ��
2002�   F��0S� $�%�!� ���XK� YZ� "# [�\��  7� ]�>��A ������� ^��� [�\�� @�_7? N`�  . ��

 �� 0H?2003�XK� +a,� [�\�� �)�9� J�� &���� �X>� � b  �	� � ��� "# F��0S� $�%��� ���
�)�� �F��0S� $�%��� I�	�� ���XK�� ;� [7 c��0A� �������� ��� !��� : �� ����� ������� ���

 �� ���
�� ���� ��� � !
��"�#$ %$�� &����#'� ���( )*� ��+� �� ���
�� ���� ��� � �,$�
*� ��+�. 

�V�� � e[�� �	
���� "# $�%��� V�������� ��� !��� �	� � ��� [�'�� @�f? Y	g �  .  2!B ��
    f 2	H�� � �	��� �	���0��1� �	
��� e>[�'�50 000   "# $�%��� V�V�0� ��$� ����0S� � F�A> VH�� 

�)	�# ��0%� J�� Q:���� � �������� ��� !��� �	� � ��� . [�� &	!h0� /�!iZ� A� ;�N�� +��
��
 �j ]����� �	k)��� MNG Nl0� T�E? ]���!� &��� �$�%��� 8j �R 0	()  n>�:1� &�,��1.2.( 

 ������ �	
��1.2 :��	�� � ������� ������� ������ 
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 �����: ����� ����	
�� ��� ��	� �� �����	�� ���� ����	�� ������� � ���� ��� !�
" #�$ ��
%���	�&� �'��'� (�)*	�� ����� +��, -.� . �� ��).� �01�� ��2 34 5�.�	6� 78�	89� ����	
��

���	;��� <=��>��� %��9� #�? �� @�� ��� ����
�� �����. 

 ���	
: �&�A'B� C���� ��D&� � �E ��8��� �� COFETEL) G�
;��(I�A	� J. 
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.3 ��� ����	
�� ��������������� ��	
���� ������ ������ � ����� 

 �	� � ��� "# $�%��� ;��� �e> ��� ;� ]�@V� �������� ��� !��� �	� � ��� "# ^V���� $�%��� &4q
  Y�0r �� i� &�? ;� ]�� 	L ]���? s0�� �� �3�� 8	!�0��� D��7-� ��7�iA � �������� ��� !���

��� !��� .� +? ��H W��? t�%�� �R �� �	R�%,��� e@�%��� uV�� ��7�i��� MNG � ��� !��� �	� � ��
 8)�� *	� ;�N�� �v��- $�%��� &'( �R � ��H wx� 6!7 &7�%0!� P�:� ��� t�x� y�i���� > )�z�

 � 	'�� � �������� ��� !��� �	� � ��� "# $�%�!� �!	(�) &�,��1.3�-� n !��� Y���� ��
.( 

 � �������� ��� !��� �	� � ��� D���0(�� ������ ��	
  �	��0�� YR[ 6!7 7�
�� �	��0�1� ;� �V� 
��[��0A�� . ��
(K�!� �	(�(-� ���V!0
�� ;� FG �������� ��� !��� �	� � ��0� �	0h0�� �	�'���

�	���0��1� ������� @���1 .�� ��� !��� �	� � ��� [ � �� �F7��0�� �{� D��7-� y�iA � ������
 $�%��� ;� 8)�|�}� �������� ��� !��� �	� � ��� D�r � P!����� ��>�)� �	��� 6!7 7�
� �~# �	L

T�E? ���r � 8G	%� ��>�)� FG� �&���� ;H��? � /��0�1� "#. 

 � ��0� D��7-� y�iA D���0(� ;7 ����	'�� Y�z �~ &_R?� =
� @���#  G �������� ��� !��� �	�
��
(K�� MNj �	!	4} ��	7 6!7 . � �������� ��� !��� �	� � ��� D�r � =
�� ��	!�7 ;� O4H�

 �	����# V�V�� &�? ;� �	�$ ���� ����	'0(�� 8	��� ��$ � �� ����0�� +�!'�� � �L D��7-� y�iA
�	���� ��>���� .�$ Y�� 8kL p	��� �	L ;� =
�� ��	!�7 p!0� P� �>� %�� ��� ���G /��u �� �

��H�,��. 

    /���? A /��H +#� �	�> =
� ��	!��� /��A �	����� +�!'�� ;� ]�	!A ]�[7 +? � ��$ �	�� 6!7�
 +�!'�� MNG � ���l0�� =
�� ��	!�7 ���–� �i( 0��� eO���� ��
(K��� Q!�0� �� �B�E 8k3 .

    FG �� >�� +�!'�� P� e[ � � /
	� D��7-� y�iA � �	�A��� e k%�� +? �L�0�� ����	'�� 	%��
 ��H�,�� W�kL? p!0� P� e[ � �) &�,��1.3;q-� n !��� Y���� �.( 

 ��� !��� �	� � ��� &�!�� I�	A &�? ;� �)�	'i� ;�q J�� ���XK�� ;� ��(�� �%��: ���G�
������[? hH ]�	��4� &�,� +? ���XK�� ;� �7 �S � � ;��� �D��7-� y�iA � ��� : ���

 �������� �� ���� �� ��� ������ !���"# ���$ ���%&'�� (�)�	*� +�,�� ��� ������ !���"#
�-�'�� ./� 0#	
 �� ��� ������ !���"# ���$. 

������� n? D \ � F(�(? ���7 F����� ��� !��� Y�0r � �!����� ����%�� �H>�,�� "# !� . ;� P'0��
/��0�1� "# $�%�!� YA� �H W�G >�� W �� +? ;�q �	�	!�0�� ��
(K�� +? =
�� ���0� . +? ]�_�? �'��

wx� 6!7 &��!� C�i�� W��? �B�%�� �L��#� /��0�1�� I>��� w�> +? "# O,� �h'�� ���0� +�!'�� � 
    F!��0
� [7 e[��u 6!7 n A O�a� �� + �� +? ;�q �	������������� ��� !��� �	� � ���. 

 +# �	L ;� eV	� MNG� �]�� �7 ��VH���� 8
0� 8	!�0�� y�iA +�R �D��7-� y�iA � D�3�  G �� ]�R�E�
�E� /A� ;� =
� @���# "#  7� � ���3� . �h!� ����: &)(?�  �� ���� FG ��@��L1� 6!7 D 

I>���� 8	!�0�� ��>�u� P� ������� .  Yg >�0� ���0�� +�!'�� +�R D��7-� y�iA � D�3�  G ��H�
F�	!�0�� D�S� � �������� ��� !��� �	� � ��� ��@��L# . P'�� D �,��� ��� !��� MNG 8
0��

 �	�'�� � �	����� �	7 ��� ��R�0E��D���0(�� �� �	0h0��. 
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 [7 6!7 ��%��� �	U? =_0� ���0�� +�!'�� �? �	����� +�!'�� ;� @� ( �L�0�� ����	'�� ����0(� ;��
+�!'�� ;� ;�� [7 �4H? &�,� +?� ������ ��> i0�� *��� +? ;�q J�� ���XK�� ;� [�� . ���G�

 �U �B�E �	Ua� +��
0� +��XK�2"�� ���(�)�	*� �� 3 ��NH� � �/%�4� 56�74� 8
 �9	:4� �����
�������;)  &�,��1.3�
�-� F!%
�� Y���� � .( ��v%� ��0,� p	���� �H�0,� �	k)�� "# ��-� ��0��

 I>�� ���A# � +�!'�� ��� �(�	( � �9��� ��$ � �� ��	���� ��>���� O
	� &�? ;� ����	'��"���N� "
��0��������� ��� !��� �	� �  .� A�  &	�%� ;��� �u��� W�0�� T� ^�g1� w( 0�� ;� P'0�

    T� *��� +? ;�q �4��4��� �� ��4��� �	��0��� &L���� 2
L� I>��!� �	v�� 2	��0�� 2
� ����	'��
W�0�� �NG. 

 ��0(� � Y( 0�� +? +�!'�� ;� O4H [7 C>�� ;� P'0�� � �������� ��� !��� �	� � ��� D�
������W���� y�i��� ��(>�� � �	R�%,��� ��@�
��� e@�%��� V�V�� 6!7 eO'H >��� ��  .  6!7 e>��� ;���

�������� ��� !��� �	� � ��� [��07� T 0
� 6!7 pA 0� ]�	���0��# �	� �3� ���x� ��� .
 � �	� � ��0�� MNG D���0(��  +? ;�q P	� �3� P%� �� +- �]�_�? �	7��0�� >��� �	� �3� e>�[1�

&���� ;H��? ;� /��0�1� "# $�%��� 8)��q ��H D�S� �NG � ��>�)� � '
0��. 

 D �3� 2���� ;� D�u �� ��� �3� � �������� ��� !��� �	� � ��� ���XK� �	Ua� >��A1� 8.>�
��� ��@��L1� 6!7��
 .I�	��� eL� �\ �� �B "# ��$ Y���� . 8_� �	� �3� ���H ��R

  �	� �3� e>�[1� y � 2
L �E� !� ;� �)0!	�,� � p!0` �	!�� �	�	!A#� ��[�\� ����	H .   ]�	!A +# �
3� � �������� ��� !��� �	� � ��� W�l0(� ;7 ��@��L# Y�� W �� �	����� +�!'�� ;� ]���� �. 

 ���O�0�� ;� O'H [7 W�l0(�� �� �3� � �������� ��� !��� �	� � ��� &�!�� I�	A ;�q�
 ���XK�� MNG ;�Z + �� +? I�(aH 	%�� ;� ;��� �/%�4� ��
	-*� (��-�/� �9	:4� �����

�$ ��-�'�� ./� 0#	
 �� ��� ��
	-*� (��-�/� �9	:4� �����$ ��������; <�=	�/� �9	:4� ����
>?/�� @ ������� A	/�,�9 89��� <�
	-*�)  &�,��1.3;q-� F!%
�� Y���� �.( 
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 �����1.3:  �� ��
�� !"��# � �������� ����	
�� �������� ���
�$�
%&�'�� 

B +�,�� 8C�
B 8
 ������� �� A$���9 89��� ������� D/�,�4 �9	:4� ����� �56�74� $2002 A�7/; �
 E6��F)�9�� �	/,�� 0;�4�( >IJ (J �������; ��%�� �� ��� ������ !���"K� �9	:4� �����$ L

 ��)M4�2001 D/�N �)8O�� �	/,�� 0;�4�(  ��������; �/%�4� �9	��P�� 56�7�/� �9	:4� �����$ L2002 �
 E6��F A�7/;)�9�� D/��� 0;�4�( ������� �� ���� >?97� 89��� <�
	-*� <�=	�/� �9	:4� �����$ 

(2002) E6��F A�7/; @ )8O�� D/��� 0;�4�.( 

11

32

60

22
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� ������ 	�
�� � ������� �� ������
�	������ ��� �
  �!"#$2001�% 
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�������
 

�������	
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26
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 ����� :���� ����	� 
��� �   ������ ����� �	� �����	� ��� ���� ������ !�����"� #$ %�&'	� ()� � * +�,
-./ 01)� �������� 2��� ����� �3	� 
4�� #$ %�&'	� ()� . 6�'78 9 ;<=�� ����	� 
��� �>

�?���/ @A, B�C D��� � !�.�)	� . #$ ��E�	�� !�F��� ()8 ;����� D�&�	� 
��� �>  G��2000  
  G�� #$ �����H$ !�F���>2001  G�� #$ D��� !�F���> 2003 . ��'. !�F��� ()8 <=�� D�&�	� 
��� �>

  G�� #$2001. 

 ���	
 :I�7�� ;J�'K�	� J�L�	� ���7� <� ;!M�78N	 O>�	� ��PM�. 
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.4 ������ ����	
� ������ �������� �������� ��������� 

��� ���� ������ ������ �� !� "�#�$ %&��� � '()�*� �+��  ���, -�. /$�. 0 .   23 4�#��� 5 �.$
 � %����� 67���� 8*9 �:;������ �	
� <����9� =:�� �189 �>$��� � ��?��� @ A� � 7�9 �$B 

 0���+ �  ���� ���C*� D��E�$ � �E�2000. 

� F��;A� �G� -�H$ ��I J�)K�L /�M��
� 7; %����� 67���� 8*9 �)�A� -N93 �O$��� P�� �I��Q�
  �+ �7*R S���� 23 �G�$ >
$B T9 % 7��� @U*VB ��� T�:�� ����� -�(+2015 . F��;A� 	B�G$

  ���� DL W��(���$ @�*����$ ���)�� ��I J�)X Y�Z � �[ �\���� ���G D�?�� ���  	
�] ?���$ D
^����$ . �_�+$ `��� ������� �,� T  ���9 H��a  �.3 7;$ ��_�bc� F��;A� T  'VA� F�O�$

2$A� ����� F��;A� d��e . �I��Q�� F��;A�L f����$18   �_�bc� F��;A� d��e �,� T  g��9�� g���; 
 �)�h�) �$���1.4 .(> �*�9 g���� -N9c� 8V7��$   d��k 8*9 /����� `����+�$ �CU��� �L���*� �l

�)�h� �_�bc� F��;A� d��e . �9�)��$ ���_��� F��;A� ��7e 23 �m���L n�E� o�p��� �:; F�U�$
q$��� -$����� M�M��� r+�$ 4�#I 8*9 �s F���  'L��� 23 .  \�+� 8*9 �m��� �*�9 /7��$48  T  

t�&$ P�� 	��aW��F��;A� u:; \���� . 

  ��,7�7�(�L F���� �)�A� -N93 -� ������� �:; `�v� Y�:H$ B�e
� ���� �U�� %G�7��� T $
 �9 )�L F��;A� d��?�� �U  ��B� �;>���9�L 	
���
�$ 	� 7*��� . 	� 7*��� ��,7�7�(� r+7��

E� w��� D�e$ ��)�� ��G S�)X � �9��� -� 	
���
�$ �I�( 3 D�e$ �?���$ ���*���� 	� �
 Y�Z 'x 'QH$ �y�p�� /� �  7(z� �{��  D�e$ � 7(z� 	�>�Bc� 23 �7m7�� .  F�O� 79��$

 %9�)��18 %+�+A� F�O� T�& 8 23 -N9c� 8*9 D�.7�� "  � �	� �� ���� ������ �� ������
���� � !"!#� $��	
�
�%��� !&�
' 
%���()*� +,��� �$-�.�-�� $��
*�/� ��	
�
�%� +." 

  %;$ ��*��� � 	
���
�$ 	� 7*��� ��,7�7�(� ���7� \���� 	��aW  |N| >���V� 5 �.$   1!2 �
(3
 ��%4�� �� +&�� �%� 5��6� 7 89:�;/�$ ��%4�� �� +&�� �%� +�.<;�� =�>�
?� 1!2$ 1!2

 +&�� �%� @A:�AB� C*(��4��%4�� �� .    r+�$ 4�#I 8*9 G��  �}A g���� 	��aW�� u:; >���V� 5 �.$
	�7���� T  g�'�H g�B�9$ -��*��� ����x %#v�$. 

 F�O� 0��~� �)�A� -N93 �U�&$ P�� F��;A� r�� DL T $18 g�9���� �;�QH� 7; )  �_��  'Q� <IA

���
�$ 	� 7*��� ��,7�7�(� �97�L d*���6�  =� �$ "��� T�$ ��U�G��3 y� P�� 	( g���� <�(�$ �

	�������� � /����� T  >�. 0H� <�� d�e =:�� F�O� . ����� � � ���� �9�)�� dk���� r�� t �.� ���
 ������$ tL�Q�� S��U*� �s m�E� ���(�a)�)��O� ��Q(�� �7�] ( /�9 :� 1990   d�e �� 0H� �(pL 

   ��>���� Y�Z �G �L���� ���)�� �H �NV) �(p��1.4 .( ��+� 4�a 0��~�$)    D��� Y�Z � �[ ( ��G
 � �*(�� �)��O� ��Q(�� ���  �*L ��G �_��Q�+�2002 T  �QH� 35 �p9 ��. <�*9 -�H �� g�)�& 

� �$��� ��9 ���� �	
�z� r�� � �*(�� �)��O� ��Q(�� tI�H$ �	�7�+  �+ � ��B�O� f��� � � ���
2002 /�9 <�*9 tI�H �� �.A� 8*9 F��&� �� 1992. 
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����1.4:� ���  ��!�"18� #��$%& #�&� 48#�%'(� . 

+�2:��� D�!EF�� �+���G� +�&�HB� D�!EF� 

 �����
 �
���
  �
���
 

.1   �M>� <� D���	� @��"� 0Q� <�3	� R��	� ��1S J��F T&"
 <� ���&	� � 67'	� #$ �,�>1990   #$ 2015. 

.2    � 67'	� #$ U�V� <� ��F��� <�3	� R��	� ��1S J��F T&"
<� ���&	�1990#$ 2015. 

.1 ����� ��	
� �� ����
� 
����� 

.3  ;��1� 0. � W�&K�� X1Y   G�� W��C 2015; >/ ��.3	� Z��S 
��D[����M� @����	� J�,�� G�Y$ <� ;@�'� \�F. 

.2 �������� �����
� ���� 
��� �
 

.4   !>�&�	� J	�]$ �/ 0^&�> ��F�_	�> D[����M� @����	� � X�'V� X�
   G�� W��C `	% ��1�2005  ���� � @����	� 0,��� 
��V J��'	��> ;

  G�� ]>�A�� M2015. 

.3 !"#�� !� $���"�� %&%�' 
$(��� !)*� 

.5   W�&K�� !���> !M��� T&"�>� <S J���a� X_�_	� ���Qb 
 D��� X� ����1990  >2015. 

.4 +��,� +���- .	/ 
0�	12� 

.6   !���> W��� T&"J����� D��� X� ���� ;1990> 2015 ���Qb ;
U���/ JHNH. 

.53-�-2� 345 !"�  

.7  J��)�	� J��'� cQF d>(� ��)�F� 64>/ G�� W��C ]����2015 
���fM� � 2�>��>. 

.8���N� ��)�F� 64> <� �g(h> G�� W��C J���[�	� i�����2015  
�g���f� Z��>. 

.6  6�7 8�9, 34,�)-
3&�:;
� 3�#��/�&=� �&>?��� @A

B��-2� C- �D9E�  

.9   J��jQ	� k��-	�> !�S���	� � J������ J��'�	� l���� m���$
���f�>J�n��	� ����� ���Q� . 

.10  ��� ��� T&" J�Q'	� o�)	� p��� @��	$ 078 M <�3	� q�r#$ 
 67'	�W��C G�� 2015. 

.11�P s�QPX  G�� W��C (�. 2020 <� 0Q� M �� J)�� 100 
�(Q&	� Z��,�� ��1S <� �����. 

.73�F�;
� 3-���G�� 3
�	H  

.17-12  I��g/J����  ���A�	� E�E��	 J�7&'� J�tF��> W>�'�8 ;J�	�� 
�	� 04� Ju�a� !�v���,M�J���'	� �����	�> w��x �����(y7	� V� E J��

 J�>��� J,�8$> ;o��)	� 0�y)8> ;����	� T&"> ;J��,��	� (h>
d�'	� W>�'�� � ���Sz�. 

.18 q�a� U�jQ	� 
� �>���	������V� !��v�	�'1�	� �[��� J,�8; 
M�> !������ ��v�	�'18 Ju�"!M�78. 

.8 C- 3��� 3H��I 3-��J 
3��#�
� KL( 

�����: {	� !���|�� J�[�4 }�� UNKN	48
4�� }�� J�&	�� !���|� !�F��� ����4 �tF�  

asp.mi_goals/mi/unsd/org.un.millenniumindicators://http. 

I!./�: �� ������(���� :":��+":;K�� + �	
��� ������ ���� ������ �2003����� �. 
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 �����1.4:�	
��	� �
������ 
�������� �
� � ������ �� ���  

 +����6� $�9�:�L-� �
(3)����/� 5��6� 
9:�;�� +�4�&:�� 5��6� N
�� ( 7 ��%4�� �� +&�� �%�
 C��21992 �2002+������ PQ��/� 7 � 

27.4
35.4

52.4

77.0

18.1 5.2 4.54.7

0.62.03.8
6.17.6

1.00.8
12.5

-
10
20
30
40
50
60
70
80
90

Europe Carib-
bean

Latin
America

East
Asia

MENA Sub-
Saharan

Africa

Pacific South
Asia

2002

1990

Total telephone subscribers per 100 inhabitants

 
 �����: ������ � �	
��� ��	�� �� ������� ������� ������� .������ �
�� �� ! �"#$#%#. 

   &'(� )
��*+� �,�- ��. /0�0�htm.classgroups/countryclass/data/org.worldbank.www 

 ��	
�: 12�3!0� 4#��� 5�-2� 67���� � 12�3!2� 1�&89� 1�(�
" ��.�*. 

   ��� ����	 
�� ��� ����� ���� �� � �������� �� !��"� ��#!�!$� � !%$�� &' ( �"
�*��� "  &+,
-�� �%��*�� �������� �� !��"� ��#!�!$� ./' 0��12�!34�� 567  . ��#!�!$� &' �9:"� ;%,

 � 2�<��4��� 2�,�*=��� 2�	���1��� 2���%�#�� >��!$�� ;  ?@A9 ��@B� C�D�� �������� �� !��"�
 � �!��� @/E� ;� �F@/E� ��, �' ���G� 56F � �F./H 2�%9 I�1 J�K�L M���� ;  ;�� N(%�O P'

Q.RH� .2�!�S ;  ��T� �U� 2�VTW� ���!�4"� X��$�� ��<�Y	 	!#� ?Y�Z ���D��� . 

  ��*ZL �� �� 0�$�� ?��� [4\ � ������� �� !��"� ��#!�!$�� �V�]� ./H� ;� ?@=9 ^V�._ `�$F�
I3���Y' .    I��*��� ��$��  ��<�<' &!� &' �] ��Y' ��L ;�� >�!�� J�9�L � ?��a  ����b� 56F ����

�,  ;  �� @/E� 0��*� ��.c:  dL �3�e.� �������� �� !��"� ��#!�!$�&���A�� ��� &���A�� �R�	 .
 2D��� ��� 2�%�f� 2�A�4�� �FY�/g ;� �aBZ� ��#!�!$��� 56] �� !%� h�ij� >"���� ./H� .96�Z �  ��@=9�

2%V�*�� kY�!a�� I1�a� � �3�l�4  2�Z� L� 2m�A���. 

�A<' ; �  ��.R:  �L '�A� n 2�a�o� 2�V�pj� q��FH� 6�a$� �SY &' !F 2�!1 �F�!c 	!#� 
�� r . ( �
  ��.c:  (s� &+, �������� �� !��"� ��#!�!$�� 2$%"� Y�/t� ���\ ��� �!�%� �1 [=��A�� &'

  u�.K�� 2���� � X�T� � ��a��� 
�*��� �6F 0��*� .$�� P	���1�� ./H� 0��1� �� !��"� ��#!�!
       � Y�%=�<�� ^��v"� ./H� [A� ��<�Y��� ;  	�� 	!#!� ��.wZ NY! H� �3<' ;  !F ��������

P	���1�� !%$�� ��� �������� �� !��"� ��#!�!$� .  Y�_j� ��1.4 �V�4"� x�� 2�1�$  X��$�Z 
 �� !��"� ��#!�!$� ./H >%9 .��*� (s� 2���Dy 2���� ���  q�]� ��� �������� 3 q��FH� ;  

?'."� [z� [4$W� [� ?���4"� T�T�� dL > .� P6�� !F� N2�a�o� 2�V�pj�. 
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 �����1.4 :�	�
�	�� ������� �������������� �� ��������  

[4$W� [� ?���4"� ��� @/E��� � &����� �������� �� !��"� ��#!�!$�� :' >�!$�� M�9.��� !F �l��
)[4$W� [� ( dL ��a$�� ��������� �� !��"� ��#!�!$� �/�\ &' ;~ P6�� ./H� !F .Rt� ��A��� N

�������� �� !��"� ��#!�!$� [4$W� [� kY�!a�� ���*� ��� . 

 �!$�� M4� 2��a  ?	��� ��J���L Q!< n���� k�KZ ��� �#!� ��).9�/�=Z' ( u���� �%�,
�������� �� !��"� ��#!�!$� X�%��<�� . ���a� ;  [�  Y�1 dL �$�4� ���� .c:  �#!� �ZL �L

 �Z.�Zj� X�%��<� �4  ����%� ;  ���  N�!$�� M4� ��Z��A��)  PY�_j� ����1.4Y�4��� (�.  N( .
 "� �6F @�� �.B�� �6] �4  ����%� P.� ��� &���A�� 2A4$���� 2A4Z dL .c:%43  >�%��4  ;  

C�Zj� ;  �Z.�Zj� . ���� C�Zj� 2A4Z 	��	�� !� 5��� �#!� 2��Y�� ��Z��� �3��� ��� &���A�� 2A4$����
 �1!�� Y�.  (  �Z.�Zj� ;�%��4�) PY�_j� ����1.4[%��� (�.  N( . J!4� N��Z��A�� 56F ;��

2 �*�"� &���A�� ��� .��*� N�b�. 

� � ����Z� L ;  ��� ��� &+, NJ�$�H�� XT�$"� 2���Y � 2����*��� Y��	H� ��� ?'."� Y�	 .��*� [�
�%��� �' 2<�Y��� .   .Kv� ��� 2K�ZH� � ?'."� 29Y��  &�	 2���%�#�� ��	���� X!�\ &���A�� x�� ��

X�#.�� (  ���R�� dL �3�, .    ���4� &' ;~��"� ��#!�!$��������� �� !�  ?���4"� ;  ��T  � 
>#Y��� n���� � �.a�� 56F �=  ;] ���� � ���� J�4$�� 
� ' ��� ��� ��S., ���� ��H N[4$W� [� .

 
� ' 2S.a�� N������� ��S� 
����<�� XT�$"� � �%��� P' N���� ;� �%��� ���� X�="� ��A< ���,
�� � 29Y��%�� J�4$�� ��A�� � J�*A�� &Y.Ks� ��L 2� ���� ?!* . ��#�T�� &' ��$�.�' ;  ��Z��� ;  	�a�4���

        ��� ;� �� ���� J�4$�� .=9' ;F 24 ��� ;< &�	 ?.<H� � �1H� ��� �a_ ;3��� ���� .  ����
 ��� IV�*�� ��� ;� I������ ���� ��� ;� �%��� 2�9�c�������� �� !��"� ��#!�!$�'.%��  2�S�!  ?

 XT�$"� ;  ��� ��� 2<�Y��� .    ;  @=9 � ��� ;� I������ � J�4$�� `�.�c� &' dL ��<�Y��� @���
X�#.�� `�.�c� ;  �9' &���A��. 

 [� ?!�a�� ���*� ��� �����iL ��@/E� ./:� �������� �� !��"� ��#!�!$� dL C�Zj� ��aZ &' ( �
 q��FH� ��' !F� N[4$W�>4��� 5���� � ��./' ��v�' �� &+, N2�a�o� 2�V�pj� . dL ��<�Y��� @�� �L

 X�%��<� ��� ?Y�*�� ��� .c�A  ./' �� I������ &'�������� �� !��"� ��#!�!$�  �1!�� � �Z' P' N
 ��, ./:� P6���������� �� !��"� ��#!�!$�+, 2�a�o� 2�V�pj� q��FH� u�*\ ���  q��FH� 56F &
 ��� ��v�' ./:��������� �� !��"� ��#!�!$�. 
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.5 ���� ���	�� 
���� ������� ��	��������� ����� ����� ����  

  	������� ���� �� ������ ����� 	�� !�� "� #�$%& ������� �'( )���� .   +, � +�%�-�� ./�� �� #�0123
 4%���� ���53 6�%(7� �83 � �9%&�:� �;�<, +�%�-= �>���? +@��� .   %�?3 � !� %A�� 
 BC, 
�

����� ���� �� ������ ����� D�E�	�� .  &��� 4�%F�G�= DG��5 H5@ �83 �( �E��� I��J� %?,3
	�� !�� "� -2�� .   K���� ���L +�%�-�� .���� MA, "� �G��5 4�5@, �8�= 	��N�� O%& P��5 %53

 I�� � �9�@%�=	
���
�3 	������� ��A����E� � #�012 �G����� 4�5@7� Q'( "� R, %��� 
 "E�3 �
����� ���5�� Q'( �� ���A����E� . �ST���= K���� ���L #���U O�V�5 �W, �G����� 4�5@7� Q'( X��& Y2,3

 �� ������ �ST�� #����< H��� 0/ �>�N��L ���S���	
���
�3 	������� ��A����E� H:�� �>Z�=3 �
#�$�%&, M���:� 	�� !�� Q'( HN�� +, ��2 ����� 	�[\�] 3, D^>�� _�Z= %` �a �	�0T��� "� O0-2 

�L��b�� ;%� "�. 

  �� 6%>� %�%A DG��5 H5@ �>L 	
���c� d3%�� $�]
� B�83 R'�� D�5��� ������ DG����� H5��� ��,
  O%�%e� 	
���
�3 	������� ��A����E� �� ������ f�& �� %�= � g�F h� ����� O@%��� ���5

�i����G�3 .����� H5���3 B��ST�3 D&���� Q[�2�� j�? "� �=�:�� �G����� 4�5@7� X��& k@�%�� %�%e� DG
      "El D2 ����= G3@%� 	�0T��� "� O$3%m &��� "� +�E�� �>L �	�0T��� @���<�3 �G���� ��S���

  �L��b�� O$��n � %&�:��3 +�%�-�� "� "Ea $%& Y2, � B�����G�. 

DG����� H5��� 4���3  �� ������ � �� %�= O@%5 f�& �o!� M���& �=@, ��G, f�& D�5��� ������  ��A����E�
	
���
�3 	�������D(3  :�&����3 L����3 �$��� &�S�G
�3 ��q��� ��-�� . �(3 r��< M��& k��(3

   ��N��� C@��� � H>� �(3 �	
���
�3 	������� ��A����E�� D����� I����G
� H5��� �>��& 4��� s��
 %�-�� �5�3 �� DG�����) MEb��1.5(  q8�3 P:�� ;�<, .C��A nY� I����G
� M��& L�8� +, ��2 �

;�<7� �=@7� M������ � .:�v� M������ M�1��� 	�� !� �C�w M���:�3 . � !� M2 x����3"f��� "
 � !�� z�'� O@���� ��N&7� ����� M1l) I3%e�(1.5.  f�& I��J� MA, "� 	�� !�� M2 �U H�� { 

D�E�� DG����� H5���. 

|� D�5��� ������ DG����� H5��� X�:? } %53178 #�%�= ) I3%e�2.5 ( �����3 ~I�& ���C �� ����
��F��3 �G���3 . D?��C �-� ��2 �o���� +�%�-�� �� C@���� ;%� L��� +�%�-�� DG����� H5��� ����3

�>�%� _�Z��3 O���� .     �-��� #����& �>G��5 "El3 L��  ���� �L�� D�5��� ������ DG����� H5��� +, ��2
	
���
�3 	������� ��A����E� �� ������ �:] �� 4%����. 
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5�6 786 9:��-� (             �;!�� �/0, +#. <��=#� >�?3�
 �@ A��%-� AB��� C��%D �E�"�� &�%�� ��F3� .    7G�  <�H,

  �#4 ��2 ���=��� ��":�� �/0, I�=34] :   1K� ����L��� (��M� N��O �.100   +#. P�,��%, A�K��� Q, 60 
 C��%D P�6
�F,
[1/2] +    1K� �#%"�-� (���M� �2��S, �.100  +#. P�,��%, A�K��� Q, 100   P�6
�F,
 

 C��%D[1/2 .&�T (             ��;!�� ���/0, Q, 12 �!.�FD ������  �!"#� 	�UV� �$��%�� &���� +#. <��W� &�4
 C��%D X���0,2 P�Y, �ZYU
 . 

 �����: ������� 	
��� ����. 
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 �����2.5 :�	
��� ����� ������� �
��� ����� 

 � ����� ��� !������ ��	
�� ������ ����� ��� !��	
�2002 
����� ���	�� 
���� ���	�� ����� ���	�� ���	� ���	�� 

0,85 ������ 

0,83 ��	
���� 

0,82 ������ 

0,82 	���� ������ 

0,79 ������� 

0,79 ������ 

0,79 ���� ����� ���� 

0,79 ������ 

0,79 ���� �����	� 

0,78 �� !"� #	�$��� 

0,77 "� �%�&"��� ! 

0,77 ��'�� 

0,76 �����( 

0,75 ����	)�( 

0,75 �	*	+�� 

0,75 ,-&�%� 

0,75 	�&��� 

0,74 	+�	" 

0,74 	+���!( 

0,74 	%+.�* 

0,72 �����/�+� 

0,72 	+�	0�1 

0,72 	���� 

0,72 	+�+���( 

0,70 2+3��(1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0,69 	+��!(1 

0,69 4	)�-�� 

0,69 ������ 

0,68 5-6 

0,68 	+�	7(1 

0,67 �0�	8 

0,66 �+%+9!�� �����&:� 

0,66 �	��+�� 

0,64 �� !"� �+*�;�� #��	8<� 

0,64 ���� ��	�	8 

0,63 	��	)�� 

0,62 	8	�	7�� 

0,60 � =�	(>+?+�� >!+ 

0,59 �����* 

0,59 �+�	������ �����&:� 

0,59 	+����� 

0,58 @�� 7�� 

0,58 A�+B 

0,57 �C�*�*� ��)+!� 

0,57 D�C	*�* 

0,57 	�E+�	8 

0,56 	+���!+� 

0,55 �06 

0,55 FG��� ��C H��* 

0,54 	+?�$ 

0,54 I��J��� 

0,54 2+9+( 

0,53 �!�K�L� 

0,53 �+�����J	*��� C� 

0,53 	��	)�* 

0,53 	%�	8	K 

0,52 	%��	!(�� 

0,52 	+(�� =�	( 

0,51 =��%�� 

0,51 �C	���J 

0,50 D�+9���8 

0,50 	%+�+8�C 

0,50 	+(�� 

0,50 M+�%"� 

0,50 2�/�-�� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0,49 D��G+* 

0,48 �	�7� 

0,48 ��G�	� 

0,48 	+�	8�� 

0,48 	+��� 

0,48 
 �+�G(�J�+�� 	+���N8 ������

�N*	��� 

0,47 	&�* 

0,47 G��E'�� 

0,47 E+�* 

0,46 =���� =�	( 

0,46 ��(�7�� 

0,46 F	����( 

0,45 	+N���1 O��K 

0,45 	+78���� 

0,45 �C�L� 

0,45 ��)+�!��8� 	+*�P 

0,44 �� �+*�;�� �%�&"���C�;� 

0,44 ��'+* 

0,43 ���� 

0,43 A.+� 

0,43 	������* 

0,43 �+8G(<� ����1 ������ 

0,43 	+����� 

0,43 	�	+J 

0,43 �7�?�� 

0,43 �	&QR 

0,43 S���	8 

0,42 	+7'+� 

0,42 �+%+�+8���� �����&:� 

0,41 >��� 

0,41 ��C���<� 

0,41 �	!�T�/	� 

0,39 ��8 

0,39 ����UTL� D 

0,39 I��J��	* 

0,38 $	&+���J 

0,38 ��C	?���� 

0,38 �0��� 

0,38 	%�$ I�( 

0,38 	+?+��* 

0,38  	*�� 

0,37 ��8	( 

0,37 �3�E:� 

0,37 �	!��	&��� 

0,37 	+K��K 

0,37 �����/��( 

0,37 	�����8 

0,35 	+��)�8 

0,34 	+�+����1 

0,34 	+�	7� 

0,34 	+7+8	� 

0,34 ��*	J 

0,33 O�)"� 

0,32 �'�V� 

0,32 �	!(E+JW6 

0,31 �	!�%*/� 

0,31 F	�!+� 

0,30 	+�+8� 

0,29 I�*	7X/ 

0,29 D������ 

0,28 ����( 

0,26 ����:� 	+�+J ��*	* 

0,24 �����	� 

0,24 �	!��	* 

0,24 �	.+*�Y 

0,23 Z+����*� A8�� �	( 

0,21 �	!�%+K	[ 

0,20 J�+3��!($� 	+�+ 

0,19 	+�+� 

0,19 ��J��	%+� 

0,19 ����+� 

0,19 4	7+� 

0,18 \�CG)�* 

0,18 @&+�� 

0,17 �	&+�( �EK 

0,17 �J�� 

0,17 ���J� 

0,17 	+78�/ 

0,17 �	
	+8 

0,17 �)��%�� 

0,16 ��W8	%�� 

0,16 	�C�7&� 

0,15 �+7;9�� �+[��NX��� �$ ������
0,15 	�	J 

0,15 I�G8 

0,15 	+��E'�� 

0,15 ]�	� 

0,15 	�W.+� 

0,15 ^�7+K 

0,15 ������ 

0,15 �N9J�8 

0,14 	+�	!���8 

0,14 4	)���� 

0,13 	+78	J 

0,13 �	��* 

0,13 ��C���� 

0,13 �&N�� �EK 

0,13 ���?�C #�� 

0,13 	��!��1 

0,12 @�* 

0,12 _+78�/�8 

0,11  �)��%�� �������+[��NX��� 

0,11 $�)� 

0,10 I�����* 

0,10 	+�+J 

0,10 ��+��W( 

0,10 `0(��� 	+N���1 ������ 

0,10 	+*�+a1 

0,10 	+�+Jb�	�+* 

0,10 C	9� 

0,09 c	8 

0,08 �P	� 	�+���* 

0,04 �.+��� 

  

  

  

 �����:   �� ��� ���	
 ���� ��1 ��� = 1���� ������ .� �����  �� �!�"� �#$% �&�' ( )*���� ������ )���	�� +���� +�
   ,-.� �/��
 0$1 2���/�� 0��� 3�&4� �/��
 5��$� 6�� (� 73�&4� �/��
. 

 ���	
 : 3-�8�9� ;���� <�=-�. 



 ������ ��	
   ������ � �	�
�	� ���� �����2003 

 

23

.6 ������ 

�� ���� �� ������ ������� �� �!��"� �#$�� %�# &���	� �# '�(�) ����� *�+ ��  �, -$.� ���$��
��
��/ ��0�/ �12� . -$.� �� '�4�56/ ��7$8$�� �� '�4�56 ����� �9:; ��4�) �<; (=$� >�� �	�?� �/

  '���# �4@����� ��)�7 AB /6 �C(7 /6 �D$��� . �<�# *$
?� E�
� �� '�AF! ��4�G�� HIJ -6 ��!
�<��K/ .� �GL���) M(5 ��."�� N�NO�/    ��P N@�$� /6 ���� MQR S�(� TL� �<U�) -V ������ -�(�G�

�J�"4/ �<��K/ �	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.� ��W�
5�. 

 �#�1�0�) -$.� ���$���� ���� �� ������ ������ �� '�(= MA2D �#$�� X��� N�Y	� �� M@N�G�!/
 �� ��0 Z���� ��<�[ (�) \!  ������������������� ����� ����� ���)   */(P�1.6 .( �� �;�_�/

 ��/(�� �4@���� O�O��/ �)$�1�� ������� �[ `LY \=6 �� ��D$��� HIJ a(�� �b��: 

•  *����0� �# ��4�) �[ \=6 �� dL��� e��f (=$��	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.� � 
�/ �
g"�� h��Bi�/ ��@�j��� ��L0���  \=6 �� e������ HIJ k�G�� �.C/ �lOm��� *����0	

��/(�� �4@���� `LY . ��@�K /6 ��Om�� dL� �����) a$�� ��n$�� W�
5o� E��.� T4�! ���/
 �� ������ *$5 �<; ��p06 *�RNo (<= *I) q2G�;�	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.�. 

•  �	�!$��/ ��(���� -�(�G�� q2G��   ������ �[ � ������ -�(�G�� (#�L� -6 r��nV� MN(����
�	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.���N��� N@�$��/ ������ M(#�L�� s(��)  . >�� ������ -�(�G�� �.C/

  t���� ��; u�RV� -�(�G�� (#�L� -6 �	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.�� dL� �����) T��7
	� N�(#�/ &�1��)��4�G�0 . W�
5o� E��.� �j"� \=6 �� '�U�6 ��/N M(#�L� s(�� q2G��/

vw� %�# '�4/��.�� \���� %�# u�RV� ��n$��. 

•   *�� � ��0�L�� q�4�D `) tL�� N$=/ q2G���	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.� E��.��/ 
 �)$�1�� ��4�G�� �[ -��U� �x�
5o�– -6 \U;V� ��/    dL� ����# *zR �� b�� -$.�

h�2�� �I, ���
� . '��7$� -�(�G�� N(Y -{) ���4�G�� HIJ �� H�G�4	� T�� �� �=�?� $#(� ��!
���$���� ���� ��W�
5o �.G"�� %�# '�+@�) . ������ MI;�4 W�"4� �.C l/(�� (�
�� %�#/

  W�
5o� E��.� �zD/ %�# |$�Y ���$���� ����  ���$���/ �=�$f ��4�G�0� %�#/ ��n$��
u�R6 �j<��. 

•  ��4�G�� �#$_$�/ T7$��� �L5/ Z$_$��/ �;��"�� -6 ��! ����J M(P� �x�
5o� ��0@����/
��$5 @$�6 �<�! . -$.� '�4�56/ ����17 ���� a(�� 	 �<�.�/ ���7� \D��� a}(�� -�(�) ~��<;

) ������� ��@�$�����_�/ AB ��4�G�� . ~��"��/ ������ \F� ����1
� a(g�L� �� '�AF!/
 ��	(�� ����� �96 �� O� -/N \���L��/ .   \! M�� ������ ��06 %�# dL�� ����# W��=� q2G��/

\7V� %�# ��0. 

  � ��0�L�� q�4�D/ ��n$�� W�
5o� E��.�/ ��/(�� ������� `) �!��� a$�� -6 �.C/ *�� 
  ������ ������ �� �0�06 �#$�� %�# &���	� r(J t�Y \=6 �� �	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.�

-�(�G�� �� AG! N(�� ���$���� ���� �� . ����� �4�F�� ��5��� (#$� \G7 ������ HIJ T<�4� $� �IG5/
 a�# � X4$� � �J(�# @���� ���$���� ���� ������2005 . �1R (7 ����� -$.L; b�� t�Y ���/

\U;6 \.") S�<;/ ���$���� ���� ��7 $� �7z�# M$1R. 



 ������ � �	�
�	� ���� �����2003 ������ ��	
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  �	
��1.6 :������ �	
�� ����� ���	������ ������ 

 �!"���  ���� 
  ����"�� ��(w� .1W�)�<! �<�(� >�� �0V� �� ��$p�� �GL���  

  ����"�� ��(w� .2�� �GL��� $�N�@ �<�(� >�� �0V� �� ��$p 

  ����"�� ��(w� .3  �� ��$p�� �GL��� -$�O��� �<�(� >�� �0V� 

  ����"�� ��(w� .4���J �<�(� >�� �0V� �� ��$p�� �GL��� * 

  ����"�� ��(w� .5q
g� �$0�5 �<�(� >�� �0V� �� ��$p�� �GL���  

  ����"�� ��(w� .6 �� ��$p�� �GL��� T4��4o� �� ���4 �, >�� �0V�** 

  \��"�� ������ .7\����� ���,� ��(� `�$�"�� ��g�V�  �� ��$p�� �GL���  

  \��"�� ������ .8q
g"�� �$0�?� -$����L� ��I�� ��g�V�  �� ��$p�� �GL���  

  \��"�� ������ .94o� �� ���4 �<�(� ��I�� ��g�V�  �� ��$p�� �GL��� T4�� 

    ��@�j��� *��#V�§ .10�$0�5 �<�(� >�� *��#V� �� ��$p�� �GL���  

  ��@�j��� *��#V� .11T4��4o� �� ���4 �<�(� >�� *��#V� �� ��$p�� �GL���  

  ��@�j��� *��#V� .12�.G"�� %�# �7$� �<�(� >�� *��#V� �� ��$p�� �GL���  

  ������§ .13� �z1�� N(# �GL4 E0�$?� N(# � 

������ .14  �� ��$p�� �GL���T4��4o� �� ���4 �, >�� �@�(�� 

   ��$.?�§ .15  �� ��$p�� �GL���T4��4o� �� ���4 �, >�� ��$.?� E��.�� 

 ��$.?� .16  �� ��$p�� �GL����.G"�� %�# �7$� �, >�� ��$.?� E��.�� 

 ��$.?� .17 p�� �GL��� �� ��$  T4��4o� �� ���4 �<�(� ��I�� `�$.?� `��$��*** 
      q�7��� ������ q0���� �7���

§§ 

.18��)�F�� ���$,� � `!��"�� N(#  

       q�7��� ������ q0���� �7��� .19 \.� ������� ���$,� ��(R � `!��"�� N(# 100-�.L�� ��  

       q�7��� ������ q0���� �7��� .20� a$0@  T4��4o� �� �����20)'���<� �#�0  ( v0$�� �� ��$p� �GL�!
 N���� \RN 

       q�7��� ������ q0���� �7��� .21 -�.L�� �� N�; \.� T4��4�� l/(�� &�1��� h�#  

       q�7��� ������ q0���� �7��� .22 \.� ������ &�1��� $!��"� 100-�.L�� ��  

       q�7��� ������ q0���� �7��� .23V� N(#  \.� T4��4o� -$����L� ��I�� ��g�100-�.L�� ��  

 ����� : *������� �	
��� ** .������ �� *** .����� �� .§ �
���� ����� ��� ��� !"#$%& 
)(�) +,� -.+/0 -.+12 ( ��45�� 678�)(�) +,� -�978
: -�#;�5�	� ( .4�<=� >7����) -�9�0?�

(�) +,� -�#@A .(§§B?�� C�B?�� )
%�@� C�
#��� �. 

 ��	
�:DE
$&"� F�5�� <
GE� . 
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 �� ��1.6 :�!"�"�	 ������	 �#$"%�� ��&$�$'�� ����( ����# 

                 t��n �# �	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.� *�� � \����� O�O�� �� �	�
�z� l/(�� N�Y	� %�L�
  zjL�� �� ������� ��K � �0$��� '�U�6 dL�� ��4�) \�"�� ��@�No� � .  �IJ S=�$� >�� \!�"�� ��/

       �, -$.� �� '�@N�4 ��	�
�	� *�� � ������� ��p,� MN�# qJ/ ���4�G�� s(��� ��(����� ��<P� -6 �<���
 ��n$�� W�
5o� E��.� *�
��.     = *��#{) kz1_	�) �	�
�z� l/(�� N�Y	� a�7 b�I�/    b��/ M(�(

     \����� � �<��(g�0�/ �"��� �0V� dL� ����#/ N�(���� ����# �� ��4�G�� %�# *$
?�). 

T4��4o� �.G� %�# ��n$�� W�
5o� E��.� �7�$� �� M(��� &z14	� �1�4 T4�!/ . �7�$�� HIJ ��)/
  �=$�$�.� �# ��4�) b�� � �� ��.G"�� %�# dL�� �x��4 a�(�� �(=/ -� ��	�
�	�/ ���$���� .

  @$F��� E�
� `5 /6 �.G"�� �7�$� %�# (=$� 	 `5 ��4�G�� HIJ %�# *$
?� @I���� �� S46 %�#
�7�$�� HIJ %�#. 

���7o� ��@����� a�(g�0� ����� ��4�G�� %�# @$F��� \=6 �� ��.��� *$�?� ��/ . �.C �)/@/6 q�;
 ���"��� %�# *$
?�  -�(�)/ t1�G�� -�(�) �� �	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.�� ��$.?� �x�
5o�

*��"�� .  Sx�U#6 -{") �	�
�	�/ ���$���� �=$�$�.� �# ��4�G�� ��) 'zF� �/@/V� N�Y	� �"��/
� �# ��4�) |N�
�7	� -�(�� � ������/ -/����� ����� �"�� ��! �`G�����/ `��?� �=$�$�.� *����0

W�U#V� �9�(�) � �"��� �0V� � �	�
�	�/ ���$����. 

    /6 �0V� dL� ������ �4/��.�o� ��G�.�� �� *$D$�� �.G"�� �7�$� a�(g�0� u�RV� *$�?� ��/
������� HIJ ��4�) �}�K >�� �7�$�� .� dL� ��w� ���$���� b�) �7�$�� HIJ ��F�6 ��/ �"��� �0V

 N�(����/ dL�� tx�8/ �� �4/��.�� ���Gn %�# S�� *$
?� �.C |I�� �l/(�� b�G�� �)���� ����;� �
�.G"�� %�# �7�$� S� X� �<�� AF!/ ���1��� b�� -�(�G� . %�# q�
��/ ���2C(�� dL�� �7$� a�(��/

V� -{") ������ -�(�G�� �� AF! �# ��4�) �.G"�� ���J /6 $�N�@ /6 -$�O��� �<�(� >�� �"��� �0
����� ��W�
5o� �� �J@/() M���L� ��4�) qJ/ �T)�8. 

 ���$���� �=$�$�.�) �D�w� ������� �� ����! �#$�� A;$� %�# M@N�7 -�(�G�� �� 'z�7 '�N(# -6 ��/
 �5���� ��4�G�� \���) a$�� �<�� ��7 -:; ��	�
�	�/\
����) . �� ���W��F�0	� ��) (=$� S46 	�
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