EXPERIENCIAS SOBRE IMPLEMENTACION DE PREGUNTAS DE ACCESO Y
USO TIC EN LAS ENCUESTAS DE EMPRESAS

LA ENCUESTA DE EMPRESAS EN PANAMA
(PROCESOS DE VALIDACION)

TERCER TALLER SOBRE LA MEDICION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
Del 22 al 24 de noviembre de 2006
Ciudad de Panama

23 de noviembre de 2006 — TR
ESTADISTICA Y CENSO|



ESTADISTICA Y CENSO

REFUBLICA DE PARNAMA
CONTRALORLA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccian de Estadistica y Censo

LA INFORMACION SOLICITADA ES CONFIDEMCIAL
DECRETO LEY Ma. ¥ DE 25 DE FEBERERD DE 1560

ENCUESTA ENTRE EMPRESAS NO FINANCIERAS:
ANO 2005



DATOS DE LA ENCUESTA



ASPECTOS GENERALES

ANTECEDENTES

Forma parte del programa continuo de encuestas que viene
desarrollando la Direccidn de Estadisticay Censo

¢QUE ES LA ENCUESTA ENTRE EMPRESAS NO FINANCIERAS?

Es unainvestigacion estadistica que se realiza anualmente, en la
gue se recoge informacion contable sobre la estructura
productivay financiera de los sectores economicos del pais,
excluyendo el sector agropecuario y financiero.

¢ QUE ACTIVIDADES SE INVESTIGAN?

Selvicultura, Pesca, Minas y Canteras, Industrias Manufactureras,
Generacion y Distribucion de Electricidad, Construccion,
Comercio al por Mayor, Comercio al por Menor, Hoteles y
Restaurantes, Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones y
Resto de los Servicios

T
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Efectuar un recuento de la actividad
economica de todas las empresas, referidas al
ano 2005, a fin de obtener una base confiable
de informacion sobre las principales
caracteristicas economicas que sirva a todos
los sectores que componen la sociedad civil, a
los agentes publicos y privados en sus
estudios, programas de trabajo, proyectos,
estudios de mercados, proyecciones
economicas, dlagnostlcos entre otros.
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UNIDADES DE OBSERVACION

La constituye la Empresa, que es la unidad
economica que, bajo una sola entidad
propietaria o controladora, combina acciones
y recursos para realizar actividades de
produccion de bienes, compra-venta de
mercancias o prestacion de servicios, sea
con fines mercantiles o no.
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DATOS DE LA MUESTRA

. ______________ _________________ |
I\/IARCO DE SELECCION

_1 Aproximadamente unas 7000 empresas (de 5y mas
empleados)

ESTRATIFICACION

_1 Las empresas gue tuvieron ingresos anuales en
dolares de 5 millones y mas. (Inclusion forzosa)

1 Actividades con menos de 10 empresas dentro de
cada una de las 7 regiones definidas. (Inclusion
forzosa)

1 Muestreo aleatorio simple en el resto de las
actividades.

DISENO MUESTRAL

Ll Muestra probabilistica estratificada de 3200 ¢
em p resas Esr.anis;‘ﬁréc;%é:iuso




INFORMANTES / Personal de campo

INFORMANTES

» El propietario, administrador o el gerente de la
empresa.

» Los contadores o auditores (autorizados por
el duefno o gerente de la empresa).

» Otro personal autorizado.

PERSONAL DE CAMPO
» Contadores o estudiantes de contabilidad.
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TEMAS Y PREGUNTAS TIC's INCLUIDAS
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TEMAS INVESTIGADOS

VVVYV VVY

Lineas telefonicas fijas y celulares.
Cantidad de computadoras y usuarios

Disponibilidad de red de area local, intranet,
extranet.

Disponibilidad de internet y usuarios
Uso de internet y comercio electronico
Tipo de conexion de internet

Principales barreras que pueden dificultar la
iImplantacidon y desarrollo de actividades TIC's
en la empresa
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CAPITULD ¥. ACTIVIDADES DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

{Periodo de referencia: Meses transcurridos del 2006)

sCuantas lineas telefanicas fljas tiene 18 B PSS a e

ACuenta la empresa con telEfonos CelUIarES T . St LMo L]
S1 la respuesta anterior es NO, pase a la pegunta 3

2.1 sCuantos teléfonos celulares Hiene 18 B prES 8T e e,

sdZuenta la empresa con computadoras propias o alguiladas? . =TI I T
Si la respuesta anterior es NG, pase a la pregunta 8

a1 sCuantas computadoras propias o alguiladas tiene la empresa®.

iEue cantidad de empleados usaron hahitualmente computadoras para el desarraollo

L= b L= T T T = L = = Y T = =

45U empresa ha utilizado una red de area local (LARNY en el afio 20067, ... S MNo |
4SuU empresa ha utilizado Intranet durante el afio 20067, ..., S LINO L
25U empresa ha utilizado Extranet durante el afio 20067 20 LMD ]
&Su empresa utilizd Internet durante el afio 20087 ..., B LINO L

Si la respuesta anterior es NO, pase a la preguita 12

2.1 AGe cantidad de empleados utilizaron habitualmente Internet para el desarrollo



8.  iPara cual de las siguientes actividades la empresa utilizd 1z Interet durante el afo

20067
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Chtener Informacian sobre productos vy Semvicios.

Ohtener Informacion de organizaciones gubernamentales § autoridades pdblicas
fde sitios YWEB 0 a través del carreo electrdnicod.
Erviar o recibir caorren electrdnico.
Fealizar operaciones bancarias o acceder a otros sewvicios financieros. ...
Intercambiar informacidn con organizaciones gubernamentales § autoridades
D T RS L e

Fealizar ventas de pedidos de bienes 0 semicios. .. e,

Fealizar compras de BiEneS 0 SEmiC DS, e

Fealizar publicidad v promover bienes o0 Semicios. .. i,
Froporcionar otros servicios a los clientes. o
Actividades de investigacion.
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10. ilaempresatiene conexiaon propia a Internet™ . S Mo [
Silarespuesta anterior es NO, pase ala pregunta 12
11. ile gue manera se conectd su empresa a Internet durante el afio 20067
11.1  Modem analdgicao (por discado -dial-up- a través de una linea telefénica normal). | Si [ MNo []
11.2  SDN (redes digitales de servicios integrados)... ... oo ST MO [
11.3  DSL- Digital Subscriber Line (ADSL, SDSL, WOSL) oo 3T No [
114 Cable MODEM . . ST Ne [
118  Otras bandas angostas... .o oo o e e e e e e ST N [
116 Otras bandas aNChas... ..o o e e e e e e e e MO [
12, iTiene previsto utilizar la_Internet para realizar actividades de compra, ventas o

promocion de sus productos o servicios en el afio 20077 =i [ Mo [



13. iCuales son, en su opinidn, las principales barreras gue pueden dificultar |3
Implantacion v desarmollo de actividades de la Tecnologias de la Informacian v las

comunicaciones en la empresa?

131 COSt0S BIEVATDS..... .o S LI MOL]
13.2  Falta de personal calificado enmateria de informatica............................ S L Ne L
13.3  Falta de interés fvoluntad politica [ estrategia empresarial al respecto............. Sl LMo [
13.4 Falta de confianza en log sistemas informaticos. ... S LIMNO[]
T T ) (- 2T TSR TR U UP TR =L I S

iuales?




PROCESOS DE CRITICA, VALIDACION E
INCONSISTENCIA

Se realizd una critica previa de los
cuestionarios.

Se incluyeron 29 pautas para validacion.

Hay que validar algunas variables con
Informacion contable de la empresa.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

(DATOS MUY PRELIMINARES)



RESULTADOS PRINCIPALES

ALGUNAS VARIABLES INVESTIGADAS

TOTAL

NUMERO DE EMPLEADOS

250 Y
- 10 - 4 -24
0-9 0-49 50 9 MAS

INFRAESTRUCTURA EN LA EMPRESA
CON LINEA TELFONICA FIJA 79.8 63.2 95.0 92.4 92.5
CON CELULARES PARA ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA 56.5 38.7 58.2 82.4 85.2
CUENTA CON COMPUTADORAS 85.5 71.4 91.4 99.0 97.7
CUENTA CON INTERNET 62.4 79.9 96.9 97.7 77.2
CUENTA CON INTRANET 28.8 14.2 23.8 51.4 67.4
DISPUSO O TIENE UNA LAN 55.9 34.2 55.2 82.0 89.5
DISPONIBILIDAD
USO INTERNET 77.2 62.4 79.9 96.9 98.9
USARON INTERNET DESDE SU EMPRESA 93.9 90.2 94.7 96.1 98.9
PREVEEN UTILILIZAR INTERNET PARA
REALIZAR ACTIVIDADES DE COMPRA, 62.7 50.4 65.3 77.6 81.8
VENTAS O PROMOCION EN EL 2007
BARRERAS
COSTOS ELEVADOS 60.0 58.6 61.5 60.1 58.0
FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
(INFORMATICA) 18.3 19.4 18.5 16.0 17.0
FALTA DE INTERES - VOLUNTAD POLITICA -
ESTRATEGIA 21.3 24.0 21.3 16.5 18.2
FALTA DE CONFIANZA EN SISTEMAS 18.4 18.6 177 18.3 557

INFORMATICOS

!
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N

Porcentaje

Infraestructura Segun Tamarno de la Empresa

100+

90+

80

70

60

50

40

30+

20+

10

Total

OLinea Telefénica Fija

0-9 10 - 49 50 - 249

Tramo de Tramo de Trabajadores

0O Computadoras B Celulares

O Internet

250 Y MAS

O Intranet
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Porcentaje

Barreras Segun Tamarfno de la Empresa

70+

60+

50

40+

30+

20+

10+

Total 0-9 10 - 49 50 - 249
Tramo de Tramo de Trabajadores

O Costo Elevados

O Falta Personal Especializados

B Falta de Interes - Voluntad Polilica - Estrategia
O Falta de Confianza en Sistemas Informéaticos

250 Y MAS
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iAgradecido por su atencion!
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