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Dimensodes Brasileiras

« Area:
8.514.215 km?

 Divisao
territorial:
— 5 Regides
— 27 Unidades
Federativas

Rio Grande /
do Sul
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Sobre o Brasil

Populago: 187.000.000 (est. 2006 - IBGE)

Desigualdade digital
» 54% da populagédo nunca usou um computador
» 67% da populagdo nunca usou a Internet

Usuarios internet: 43.000.000 (28%)
(NIC.br - 2006)

Numero de dominios “.br": 1.000.000
(NIC.br — out/2006)
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SOBRE O CGl.br
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Sobre o CGl.br

= Criado em Mayo de 1995, por Portaria Interministerial,
alterada por Decreto Presencial en 2003

= Responsable por la coordinacidon e laintegracion de los
servicios Internet en el pais

= Modelo multistakeholder compuesto por miembros do
gobierno, sector empresarial, del tercer sector e da la
comunidad académica
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL

1234056789 0 11213 1415 16 17 18 19 20 21
eglbr
niehr  —oma.
J.IlJJ][

Indicadores
registrodr cercar Projetos  — antispambr

1 —Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteido
2 — Min. das Comunicacdes 12 — Provedores de infra de telecom
3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica 13 - IndUstria TICs e software

14 — Empresas usuarias
15 — Terceiro setor
16 — Terceiro setor
17 — Terceiro setor

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao
5 — Min. do Desenvolvimento, IndlUstria e Comércio Exterior
6 — Min. da Defesa

7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes 18 — Terceiro setor
8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnoldgico 19 — Academia
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn. 20 — Academia
10 — Not6rio Saber 21 — Academia
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Principales asignaciones del CGl.br

. la proposicion de normas y procedimientos relativos a la
reglamentacidon de las actividades en Internet;

. la recomendacion de padrones y procedimientos técnicos
operacionales para Internet en Brasil;

- el establecimiento de directrices estratégicas relacionadas al
uso y desarrollo de Internet en Brasil;

o la coordinacidn de la asignacion de direcciones de Internet
(IPs) y del registro de nombres de dominios utilizando <.br>;

o la recoleccion, organizacion y diseminacion de
informaciones sobre los servicios de Internet, incluyendo
iIndicadores y estadisticas.
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INICIATIVAS CGl.br
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Iniciativas

Colaboracao com IBGE

Inclusédo de um modulo com 23 perguntas chave
sobre a penetragao e uso da Internet na Pesquisa
Annual de Amostra por Domicilios — PNAD 2005

. 140 mil domicilios entrevistados

. Indicadores domicilios - resultados Oct/2006
— Numero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de
PCs con acesso a la internet
* Indicadores individuo - resultados Margo 2007

—  Local de uso, frequéncia de uso, total de horas de uso por semana,
tipo de servigos e atividades

- Néo se levantou o indicador HH-6 — Individuos que usam computador
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Iniciativas

o TIC DOMICILIOS

Encuesta especifica sobre o uso das Tecnologias da Informacion y
de la Comunicacion em HOGARES y INDIVIDUQS, incluyendo:

- acesso as TICs en hogares (“core indicators™)
- uso individual de la computadoray de lainternet (“core indicators™)

+ modulos sobre el uso de gobierno electrénico, comércio eletrénico, seguranca,
habilidades (educacéao), acesso sem fio (mével), barreiras de acesso, entre otros

PERIODICIDAD ANUAL (primera encuesta: 2005)
NACIONAL

e Comparabilidad internacional (modelo Eurostat/OECD v. 2006 e 2007)
 Margem de erro de no maximo 1,5% nacional e 5% regional

» Confianza — 95%

» Periodo de coleta de datos — Agosto y Setiembre
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METODOLOGIA
TIC Domicilios 2005 X TIC Domicilios 2006
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Metodologia
Desenho do Questionario

TIC Domicilios 2006 | 2005 | Atualizacobes
Modulos 12 11

» questdes sobre posse, uso e barreiras
(+) tipo de computador e sistema operacional
(+) especial banda larga (tipo e velocidade de

A - Acesso as TICs acesso, satisfacao, provedor, disponibilidade,
nos domicilios 14 7 | distribuicado interna, barreiras)

B - Uso do - questdes sobre uso, freqiiéncia, local
Computador 4 3 | (+) pergunta filtro

» questdes sobre uso, frequéncia, local
* unimos modulo de propoésitos

» separamos as atividades
C - Uso da Internet 16 6 | (+) pergunta filtro
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Metodologia
Desenho do Questionario

TIC Domicilios 2006 | 2005 | Atualizacdes
D - Seguranca na
Internet 4 (+) copias de seguranca
E - Uso do E-mail 3 » dividimos uso de e-mail e spam
F - Spam 4
* reagrupamos atividades
_ (+) forma de entrega
G - Comercio (+) ja vendeu algo pela internet
Eletrénico 11 7 | (+) pergunta filtro
Modulo e-Skills Eurostat
H - Habilidades com (+) habilidade é suficiente para o mercado de
o Computador 5 4 | trabalho
| - Habilidades com
a Internet 3 Modulo e-Skills Eurostat

www.nic.br/indicadores
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Metodologia
Desenho do Questionario

TIC Domicilios 2006 | 2005 | Atualizacbes

Lista de servigos e-gov
sreagrupamos atividades
(+) gostaria de usar

(+) barreiras

J - Governo Eletrénico 6 1 | (+) pergunta filtro
(+) posse
(+) pré ou pos pago
L - Acesso sem Fio 5 2 | (+) pergunta filtro
LL - Intencédo de Aquisicao de
Equipamentos e Servigcos TIC 2 2
Renda disponivel 6 6
Perfil familiar 6 3
Total questdes 89 51
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Metodologia
Variaveis sécio econdmicas

Domicilios

- Regiao (nacional, 5 regides, estados e areas metropolitanas)

- Localizacao do domicilio (favela, conj. habitacional, prox. favela, distante favela)
- Classe social

- Renda

Individuos

- Regiao (nacional, 5 regides, estados e areas metropolitanas)

- Localizacao do domicilio (favela, conj. habitacional, prox. favela, distante favela)
- Classe social

- Renda

- Situacédo de emprego (trabalhador, desempregado, ndo PEA)

- ldade (10-15, 16-24, 25-34, 35-44, 45-59, 60+)

- Escolaridade (analfabeto/educacao infatil, Fundamental, Médio e Superior)

- Sexo

- Raca (branca, negra, parda, amarela, indigena)
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Metodologia
Periodo de referéncia

TIC Domicilios 2006
A - Acesso as TICs nos
domicilios
» Uso: (filtro) 3 meses, 12 meses, 1 vez navida
B - Uso do Computador * Frequéncia e local — 3 meses
» Uso: (filtro) 3 meses, 12 meses, 1 vez navida
* Frequéncia, local, propositos e atividades — 3
meses
C - Uso da Internet » Barreiras: ultimos 3 meses e nunca
D - Seguranca na Internet « Ultimos 3 meses
E - Uso do E-mail
F - Spam « Ultimos 3 meses
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Metodologia
Periodo de referéncia

TIC Domicilios 2006

« Ultima compra: (filtro) 3 meses, 12 meses, 1
vez navida

» Tipo de bens ou servicos — 12 meses

* Vender ou divulgar pela web — 3 meses
(comparabilidade)

G - Comércio Eletronico e Barreiras: ultimos 12 meses e nunca
H - Habilidades com o e 3meses, 12 meses, entre 1 e 3 anos, mais de
Computador 3 anos, 1vez navida

| - Habilidades com a Internet |+ 3 meses (comparabilidade)

» Servigos: (filtro) 12 meses
J - Governo Eletrénico » Atividades: 3 meses (comparabilidade)

L - Acesso sem Fio  Ultimos 3 meses

LL - Intenc&o de Aquisicao
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Metodologia
Desenho da amostra 2006

« Amostra sistematica estratificada, representativa da populacio brasileira:
— onde os dois primeiros estagios sao probabilisticos (a selegdo dos municipios e
dos setores censitarios) e

— 0 terceiro estagio, a escolha do domicilio e respondente, €& feita por cota (sexo,
escolaridade, idade, PEA vs Nao-PEA) baseadas em estudos oficiais: PNAD
2004 e Censo 2000

1° estagio: sorteio do municipio
— a seleg¢ao dos municipios foi feita separadamente dentro de 36 regides do Brasil

— 0Ss municipios foram estratificados segundo 2 variaveis:
+ (1) tamanho
* (2) renda média

— Em seguida os municipios foram ordenados e sorteados sistematicamente

* 0 primeiro municipio foi escolhido aleatoriamente e os demais a partir de um pulo fixo
populacional, garantindo que a probabilidade de selecdo de cada municipio fosse
proporcional a sua populagao
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Metodologia
Exemplo de Estratificacéo de
Setores Censitarios

2° estagio: sorteio do setor censitario

- Em cada municipio, os setores censitarios
foram estratificados segundo 2 variaveis:
*(1) renda do chefe do domicilio,

»(2) urbanizagdo (com base em variaveis
de infra-estrutura e perfil sécio-
demografico da populagédo residente)

- Em seguida os municipios foram ordenados e
sorteados sistematicamente, probabilidade
proporcional a populacao nele residente
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Metodologia
Desenho da amostra 2006

. 3° estagio: escolha do domicilio e respondente

— Dentro de cada setor censitario, o respondente foi selecionado de acordo com uma cota
representativa da populacao do setor censitario [sexo, idade e PEA vs Nao PEA e escolaridade].

— Para a selegéo do domicilio o entrevistador numerou os quarteires do setor censitario,
comegando do norte, e percorreu os quarteirdes na ordem da numeragao no sentido horario,
abordando um a cada trés domicilios, buscando preencher a cota populacional representativa

Overcota para garantir leitura minima de internet
nos estratos

N
*s»,o/
|

— Ponderagdo da amostra de acordo com a
populacao de cada estrato

« Entrevistamos mais criangas e mais usuarios
internet do que a populagao

//Q’“

355030832000026
Distrito32 Moema
Setor 026

A
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Metodologia
Desenho da amostra

2005 2006
Amostra Amostra
Erro Internet Erro Erro Internet Erro
Amostra | amostral (over- amostral | Amostra | amostral (over- amostral
Regides Total aprox. cota) aprox. Total aprox. cota) aprox.
0,
Norte 1242 | 2:8% 142 1596 2 50% 623
Centro
0,
Oeste 1155 Zoslt 55 1027 3,10% 488
Nordeste 2331 | 1% 231 3692 1.60% 1260
Sudeste 2163 | 2% 63 2549 2.90% 1060
0,
sul 1649 | 2°% 49 1646 2 50% 665
Total 8540 | 1.1% 540 | A43% 10510 | T;60% 4096 | 1,60%

www.nic.br/indicadores
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Metodologia
Leitura por regiao

- Estratificacdo da amostra em 36 regides (2006) e 15 regides (2005)

- Leitura
- Nacional
- Sregides
- 10 Regides Metropolitanas

- Alguns Estados (15)
- Outros Estados agrupados

- s0 temos leitura para regides com mais de 300 entrevistas
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Metodologia
Coleta de dados

 Entrevistas presenciais 2 média 30 minutos

* Individuos 10 anos ou +
- questionario especial para individuos de 10-15 anos

* 1 respondente por domicilio
- pelo domicilio (médulo A)
- pelo individuo (demais médulos)

Dificuldades
Tamanho do pais e desigualdade das regides

Conceitos: Ex. Win Zip, Internet com Linha Discada, Banda Larga, PIN, Anti-spyware,
SPAM, Lanhouse, Firewall, Download, Palmtop, Laptop, Chat e Cavalo de Tréia
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TIC DOMICILIOS e INDIVIDUOS
2005 2006
Amostra 8.540 10.510
Custo Total R$ 380.000,00 | $172.727,27 | R$ 450.000,00 | $204.545,45
Custo por
Questionéario R$ 44,50 $20,23 R$ 42,82 $19,46
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Perfil da Populacao
TIC Domicilios 2006
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Perfil Populacao

Nivel de Instrucéo Faixa Etaria
34,0%

10,6%

12% 13%

21%

17%

19%

0 10-15 anos B 16-24 anos W 25-34 anos
@ 35-44 anos M 45-59 anos Bl 60 anos ou mais

O Analfabeto/Infantil B Fundamental B Médio @ Superior
53% sao homens
40% tém entre 16 e 34 anos

34% né&o tem instrucao formal ou
cursaram até ensino infantil
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Perfil Populacao

Atividade EconOmica Renda Familiar

60,4%
9% 6%

36,4%

3.2%

43%

O Trabalhador B Desempregado B Nao PEA

O até R$300 B R$301-R$500 B R$501-R$1000
O R$1001-R$1800 B R$1801 ou mais

Classe Social

60,4% integram a PEA (Sendo 54,4% trabalhadores
e 5,9% procuraram trabalho na ultima semana)

40.7% 43% tém renda familiar entre R$ 501 e R$ 1000

40,7% sao da classe C

OAEBBOCEDBEE
www.nic.br/indicadores
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RESULTADOS

TIC Domicilios 2005 X TIC Domicilios 2006
INDICADORES CORE
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Indicadores Core
Domicilios

91,64

HH-1 Domiicili o adi
micilios com radio 89 61

HH-2 Domicilios com TV 95.7
97,03
HH-3 Domicilios com linha 54,02
fixade telefone ,69
m 2005
= 2006

HH-4 Domicilios com

telefone mével 67,64

HH-5 Domicilios com
computador

HH-7 Domicilios com acesso 12,93
ainternet 14,49

50 60 70 80 90 100

o _ (%)
Base 2005: 8.540 domicilios entrevistados. Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006
Base 2006: 10.510 domicilios entrevistados.

o
—
o
N
o
w
o
N
o
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Panorama Brasil
Destaques

« Uso do computador - 2005

55% nunca utilizou um computador
30% utilizou um computador nos ultimos 3 meses
13,8% usa um computador diariamente

. Uso da internet

68% nunca usou a internet
9,6% usa a internet diariamente
24% usou nos ultimos 3 meses

41% usa a internet para educacgéao/estudo
32% usa a internet para fins pessoais
26% usa a internet para o trabalho
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Indicadores Core
Uso individual de computador, Internet e telefone maovel

HH-6 Individuos que usaram
um computador (de
qualquer local) nos ultimos 3
meses

HH-8 Individuos que usaram
ainternet (de qualquer local)
nos Gltimos 3 meses

m 2005
= 2006

HH-11 Proporgéao de
individuos que usam

telefone celular 60,61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(%)
Base 2005: 8.540 entrevistados.
Base 2006: 10.510 entrevistados.

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006
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Indicadores Core
Local de acesso a internet (HH9)

50 -

459 4203

40,04
40 -

35 -

30,1

30
26,44

m 2005

(%) 25
21,32 1 2006

20 - 17,68 17,59

16,16
15 4

10 -

3,49 3,58
1,93 1,73

Em casa No trabalho Da escola Dacasade Centro publico Centro publico Qutros
outrapessoa de acesso de acesso
gratuito pago

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses. Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006
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Indicadores Core
Atividades realizadas na internet nos ultimos 3 meses (HH10)

Busca de informagdes

32,95
34,31

Obter informacdes de 21,73
autoridades e 6rgéos
. 37,33
publicos

Procurar informacées 17,52 m 2005

relacionadas a saude 25,6 = 2006
Procurar informagées sobre 36,64

bens e servigcos 47,34

Buscade informagdes e 80,96
servigos online 75,36

Procurar outras informac8es

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(%)
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.
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Indicadores Core
Atividades realizadas na internet nos ultimos 3 meses (HH10)

100 Lazer

90 -

80 -
71,25 70,84

m 2005

%
0 u 2006

Lazer Jogar videogames Fazer o download de Ler jornais e Outras atividades de
ou jogos de jogos, musicas e revistas lazer
computador softwares

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.
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Indicadores Core
Atividades realizadas na internet nos ultimos 3 meses (HH10)

Qutras atividades
100 -

90 -

81,67
78,18

80 -

70 |

60 -

m 2005

(%) 50 |
m 2006

40 +

30

20
12,68 12,11

10 -

Comunicacao Comprar ou Usar o banco ou Treinamento e Obter informacdes
encomendar bens outros servigos educacéo de autoridades e
ou servigos financeiros (internet 6rgaos publicos
banking, etc.)

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006
Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.
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Indicadores Core
Tipo de conexéao para acesso a internet (HH12)

60 -

49,06
50 - :

40 -

m 2005
(%) 30 -
m 2006
20 -
10
O i
Modem (acesso dial-up) Bandalarga através de Telefone celular Internet via satélite
linha Digital para Assinante
(DSL)
Base 2005: 1.830 entrevistados que usaram internet em casa nos ultimos 3 meses.
Base 2006: 1.347 entrevistados que usaram internet em casa nos ultimos 3 meses. Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006
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Indicadores Core
Frequéncia de acesso ainternet (HH13)

50 -
46,01
45 -
40 -

35

30 -

m 2005

(%) 25 A
m 2006

20 -

15 4

10 1

Diariamente Pelo menos umavez por Pelo menos umavez por Menos que umavez por
semana més més

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005, 2006
Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos ultimos 3 meses.
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TOTAL
Sudeste
Nordeste

REGIOES DO PAIS

www.nic.br/indicadores

Centro-Oeste

Barreiras de acesso a Internet

Percentual sobre quem néo tem acesso no domicilio

Analfabeto
Fundamental

GRAU DE
INSTRUCAO

Universitario

Masculino
Feminino

SEXO

CLASSE SOCIAL

M Falta de dinheiro / Renda baixa
Falta de habilidades com o computador
M N&o tenho interesse pela Internet
B O custo do acesso é muito elevado
M O custo do equipamento é muito elevado

M Falta do computador

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005
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Uso de Governo Eletronico
individuos

Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005 52.08
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Servicos de Governo eletronico
Individuos

0,8
0,6715,7
7,2 3,6
9,3315,7 5,6
8,2 ¥ 1.8 4,79 0.1
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13 14°°>:06K0,16 1 88 41,38 1 publicos de educacéo
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REGIOES DO PAIS GRAU DE INSTRUCAO SEXO CLASSE SOCIAL Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2005
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Usuarios nos ultimos 3 meses

Regido Norte
Usuarios de computador: 28,08%
Usuarios de internet: 21,59%

Populagao: 14.698.878

Regido Nordeste

Usuarios de computador: 22,90%
Usuarios de internet: 18,38%
Populagao: 51.019.091

el

7

Regido Centro-oeste
Usuarios de computador: 38,55% |
Usuarios de internet: 34,37%
Populagao: 13.020.767

Regido Sudeste

=] Usuarios de computador: 36,08%
| Usuarios de internet: 30,76%
Populagao: 78.472.017

Regido Sul
Usuarios de computador: 35,83%
Usuarios de internet: 29,37%

Populagao: 26.973.511

Fonte populacao: IBGE
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Divulgacao

o TIC DOMICILIOS 2005

Divulgacao — Novembro 2005 - www.nic.br/indicadores
Publicacao (livro) — Junho 2006

: TIC DOMICILIOS 2006

Parte 1 Divulgacéo: 8 de novembro de 2006 - www.nic.br/indicadores

A - Acesso as Tecnologias da Informacgédo e da Comunicacéo (TIC) nos domicilios
B - Uso do Computador

C - Uso da Internet

H - Habilidades com o Computador

| - Habilidades com a Internet

L - Acesso sem Fio

LL - Intencdo de Aquisicdo de Equipamentos e Servigos TIC

Parte 2 Divulgacéo no 1o Trimestre de 2007

D - Seguranca na Internet Publicagéo (livro) no 20 Trimestre de 2007
E - Uso do E-mail

F - Spam

G - Comércio Eletronico
J - Governo Eletrénico

Tercer Taller sobre la Medicidn de la Sociedad de la Informacién América Latinay el Caribe
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Observacades finais

- ATENCAO AO DESENHAR O QUESTIONARIO

— definicao dos indicadores (definir o que se quer saber - aresposta -
antes de formular a pergunta)

— como perguntar (periodo de referéncia, variaveis sécio-econdémicas,
etc)

- SOBRE QUE BASE CALCULAR CADA INDICADOR:
base de respondentes ou populacao total?

- DISSEMINACAO E ANALISE

OECD E EUROSTAT DISPONIBILIZEM SEUS RESULTADOS PARA
QUE PAISES QUE USARAM SEUS QUESTIONARIOS COMO
MODELO POSSAM FAZER COMPARACOES, TESTAR SUAS
RESPOSTAS, ETC

Tercer Taller sobre la Medicidn de la Sociedad de la Informacién América Latinay el Caribe
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PERGUNTAS?

Pesquisa TIC Domicilios 2005 e 2006

disponiveis para download en:
www.nic.br/indicadores
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