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ENCUESTA SOBRE ENCUESTA SOBRE 
TECNOLOGTECNOLOGÍÍAS DE  AS DE  
INFORMACIINFORMACIÓÓN Y N Y 

COMUNICACIONESCOMUNICACIONES
EN LOS HOGARESEN LOS HOGARES

CASO MCASO MÉÉXICOXICO



PRESENTACIPRESENTACIÓÓNN

POR MANDATO DE LEY, EL INSTITUTO NACIONAL DE POR MANDATO DE LEY, EL INSTITUTO NACIONAL DE 
ESTADESTADÍÍSTICA, GEOGRAFSTICA, GEOGRAFÍÍA E INFORMA E INFORMÁÁTICA (INEGI) ES EL TICA (INEGI) ES EL 
RESPONSABLE DE GENERAR EN MRESPONSABLE DE GENERAR EN MÉÉXICO LA INFORMACIXICO LA INFORMACIÓÓN N 
ESTADESTADÍÍSTICA Y GEOGRSTICA Y GEOGRÁÁFICA DE INTERFICA DE INTERÉÉS NACIONAL.S NACIONAL.

EL INEGI RECONOCE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON EL INEGI RECONOCE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON 
INDICADORES SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGINDICADORES SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGÍÍAS DE AS DE 
INFORMACIINFORMACIÓÓN Y COMUNICACIONES (TIC), Y DESDE 1992 N Y COMUNICACIONES (TIC), Y DESDE 1992 
HA INCORPORADO ALGUNOS REACTIVOS ESPECHA INCORPORADO ALGUNOS REACTIVOS ESPECÍÍFICOS EN FICOS EN 
DISTINTOS PROYECTOS INSTITUCIONALES.DISTINTOS PROYECTOS INSTITUCIONALES.

LA DIRECCILA DIRECCIÓÓN GENERAL DE ESTADN GENERAL DE ESTADÍÍSTICA, POR MEDIO DE STICA, POR MEDIO DE 
LA DIRECCILA DIRECCIÓÓN DE ESTADN DE ESTADÍÍSTICAS DE CIENCIA Y STICAS DE CIENCIA Y 
TECNOLOGTECNOLOGÍÍA, ES RESPONSABLE DE LOS INDICADORES A, ES RESPONSABLE DE LOS INDICADORES 
ESPECIALIZADOS EN ESTA MATERIA, Y PARA ELLO CUENTA ESPECIALIZADOS EN ESTA MATERIA, Y PARA ELLO CUENTA 
CON LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y CON LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y 
USO DE TIC EN LOS HOGARES, ENDUTIH.USO DE TIC EN LOS HOGARES, ENDUTIH.



INTRODUCCIINTRODUCCIÓÓNN

DESDE EL ADESDE EL AÑÑO 2001 EL INEGI LEVANTA PERIO 2001 EL INEGI LEVANTA PERIÓÓDICAMENTE DICAMENTE 
LA ENDUTIH, COMO  ENCUESTA  ESPECIALIZADA SOBRE LA LA ENDUTIH, COMO  ENCUESTA  ESPECIALIZADA SOBRE LA 
DISPONIBILIDAD DE TIC EN LOS HOGARES Y DE SU USO DISPONIBILIDAD DE TIC EN LOS HOGARES Y DE SU USO 
POR LOS HABITANTES.POR LOS HABITANTES.

DESDE ENTONCES SU APLICACIDESDE ENTONCES SU APLICACIÓÓN HA SIDO ANUAL, N HA SIDO ANUAL, 
EXCEPTO PARA EL AEXCEPTO PARA EL AÑÑO 2003 DEBIDO A LIMITACIONES O 2003 DEBIDO A LIMITACIONES 
PRESUPUESTALES.PRESUPUESTALES.

EL DISEEL DISEÑÑO DE LA ENCUESTA HA INCORPORADO DISTINTAS O DE LA ENCUESTA HA INCORPORADO DISTINTAS 
RECOMENDACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES, RECOMENDACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES, 
REALIZANDO LA ADECUACIREALIZANDO LA ADECUACIÓÓN DE CONTENIDOS SIN N DE CONTENIDOS SIN 
PERDER LA COMPARABILIDAD DE SUS PRINCIPALES PERDER LA COMPARABILIDAD DE SUS PRINCIPALES 
RESULTADOS.RESULTADOS.

LA ESTRATEGIA DEL OPERATIVO DE CAMPO PERMITE LA ESTRATEGIA DEL OPERATIVO DE CAMPO PERMITE 
LIMITAR SU COSTO Y DAR CONTINUIDAD A SU LIMITAR SU COSTO Y DAR CONTINUIDAD A SU 
LEVANTAMIENTO.LEVANTAMIENTO.



CONTENIDO TEMCONTENIDO TEMÁÁTICOTICO

USUARIOS DE TIC.USUARIOS DE TIC.

EQUIPAMIENTO DE TIC EN HOGARES.EQUIPAMIENTO DE TIC EN HOGARES.

DISPONIBILIDAD Y MODOS DE ACCESO A INTERNET.DISPONIBILIDAD Y MODOS DE ACCESO A INTERNET.

REALIZACIREALIZACIÓÓN DE TRANSACCIONES ELECTRN DE TRANSACCIONES ELECTRÓÓNICAS.NICAS.



ASPECTOS METODOLASPECTOS METODOLÓÓGICOSGICOS

EL ESQUEMA DE MUESTREO ES PROBABILEL ESQUEMA DE MUESTREO ES PROBABILÍÍSTICO, STICO, 
BIETAPICO, ESTRATIFICADO Y POR CONGLOMERADOS. BIETAPICO, ESTRATIFICADO Y POR CONGLOMERADOS. LA LA 
UNIDAD UNIDAD ÚÚLTIMA DE SELECCILTIMA DE SELECCIÓÓN ES LA VIVIENDA; LAS N ES LA VIVIENDA; LAS 
UNIDADES DE ANUNIDADES DE ANÁÁLISIS SON EL HOGAR Y LOS LISIS SON EL HOGAR Y LOS 
HABITANTESHABITANTES DE SEIS ADE SEIS AÑÑOS DE EDAD Y MAYORES.OS DE EDAD Y MAYORES.

EL TAMAEL TAMAÑÑO DE MUESTRA EN EL 2006 FUE DE 7,000 O DE MUESTRA EN EL 2006 FUE DE 7,000 
VIVIENDAS VIVIENDAS Y FUE CALCULADO DESDE EL PUNTO DE VISTA Y FUE CALCULADO DESDE EL PUNTO DE VISTA 
DE LA PROPORCIDE LA PROPORCIÓÓN DE POBLACIN DE POBLACIÓÓN QUE USA LA N QUE USA LA 
COMPUTADORA EN EL HOGAR. LCOMPUTADORA EN EL HOGAR. LOS RESULTADOS SON OS RESULTADOS SON 
REPRESENTATIVOS A NIVEL NACIONAL, TANTO RESPECTO REPRESENTATIVOS A NIVEL NACIONAL, TANTO RESPECTO 
DE LOS HOGARES COMO DE SUS HABITANTES.DE LOS HOGARES COMO DE SUS HABITANTES.

EL DISEEL DISEÑÑO PERMITE UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 90 POR O PERMITE UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 90 POR 
CIENTO, UN ERROR DE MUESTREO DEL 8.6 POR CIENTO, CIENTO, UN ERROR DE MUESTREO DEL 8.6 POR CIENTO, 
CON UNA TASA ESPERADA DE NO RESPUESTA DEL 15 POR CON UNA TASA ESPERADA DE NO RESPUESTA DEL 15 POR 
CIENTO.CIENTO.



ASPECTOS OPERATIVOSASPECTOS OPERATIVOS
LA ENDUTIH SE LEVANTA COMO UN MLA ENDUTIH SE LEVANTA COMO UN MÓÓDULO ANEXO A DULO ANEXO A 
OTRAS ENCUESTAS CONTINUAS EN HOGARES, QUE PARA OTRAS ENCUESTAS CONTINUAS EN HOGARES, QUE PARA 
EL 2006 FUE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE OCUPACIEL 2006 FUE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE OCUPACIÓÓN N 
Y EMPLEO, ENOE.Y EMPLEO, ENOE.

LAS VIVIENDAS ASIGNADAS COMO CARGA DE TRABAJO LAS VIVIENDAS ASIGNADAS COMO CARGA DE TRABAJO 
SON VISITADAS DENTRO DEL LAPSO DEL MES SON VISITADAS DENTRO DEL LAPSO DEL MES 
ESTABLECIDO. EN CASO NECESARIO, SE REALIZAN ESTABLECIDO. EN CASO NECESARIO, SE REALIZAN 
VISITAS SUCESIVAS HASTA LOGRAR EL COMPLETO DE LA VISITAS SUCESIVAS HASTA LOGRAR EL COMPLETO DE LA 
INFORMACIINFORMACIÓÓN. N. 

EL OPERATIVO DE CAMPO INCLUYE UNA ETAPA DE EL OPERATIVO DE CAMPO INCLUYE UNA ETAPA DE 
SUPERVISISUPERVISIÓÓN QUE CONSISTE EN VERIFICAR LA ADECUADA N QUE CONSISTE EN VERIFICAR LA ADECUADA 
SELECCISELECCIÓÓN DE VIVIENDAS Y APLICACIN DE VIVIENDAS Y APLICACIÓÓN DEL N DEL 
CUESTIONARIO. CUESTIONARIO. 

SE SUPERVISAN TODOS LOS CASOS DE NO ENTREVISTA SE SUPERVISAN TODOS LOS CASOS DE NO ENTREVISTA 
QUE INCLUYE LAS VIVIENDAS DESOCUPADAS O QUE INCLUYE LAS VIVIENDAS DESOCUPADAS O 
ESTRUCTURAS NO APTAS PARA VIVIENDA.ESTRUCTURAS NO APTAS PARA VIVIENDA.



CUESTIONARIOCUESTIONARIO



CUESTIONARIOCUESTIONARIO



ENDUTIHENDUTIH

LA EXPERIENCIA EN EL LEVANTAMIENTO DE LA LA EXPERIENCIA EN EL LEVANTAMIENTO DE LA 
ENDUTIH, NOS HA ENSEENDUTIH, NOS HA ENSEÑÑADO QUE EXISTEN TRES ADO QUE EXISTEN TRES 
GRANDES GRUPOS DE PROBLEMAS PARA HACER GRANDES GRUPOS DE PROBLEMAS PARA HACER 
OPERATIVAS LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA, A OPERATIVAS LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA, A 
SABER, LAS DERIVADAS DEL:SABER, LAS DERIVADAS DEL:

A.A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO.MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO.

B.B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA DE LAS DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA DE LAS 
PREGUNTAS.PREGUNTAS.

C.C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE TDE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE TÉÉCNICOS CNICOS 
INVESTIGADOS.INVESTIGADOS.



A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADOA. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO

ENTREVISTADORENTREVISTADOR HOGARHOGAR MIEMBROS DEL HOGARMIEMBROS DEL HOGAR

ENTREVISTAENTREVISTA



EL PROBLEMA CONSISTE EN QUE EL INFORMANTE TIENE EL PROBLEMA CONSISTE EN QUE EL INFORMANTE TIENE 
LLÍÍMITES SOBRE LA INFORMACIMITES SOBRE LA INFORMACIÓÓN QUE PUEDE N QUE PUEDE 
PROPORCIONAR SOBRE EL RESTO DE LOS MIEMBROS PROPORCIONAR SOBRE EL RESTO DE LOS MIEMBROS 
DEL HOGAR. ES CLARO QUE POR ESTE MOTIVO, LA DEL HOGAR. ES CLARO QUE POR ESTE MOTIVO, LA 
CALIDAD DE LA INFORMACICALIDAD DE LA INFORMACIÓÓN QUE SE RECABA EN LA N QUE SE RECABA EN LA 
ENDUTIH ES DESEQUILIBRADA:ENDUTIH ES DESEQUILIBRADA:

BUENA O MUY BUENA LA INFORMACIBUENA O MUY BUENA LA INFORMACIÓÓN QUE SE N QUE SE 
REFIERE A LA INFRAESTRUCTURA DEL HOGAR Y A REFIERE A LA INFRAESTRUCTURA DEL HOGAR Y A 
LA DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS LA DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TICTIC´́SS POR LOS POR LOS 
INDIVIDUOS.INDIVIDUOS.

REGULAR O MALA EN LO REFERENTE A LOS REGULAR O MALA EN LO REFERENTE A LOS 
DETALLES MAS FINOS DEL USO DE LAS DETALLES MAS FINOS DEL USO DE LAS TICTIC´́SS POR POR 
LOS INDIVIDUOS.LOS INDIVIDUOS.

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADOA. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO



PREGUNTAS CON BUENA CALIDAD DE RESPUESTAPREGUNTAS CON BUENA CALIDAD DE RESPUESTA

1. En este hogar tienen ......
• Radio
• Televisión
• Línea Telefónica

2. En este Hogar tienen Computadora en 
condiciones de Uso ......

9. En este hogar tienen conexión a
Internet ......

1.1. En este hogar tienen ......En este hogar tienen ......
•• RadioRadio
•• TelevisiTelevisióónn
•• LLíínea Telefnea Telefóónicanica

2.2. En este Hogar tienen Computadora en En este Hogar tienen Computadora en 
condiciones de Uso ......condiciones de Uso ......

9.9. En este hogar tienen conexiEn este hogar tienen conexióón an a
Internet ......Internet ......

Infraestructura de 
TIC´s del Hogar

Infraestructura de Infraestructura de 
TICTIC´́ss del Hogardel Hogar

Disponibilidad y 
Uso de TIC´s

por los 
Individuos

Disponibilidad y 
Uso de TIC´s

por los 
Individuos

16.Usa Internet en este Hogar o Fuera                 
de el ......

12.Usa Computadora en este Hogar o 
fuera de el ......

9. Dígame los dos principales lugares donde 
utilizo Internet en los últimos 12 meses ......

16.16.Usa Internet en este Hogar o Fuera                 Usa Internet en este Hogar o Fuera                 
de elde el ............

12.12.Usa Computadora en este Hogar o Usa Computadora en este Hogar o 
fuera de elfuera de el ............

9.9. DDíígame los dos principales lugares donde game los dos principales lugares donde 
utilizo Internet en los utilizo Internet en los úúltimos 12 mesesltimos 12 meses ............

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADOA. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO



PREGUNTAS CON REGULAR O MALA CALIDAD DE RESPUESTAPREGUNTAS CON REGULAR O MALA CALIDAD DE RESPUESTA

19. Dígame los dos principales Usos que le da a    
Internet ......

18. Con que frecuencia utilizo Internet los    
últimos 12 meses ......

21. Ha realizado compras por Internet 

23. Dígame hasta tres productos que haya 
comprado 

25. Cual es el Origen del Sitio que donde               
compro ......

19.19. DDíígame los dos principales Usos que le da a    game los dos principales Usos que le da a    
InternetInternet ............

18.18. Con que frecuencia utilizo Internet los    Con que frecuencia utilizo Internet los    
úúltimos 12 mesesltimos 12 meses ............

21.21. Ha realizado compras por Internet Ha realizado compras por Internet 

23.23. DDíígame hasta tres productos que haya game hasta tres productos que haya 
comprado comprado 

25.25. Cual es el Origen del Sitio que donde               Cual es el Origen del Sitio que donde               
comprocompro ............

Detalles Finos 
del Uso de las 
TIC´s por los 

Individuos

Detalles Finos Detalles Finos 
del Uso de las del Uso de las 
TICTIC´́ss por los por los 

IndividuosIndividuos

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADOA. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO



EFECTO SOBRE LOS INDICADORES EFECTO SOBRE LOS INDICADORES ““CORECORE”” EN HOGARESEN HOGARES

Indicadores Indicadores 
““CoreCore””

con Buena con Buena 
CalidadCalidad

Infraestructura Infraestructura 
de de TicTic´́ss

del Hogardel Hogar

Disponibilidad Disponibilidad 
y Uso de y Uso de 

TICTIC´́ss por los por los 
IndividuosIndividuos

HH1, HH2, HH1, HH2, 
HH3, HH4, HH3, HH4, 
HH5, HH7, HH5, HH7, 

HH12HH12

HH6, HH6, 
HH8,HH8,
HH9,HH9,
HH11HH11

Indicadores Indicadores 
““CoreCore”” con con 
Regular o Regular o 

mala Calidadmala Calidad

Detalles Finos Detalles Finos 
del Uso de las del Uso de las 
TICTIC´́ss por los por los 
IndividuosIndividuos

HH10, HH10, 
HH13,HH13,

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADOA. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO



¿¿Como mejorar la Calidad de las Como mejorar la Calidad de las 
Respuestas de las Encuestas Respuestas de las Encuestas 
sobre Uso y Disponibilidad de sobre Uso y Disponibilidad de 

TicTic´́ss en los Hogares?en los Hogares?

Realizar Encuestas MixtasRealizar Encuestas Mixtas

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADOA. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO



B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA 
ENTRE PREGUNTASENTRE PREGUNTAS

1.
Momento de la 

Entrevista

1.1.
Momento de la Momento de la 

EntrevistaEntrevista

2.
Últimos doce 

meses

2.2.
ÚÚltimos doce ltimos doce 

mesesmeses

TemTemáática tica 
sobre sobre 

Infraestructura Infraestructura 
de de TICTIC’’ss del del 

HogarHogar

LA ENDUTIH MANEJA DOS GRANDES PERIODOS TEMPORALES LA ENDUTIH MANEJA DOS GRANDES PERIODOS TEMPORALES 
EN SUS PREGUNTAS: EN SUS PREGUNTAS: 

Disponibilidad Disponibilidad 
y Uso de y Uso de TICTIC´́ss

por los por los 
IndividuosIndividuos



EL MANEJO DE DIFERENTES PERIODOS TEMPORALES DE EL MANEJO DE DIFERENTES PERIODOS TEMPORALES DE 
REFERENCIA EN LA ENDUTIH, GENERA BREFERENCIA EN LA ENDUTIH, GENERA BÁÁSICAMENTE DOS SICAMENTE DOS 
TIPOS DE PROBLEMAS:TIPOS DE PROBLEMAS:

ALGALGÚÚN GRADO DE CONFUSIN GRADO DE CONFUSIÓÓN EN EL INFORMANTE, N EN EL INFORMANTE, 
CON SU CONSECUENTE EFECTO EN LA CALIDAD DE LA CON SU CONSECUENTE EFECTO EN LA CALIDAD DE LA 
INFORMACIINFORMACIÓÓN PROPORCIONADA.N PROPORCIONADA.

ALGUNAS INCONSISTENCIAS EN LA BASE DE DATOS. ALGUNAS INCONSISTENCIAS EN LA BASE DE DATOS. 
COMO POR EJEMPLO, SE PUEDE TENER EN LA BASE COMO POR EJEMPLO, SE PUEDE TENER EN LA BASE 
DE DATOS QUE EN UN HOGAR SE DECLARO NO HABER DE DATOS QUE EN UN HOGAR SE DECLARO NO HABER 
TENIDO COMPUTADORA NI CONEXITENIDO COMPUTADORA NI CONEXIÓÓN A INTERNET N A INTERNET 
(MOMENTO DE LA ENTREVISTA) Y A LA VEZ LOS (MOMENTO DE LA ENTREVISTA) Y A LA VEZ LOS 
INDIVIDUOS DEL HOGAR PUEDEN DECLARAR HABER INDIVIDUOS DEL HOGAR PUEDEN DECLARAR HABER 
ACCESADO A INTERNET Y UTILIZADO UNA ACCESADO A INTERNET Y UTILIZADO UNA 
COMPUTADORA DESDE EL HOGAR.COMPUTADORA DESDE EL HOGAR.

B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA 
ENTRE PREGUNTASENTRE PREGUNTAS



B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA 
ENTRE PREGUNTASENTRE PREGUNTAS

Afinar la congruencia en los 
periodos de referencia utilizados 

en el cuestionario, atendiendo 
sobre todo a los objetivos  que 
busca responder cada pregunta

Afinar la congruencia en los Afinar la congruencia en los 
periodos de referencia utilizados periodos de referencia utilizados 

en el cuestionario, atendiendo en el cuestionario, atendiendo 
sobre todo a los objetivos  que sobre todo a los objetivos  que 
busca responder cada preguntabusca responder cada pregunta

¿¿Como Como 
resolver resolver 

este este 
problema?problema?

Aprender a coexistir con las 
inconsistencias presentes en la 

base de datos y transparentar el 
manejo que sobre la base se 

tiene que hacer para alcanzar la 
congruencia, esto en los 

documentos de apoyo que se 
entregan a los usuarios de la 

información.

Aprender a coexistir con las Aprender a coexistir con las 
inconsistencias presentes en la inconsistencias presentes en la 

base de datos y transparentar el base de datos y transparentar el 
manejo que sobre la base se manejo que sobre la base se 

tiene que hacer para alcanzar la tiene que hacer para alcanzar la 
congruencia, esto en los congruencia, esto en los 

documentos de apoyo que se documentos de apoyo que se 
entregan a los usuarios de la entregan a los usuarios de la 

informaciinformacióón.n.



C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE 
TTÉÉCNICOS INVESTIGADOSCNICOS INVESTIGADOS

POR LA NATURALEZA DE LA TEMPOR LA NATURALEZA DE LA TEMÁÁTICA SOBRE TICA SOBRE TICTIC´́SS, , 

LA ENDUTIH MANEJA ALGUNOS CONCEPTOS LA ENDUTIH MANEJA ALGUNOS CONCEPTOS 

TTÉÉCNICOS QUE EL INFORMANTE DESCONOCE O NO CNICOS QUE EL INFORMANTE DESCONOCE O NO 

UTILIZA CON EL MISMO UTILIZA CON EL MISMO ““TERMINOTERMINO”” TTÉÉCNICO QUE CNICO QUE 

LOS ESPECIALISTAS UTILIZAN. ESTA ES OTRA LOS ESPECIALISTAS UTILIZAN. ESTA ES OTRA 

FUENTE DE PROBLEMAS  QUE SE PRESENTAN AL FUENTE DE PROBLEMAS  QUE SE PRESENTAN AL 

HACER OPERATIVAS ALGUNAS PREGUNTAS HACER OPERATIVAS ALGUNAS PREGUNTAS 

TTÉÉCNICAS CONTENIDAS EN LA ENDUTIH.CNICAS CONTENIDAS EN LA ENDUTIH.



C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE 
TTÉÉCNICOS INVESTIGADOSCNICOS INVESTIGADOS

Infraestructura 
de Equipamiento 

en Tic´s del 
Hogar

Infraestructura Infraestructura 
de Equipamiento de Equipamiento 

en en TicTic´́ss del del 
HogarHogar

10. Por cual medio se conecta a 10. Por cual medio se conecta a 
InternetInternet…………

Tipo de Acceso a Internet, Banda Tipo de Acceso a Internet, Banda 
Ancha o Banda Angosta.Ancha o Banda Angosta.

Indicador Indicador CoreCore HH12: ProporciHH12: Proporcióón n 
de Hogares con acceso a Internet de Hogares con acceso a Internet 
por tipo de acceso.por tipo de acceso.

7. Que tipo de procesador tiene 7. Que tipo de procesador tiene 
su Computadorasu Computadora

8. Que tipo de Sistema Operativo 8. Que tipo de Sistema Operativo 
usa su usa su EquipoEquipo…………..

INFORMACIÓN QUE PERMITE DIAGNOSTICAR LA INFRAESTRUCTURA 
DE TICS´EN HOGARES.



C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE 
TTÉÉCNICOS INVESTIGADOSCNICOS INVESTIGADOS

¿ Que hacer?¿¿ Que hacer?Que hacer?
Traducir el concepto tecnico

a elementos basicos de 
dominio del informante.

Traducir el concepto Traducir el concepto tecnicotecnico
a elementos a elementos basicosbasicos de de 
dominio del informante.dominio del informante.

Por Ejemplo:
La ENDUTIH no pregunta por el tipo de Acceso a Internet 

(velocidad de conexión) ya que es información que muchos 
informantes desconocen. ENDUTIH pregunta por el medio de 

conexión: 

Línea Telefónica Normal
TV Cable

Línea Telefónica Dedicada
Radiofrecuencia o microondas

Otros (Especifique)

Por Ejemplo:Por Ejemplo:
La ENDUTIH no pregunta por el tipo de Acceso a Internet La ENDUTIH no pregunta por el tipo de Acceso a Internet 

(velocidad de conexi(velocidad de conexióón) ya que es informacin) ya que es informacióón que muchos n que muchos 
informantes desconocen. ENDUTIH pregunta por el medio de informantes desconocen. ENDUTIH pregunta por el medio de 

conexiconexióón: n: 

LLíínea Telefnea Telefóónica Normalnica Normal
TV CableTV Cable

LLíínea Telefnea Telefóónica Dedicadanica Dedicada
Radiofrecuencia o microondasRadiofrecuencia o microondas

Otros (Especifique)Otros (Especifique)



C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE 
TTÉÉCNICOS INVESTIGADOSCNICOS INVESTIGADOS

CON ESTA INFORMACICON ESTA INFORMACIÓÓN RECONSTRUIMOS EL CONCEPTO TN RECONSTRUIMOS EL CONCEPTO TÉÉCNICO Y CNICO Y 
GENERAMOS EL INDICADOR SOLICITADO. GENERAMOS EL INDICADOR SOLICITADO. 

TIPO DE TIPO DE 
ACCESO A ACCESO A 
INTERNETINTERNET

BANDA BANDA 
ANCHAANCHA

BANDA BANDA 
ANGOSTAANGOSTA

•• LLíínea Telefnea Telefóónica nica 
Dedicada.Dedicada.

•• TV Cable.TV Cable.

•• Radiofrecuencia Radiofrecuencia 
o Microondas.o Microondas.

•• LLíínea Telefnea Telefóónica nica 
Normal (DialNormal (Dial--up)up)
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