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ESTUDIO DE CASO:

La Republica Arabe de Egipto est4
situada al noreste de Africa. Tiene una
superficie de apenas més de un millén
de kilémetros cuadrados y esta dividida
en dos por el Nilo, que desemboca en
el Mediterrdneo. La capital y ciudad
mas poblada es El Cairo.

Las telecomunicaciones en Egipto
comenzaron en 1854, cuando fueron
introducidos los servicios telegréafi-
cos en Alejandria. Durante los afios
siguientes, el propio Gobierno asumié
la prestacion de los servicios de tele-
comunicaciones, en 1982 las teleco-
municaciones se privatizaron y en
abril de 1998, la privatizacién dio
un paso mas con la creacion de la
empresa mixta Telecom Egypt. Se
proyecta ahora vender un 20% de esa
empresa al publico. La ley que creé
Telecom Egypt cred la Telecommuni-
cation Regulatory Authority (TRA),
organismo independiente. La inde-
pendencia de TRA sera confirmada
por una nueva ley, en curso de
elaboracién. El sector se modernizo
mas en 1999, cuando la responsabili-
dad de las telecomunicaciones, que
incumbia anteriormente al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones,
se transfirié al nuevo Ministerio de
Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacién.

Egipto es el pais mas poblado del
mundo arabe y tiene unos 62 millones
de habitantes. No es sorprendente
que tenga la red fija mas extensa de
la region arabe, que representa casi
una cuarta parte de todas las lineas
telefénicas. La tasa de crecimiento
de las lineas telefénicas principales
promedié un 15% anual entre 1995 y
2000 vy la teledensidad de lineas fijas
casi se triplicd entre 1990 y 2000. La
teledensidad fija actual de Egipto, de
casi 11, esté justo por encima de las
de Argelia y Marruecos y por debajo
de las de Libia y Tinez. Se estima que
aproximadamente una cuarta parte
de las familias egipcias disponen
de un teléfono. Si bien la tasa de
crecimiento del numero de lineas
telefonicas principales ha sido elevada,
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no ha sido suficiente para atender
la demanda. La lista de espera prac-
ticamente no ha cambiado y se ha
mantenido en aproximadamente 1,2
millones durante la mayor parte de
los afnos noventa. La tasa actual de
crecimiento del nimero de lineas
telefénicas supone un plazo de espera
de apenas mas de dos anos, pero el
objetivo es alcanzar el millén de lineas
suplementarias al afio a principios del
siglo XXI. Es probable que el especta-
cular crecimiento de las comunicacio-
nes moaviles reduzca también el plazo
de espera del servicio fijo.

por France Telecom. Una segunda
red, perteneciente al consorcio Misr-
fone dirigido por Vodafone (Reino
Unido), comenzd sus actividades en
noviembre de 1998. En esa época,
Egipto era solamente el segundo
pais de la regién arabe que introdu-
cia la competencia en los servicios
moviles. El crecimiento de estas
comunicaciones ha sido espectacu-
lar, debido a la entrada del segundo
operador en el mercado y a la
introduccién del servicio de pago
previo. A principios de 2001 habia
mas de dos millones de abonados
y el mercado celular no parece dis-
puesto a frenar.

En 1999, Egipto se convirtié en
el mayor mercado arabe de Inter-
net. Con aproximadamente 400.000
usuarios a finales de 2000, el cre-
cimiento de Internet ha sido cons-
tante. La falta de informacién y
de conocimientos informaticos son
sendos obstéculos. El mercado de
ISP es uno de los mas activos

CONTRATOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL EN EGIPTO
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0 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
CIMavil 4 5 5 7 7 7 7 65 91 | 465 | 1448
Fijo 1602 | 1817 | 2028 | 2235 | 2456 | 2716 | 3025 | 3453 | 3972 | 4686 | 5484
=O-Densidad| 3,02 | 3,36 | 3,67 | 3,97 | 428 | 464 | 512 | 583 | 6,62 | 8,25 | 10,92
Nota: Afos que terminan el 30 de junio.
Fuente: UIT, adaptado de Telecom Egypt, Misrfone y Mobinil.

A diferencia de la mayoria de los
demés Estados Arabes, Egipto tardd
en introducir el servicio moévil celular
digital. La primera red GSM fue
inaugurada en noviembre de 1996
por Telecom Egypt. En abril de 1998,
ésta fue vendida por 515 millones
USD al consorcio MobiNil dirigido

del mundo arabe, ya que més de
50 empresas proporcionan acceso.
Egipto es uno de los estudios de
casos practicos de Internet realiza-
dos en la UIT y se puede encontrar
informacién adicional sobre este
pais en la direccién: www.itu.int/ti/
casestudies.
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