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Estadisticas sobre las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en Eurostat

Eurostat comenzo6 a compilar estadisticas sobre comunicaciones hace unos 10 afios. Como ya se
indico en la anterior reunion sobre indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales (WTIM)
celebrada durante la primavera de 1999, varias estadisticas de Eurostat abarcan algunos aspectos de
las comunicaciones: |as estadisticas sobre actividades empresarial es estructuradas contienen datos
sobre contabilidad y empleo, las estadisticas sobre actividades de corta duracién, cuentas
nacionales, mano de obray precios abarcan agunos aspectos que por 1o genera se consideran desde
una perspectiva muy amplia, sin suficientes detalles para analisis sectoriales.

No obstante, |as estadisticas sobre comunicaciones (COINS) se centran exclusivamente en las
comunicaciones. No han habido importantes cambios en este sentido. Para la base de datos COINS
se compila informacion sobre operadores, empleo, volumen de negocios, inversiones, llamadas y
tipo de acceso aredes. No ha habido ningin cambio fundamental en lo que se refiere al contenido
de las estadisticas sobre telecomuni caciones basicas; |os problemas inherentes a la recepcion de los
datos y la confidencialidad también siguen siendo los mismos.

Sin embargo, se ha ampliado la cobertura para abarcar alos 13 paises candidatos, |os cuales ahora
estén incluidos en las estadisticas en un pie de igualdad. La idea de ampliar |a cooperacion para
incluir alos paises mediterraneos -que tuvimos hace unos cuatro afios- resulto estar mas ala de
nuestros recursos. La ampliacion apuntara proximamente hacia los Bal canes Occidentales, region
de la cual un pais ya ha aportado datos a titulo voluntario.

Aungue solo ha habido ligeros cambios en el contenido de las estadisticas sobre comunicaciones,
los cambios han sido mayores en 1o que se refiere a las relaciones entre las comunicaciones y los
otros sistemas de informacién. El estudio sobre indicadores estructurales ha permitido agrupar
estadisticas y otros indicadores de diversos sectores para utilizarlos con fines de politica. Las
telecomunicaciones y las TIC forman parte de un panorama coherente.

Indicadores estructurales

En respuesta a unainiciativa de la Comision, en marzo de 2000 el Consegjo Europeo de Lisboa se
fij6 el objetivo de transformar a Europa, en un periodo de diezafios, en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva 'y dinamica del mundo. Para complementar esta iniciativa se
procedio al establecimiento de una base de referenciay se elabor6 una lista de indicadores. Se cred
un sistema de presentacion de informes y actualmente se dispone de resultados correspondientes a
los afios 2000, 2001 y 2002.

El ambito de los "indicadores estructurales’ contiene ocho grupos de variables, dos de las cuales
presentan informacién sobre las TIC. "Innovacion e investigacion™ contiene datos sobre € acceso a
Internet en las empresas y hogares, asi como sobre gastos en TIC. Bgjo € subtitulo "Estructuras de
mercado en las industrias relacionadas con la red" de "Reforma econdmica’ figuran indicadores
generales sobre precios de telecomunicaciones y cuotas de mercado del operador establecido en los
diversos segmentos del mercado.



Originalmente los datos para el establecimiento de estos indicadores proceden de encuestas
especificas, Informes de la Comisidon y de otras instituciones internacionales. Los datos sobre
estructura del mercado proceden de Eurostat, por conducto de la Direccion Genera sobre la
Sociedad de la Informacion. Algunos de los datos estan basados en las propias compilaciones de
datos de Eurostat y se preve que los estudios de Eurostat permitiran aportar una mayor parte de los
indicadores estructurales del Sistema de Estadisticas Europeas. Recientemente se actuaizé lalista
de indicadores de referencia eEurope, en el marco del Plan de Accion eEurope 2005. Al planificar
los estudios estadisticos para € afio proximo se han tenido en cuenta los cambios.

Para |os paises candidatos se ha creado un programa separado denominado eEurope+. Con € fin de
establecer un marco comun, enlos paises candidatos se adoptaran las metodol ogias de los Estados
Miembros. En 2003 se prevé realizar |as actividades necesarias parainscribir alos paises candidatos
en la plataforma comin en2004.

Estudios de Eurostat

Hace ya algunos afios que Eurostat viene efectuando la encuesta anual sobre comunicaciones
(COINS). Actualmente una parte de los indicadores se compilan durante una rapida encuesta que
tiene lugar en primavera, con miras a disponer de algunos resultados en el verano siguiente al afio
de referencia. La encuesta completa COINS se efectlia durante € otofio, para que afines de afio los
datos estén actualizados. El contenido de la encuesta COINS se ha modificado ligeramente, pero las
dos nuevas encuestas se han concentrado en la labor de desarrollo.

L as nuevas encuestas tratan de la utilizacion de las TIC en las empresas y los hogares. Sin embargo,
no en todos los Estados Miembros se realizaron ambas encuestas. Asimismo, los Estados Miembros
del EEE que no pertenecen ala Unidn Europea tienen la oportunidad de participar en las encuestas.
Se ha autorizado cierta flexibilidad en cuanto a calendario e incluso a contenido de los datos, y se
le ha asignado caracter obligatorio principalmente a los indicadores de eEurope.

Eurostat ha contribuido a financiar un estudio empresarial sobre la utilizacién delas TIC
durante 2001 y 2002. El cuestionario actual (cuestionario modelo para la encuesta de 2003) consta
de seis madulos, a saber:

- A: Informacién general sobre los sistemas TIC.

- B: Utilizacion de Irternet.

- C: Comercio-e por Internet.

- D: Comercio-e por EDI o redes distintas de Internet.

- E: Précticas destinadas a despertar confianza en el comercio por Internet.
- F: Barreras para las ventas por Internet.

Se prevé realizar el siguiente estudio empresarial en el segundo trimestre de 2003, tomando como
periodo de referencia el afio 2002 para los datos anualesy e comienzo de enero de 2003 como
punto de referencia cronoldgico. Se prevé disponer de los datos tabulados en octubre, con miras a
disponer a su vez de los indicadores estructurales para la presentacion oportuna de informes.

Se harealizado un estudio sobre utilizacién de las TIC en los hogares, con la misma estructura que
el estudio sobre empresas, comenzando un afio mas tarde. El cuestionario actual (cuestionario
modelo para la encuesta de 2003) consta de cuatro modulos, a saber:

- A: Acceso a determinadas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- B: Utilizacion de ordenadores; ubicacion, frecuencia de utilizacion, actividades.
- C: Utilizacion de Internet.

- D: Detalles sobre el comercio por Internet: actividadesy barreras.



Tanto alos hogares como a los particulares se les solicita ciertainformacion atitulo de variables
sociodemograficas. Esainformacion esta relacionada con € tipo de vivienda, larentay las
actividades comerciales hogarefias en € caso de las viviendas, y con la edad, € sexo, € nivel de
educacion recibida, la situacion en e empleo y la ubicacién en e caso de los particul ares.

Esta encuesta también esté prevista para el segundo trimestre de 2003. El punto de referencia
cronolodgico es el 31 de marzo de 2003, € afio que termina en esa fecha para algunas variables
anuales, y e primer trimestre de 2003 para las variables trimestrales. En lo tocante a los resultados,
el calendario previsto es e mismo que para € estudio sobre empresas.

Paises candidatos

Y a hace algunos afios que las encuestas COINS abarcan alos 13 paises candidatos, y los datos
compilados se tratan conjuntamente con los datos de |os Estados Miembros, se almacenan en la
misma base de datos, etc.

L as nuevas encuestas aln no han abarcado a los paises candidatos. Se prevé tomar medidas en2003
parallevar a cabo las encuestas en 2004, por |0 menos en |os paises candidatos Phare, posiblemente
en forma de actividades experimental es.

Trabajos de desarrollo metodol 6gico para el afio préximo

Se prevé realizar en 2003 actividades metodol gicas sobre estadisticas TIC particularmente en
CiNnco proyectos:

- M etodol ogias para encuestas empresariales; resumen de la experiencia adquirida con
anteriores estudios empresariales (comercio-e) y propuestas encaminadas a introducir
mejoras.

- Metodol ogias para encuestas en los hogares; resumen de la experiencia adquirida con
anteriores estudios y propuestas encaminadas a introducir mejoras.

- Presentaciodn de informes sobre ciertos ambitos de | as estadisticas sobre la Sociedad de la
Informacién, concretamente sobre aptitudes-e y seguridad-e.

- Evauacion de los gastos y los ingresos TIC.
- Evaluacion de diversos aspectos de | as redes de banda ancha.

Para |as estadisticas de telecomunicaciones COINS, Eurostat ha adoptado |as definiciones bésicas
delaUIT. En lo que respecta a la metodol ogia para | os estudios sobre utilizacion de las TIC,
Eurostat ha recibido € aporte de la OCDE, especiamente através de su participacion en el Grupo
de Trabajo WPIIS. Cabe mencionar assimismo la contribucion del Grupo V oorburg sobre
estadisticas de servicios.




