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Collecte de donnCollecte de donnéées es 
sur l'utilisation des TIC sur l'utilisation des TIC 

par les mpar les méénagesnages

Fernando CelestinoFernando Celestino

Office des statistiques Office des statistiques -- EspagneEspagne

nn Table des matiTable des matièèresres

nn Etat actuel de l'utilisation des Etat actuel de l'utilisation des 
TIC par les mTIC par les méénages nages 
(ICT(ICT--HH--2002)2002)

nn EnquEnquêête 2002 sur les TIC: te 2002 sur les TIC: 
faits et chiffresfaits et chiffres

nn Appendice: questionnaire de Appendice: questionnaire de 
l'enqul'enquêêtete
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ETAT ACTUEL DE L'UTILISATION ETAT ACTUEL DE L'UTILISATION 
DES TIC PAR LES MDES TIC PAR LES MÉÉNAGES EN NAGES EN 

ESPAGNE (ICTESPAGNE (ICT--HH--2002)2002) ))
nn Renseignements sur les Renseignements sur les ééquipements TIC et leur quipements TIC et leur 

utilisation dans les enquutilisation dans les enquêêtes harmonistes harmoniséées es 
d'EUROSTAT (enqud'EUROSTAT (enquêête sur le budget des mte sur le budget des méénages, nages, 
panel europpanel europééen), mais absence d'en), mais absence d'éétude sptude spéécifique au cifique au 
niveau national.niveau national.

nn EnquEnquêêtes sur l'utilisation des TIC effectutes sur l'utilisation des TIC effectuéées par les es par les 
Offices des statistiques des rOffices des statistiques des réégions autonomes, mais gions autonomes, mais 
sans questionnaire ni msans questionnaire ni mééthode commune.thode commune.

nn Etudes faites par des institutions ou des sociEtudes faites par des institutions ou des sociééttéés de s de 
conseil.conseil.

EnquEnquêête 2002 sur les TIC: te 2002 sur les TIC: 
faits et chiffresfaits et chiffres
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LACUNESLACUNES

nn Absence d'informations harmonisAbsence d'informations harmoniséées au es au 
niveau national.niveau national.

nn NNéécessitcessitéé d'd'éétablir une liste d'indicateurs tablir une liste d'indicateurs àà
caractcaractèère continu.re continu.

nn La commission du marchLa commission du marchéé des des 
ttéélléécommunications a besoin dcommunications a besoin d’’informations informations 
sur lsur l’’utilisation des tutilisation des tééllééphones fixes et phones fixes et 
mobiles.mobiles.

PRINCIPAUX OBJECTIFSPRINCIPAUX OBJECTIFS

nn Donner une vue d'ensemble des Donner une vue d'ensemble des ééquipements quipements 
TIC des mTIC des méénages espagnols.nages espagnols.

nn Etudier l'utilisation des technologies TIC par les Etudier l'utilisation des technologies TIC par les 
particuliers.particuliers.

nn Etudier les avis et les attentes de la population au Etudier les avis et les attentes de la population au 
sujet des technologies TIC.sujet des technologies TIC.

nn Permettre des comparaisons entre les rPermettre des comparaisons entre les réégions gions 
autonomes d'Espagne.autonomes d'Espagne.

nn Etablir des comparaisons entre l'Espagne et les Etablir des comparaisons entre l'Espagne et les 
pays de l'UE dans le cadre du projet EUROSTAT pays de l'UE dans le cadre du projet EUROSTAT 
sur l'utilisation des TIC par les msur l'utilisation des TIC par les méénages.nages.
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PARTENAIRESPARTENAIRES

nn Commission du marchCommission du marchéé des des 
ttéélléécommunicationscommunications

nn EUROSTATEUROSTAT

CARACTCARACTÉÉRISTIQUES RISTIQUES 
GGÉÉNNÉÉRALESRALES

nn Groupe visGroupe viséé par l'enqupar l'enquêête: tous les mte: tous les méénages ayant achevnages ayant achevéé
leur collaboration (sixileur collaboration (sixièème entretien) me entretien) àà l'enqul'enquêête sur la te sur la 
population active en Espagne au cours des premier et population active en Espagne au cours des premier et 
deuxideuxièème trimestres deme trimestres de 2002.2002.

nn Deux catDeux catéégories: habitations/mgories: habitations/méénages et particuliers.nages et particuliers.
nn Deux tiers des mDeux tiers des méénages nages -- ééchantillons chantillons -- ont ont ééttéé interroginterrogéés s 

par tpar tééllééphone (mphone (mééthode CATI) et, un tiers en face thode CATI) et, un tiers en face àà face face 
(m(mééthode CAPI).thode CAPI).

nn Condition: avoir plus de 16 ans.Condition: avoir plus de 16 ans.
nn Une personne est choisie au hasard pour rUne personne est choisie au hasard pour réépondre aux pondre aux 

questions sur le tquestions sur le tééllééphone mobile.phone mobile.
nn Toutes les personnes du mToutes les personnes du méénage qui utilisent l'Internet, nage qui utilisent l'Internet, 

sont interrogsont interrogéées.es.
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ENQUENQUÊÊTE 2002 SUR TE 2002 SUR 
L'UTILISATION DES TICL'UTILISATION DES TIC

nn QuestionnairesQuestionnaires
nn Questionnaire gQuestionnaire géénnééral (s'adresse aux mral (s'adresse aux méénages)nages)
nn 1. Equipement des m1. Equipement des méénagesnages
nn 2. Services de t2. Services de tééllééphonie fixe dans l'habitationphonie fixe dans l'habitation
nn 3. T3. Tééllééphonie mobile (interrogation d'une personne phonie mobile (interrogation d'une personne 

choisie au hasard)choisie au hasard)
nn Questionnaire individuel (s'adresse aux utilisateurs de Questionnaire individuel (s'adresse aux utilisateurs de 

l'Internet)l'Internet)
nn 1. Utilisation d'ordinateurs1. Utilisation d'ordinateurs
nn 2. Utilisation de l'Internet2. Utilisation de l'Internet
nn 3. Utilisation du commerce sur l'Internet3. Utilisation du commerce sur l'Internet

CALENDRIERCALENDRIER

nn JanvierJanvier--septembre 2001septembre 2001 Plan de l'enquPlan de l'enquêêtete
nn OctobreOctobre--ddéécembre 2001cembre 2001 Elaboration du questionnaireElaboration du questionnaire
nn JanvierJanvier--fféévrier 2002vrier 2002 Essai (120 mEssai (120 méénages)nages)
nn MarsMars--avril 2002avril 2002 Applications informatiques et Applications informatiques et 

cours de formationcours de formation
nn MaiMai--juin 2002juin 2002 ActivitActivitéés sur le terrains sur le terrain
nn JuilletJuillet--aoaoûût 2002t 2002 Collecte des donnCollecte des donnéées es 

restantesrestantes
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CALENDRIERCALENDRIER

nn Septembre 2002Septembre 2002 Examen des donnExamen des donnéées res rééunies unies 
au moyen des questionnairesau moyen des questionnaires

nn Octobre 2002Octobre 2002 Premiers rPremiers réésultats et rapport sultats et rapport 
provisoireprovisoire

nn Novembre 2002Novembre 2002 Mise Mise àà disposition de fichiers disposition de fichiers 
informatiquesinformatiques

nn DDéécembre 2002cembre 2002 Rapport finalRapport final
nn Janvier 2003Janvier 2003 PremiPremièères publicationsres publications

TAUX DE REPONSETAUX DE REPONSE

nn 1) 1) MMéénagesnages
nn Taille totale de l'Taille totale de l'ééchantillonchantillon 20 00120 001
nn MMééthode dthode d’’enquenquêête CATIte CATI 12.674 (12.674 (taux de rtaux de rééponse 86%)ponse 86%)
nn MMééthode dthode d’’enquenquêête CAPIte CAPI 7.327 (7.327 (taux de rtaux de rééponse 87%)ponse 87%)

nn 2) 2) Particuliers (utilisateurs d'Internet)Particuliers (utilisateurs d'Internet)
nn Taille totale de l'Taille totale de l'ééchantillonchantillon 7.5587.558
nn MMééthode dthode d’’enquenquêête CATIte CATI 4.660 (4.660 (taux de rtaux de rééponse 97%)ponse 97%)
nn MMééthode dthode d’’enquenquêête CAPIte CAPI 2.898 (2.898 (taux de rtaux de rééponse 96%)ponse 96%)



7

PRINCIPAUX CHIFFRES PRINCIPAUX CHIFFRES 
(1)(1)

nn Pourcentage de mPourcentage de méénages disposant nages disposant 
d'un td'un tééllééviseurviseur ……………………………..……………………………...…..….96,55%96,55%

nn Nombre moyen de tNombre moyen de tééllééviseurs par mviseurs par méénagenage ….... ….... 1,711,71
nn Pourcentage de mPourcentage de méénages disposant d'un PCnages disposant d'un PC ……36,05%36,05%
nn Pourcentage de mPourcentage de méénages disposant nages disposant 

d'un td'un tééllééphone fixe phone fixe ……………………………..   ……………………………..   90,20%90,20%
nn DDéépenses moyennes (mensuelles) penses moyennes (mensuelles) 

consacrconsacréées aux communications filaireses aux communications filaires ………………34,07%34,07%
nn Pourcentage de mPourcentage de méénages nages 

disposant d'un tdisposant d'un tééllééphone mobilephone mobile
(une personne au moins par m(une personne au moins par méénage)nage)…………………… 58,77%58,77%

nn Rapport usagers mobiles/total des Rapport usagers mobiles/total des 
usagers de ces musagers de ces méénagesnages ………..........................………..........................1,861,86

PRINCIPAUX CHIFFRES PRINCIPAUX CHIFFRES 
(2)(2)

nn Pourcentage de personnes (+ de 16 ans) Pourcentage de personnes (+ de 16 ans) 
utilisant le tutilisant le tééllééphone mobilephone mobile……………………………………55,49%55,49%

nn Pourcentage de mPourcentage de méénages nages 
disposant d'une connexion Internetdisposant d'une connexion Internet ..……...…….17,37%17,37%

nn Pourcentage de personnes (+ de 16 ans) Pourcentage de personnes (+ de 16 ans) 
ayant utilisayant utiliséé l'Internet au cours des l'Internet au cours des 
trois derniers moistrois derniers mois …………………………...…………………………...18,74%18,74%

nn Pourcentage de personnes ayant utilisPourcentage de personnes ayant utiliséé
l'Internet pour commander/acheter l'Internet pour commander/acheter 
des biens/services au cours des des biens/services au cours des 
trois derniers moistrois derniers mois…………………………………………………………......2,13%2,13%

nn Montant moyen consacrMontant moyen consacréé àà des achats des achats 
par des particuliers via lpar des particuliers via l’’ Internet au cours Internet au cours 
des trois derniers moi des trois derniers moi ………………...........………………...........187,75?187,75?
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EnquEnquêête 2002 sur l'utilisation te 2002 sur l'utilisation 
des TICdes TIC

nn AppendiceAppendice

nn Le questionnaireLe questionnaire

1. 1. MENAGESMENAGES
nn 1.1 . 1.1 . Equipement gEquipement géénnééralral

F Equipements collectifs se trouvant dans le lieu de 
résidence principale. Indiquer le nombre d'appareils.

• Téléviseur (répartition en fonction du mode de réception)
– numérique de Terre
– câble
– satellite

• Ordinateur personnel
– de bureau
– portable
– de poche

• Télécopieur
• Magnétoscope
• Equipement musical
• Radio
• Téléphone mobile
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1.2. 1.2. TELEPHONIE FIXE TELEPHONIE FIXE 
(1)(1)

-- Nombre de postes et de lignesNombre de postes et de lignes
-- Services louServices louééss
-- Utilisation de tarifs rUtilisation de tarifs rééduitsduits
-- Montants dMontants déépenspenséés au cours des deux s au cours des deux 

derniers mois (rderniers mois (réépartis par type d'appel: partis par type d'appel: 
local, interurbain, international, vers local, interurbain, international, vers 
ttééllééphone mobile, Internet)phone mobile, Internet)

-- Avis sur les opAvis sur les opéérateurs de trateurs de tééllééphonie phonie 
filairefilaire

-- AvezAvez--vous l'intention de changer vous l'intention de changer 
d'opd'opéérateur?rateur?

1.2. 1.2. TELEPHONIE FIXETELEPHONIE FIXE
(2)(2)

Si vous envisagiez de changer d'opSi vous envisagiez de changer d'opéérateur rateur 
de tde tééllééphone mobile, quel serait selon phone mobile, quel serait selon 
vous l'vous l'éélléément le plus important?ment le plus important?
- Le prix
- La qualité du service
- Un meilleur rapport qualité/prix
- La transparence de l'offre, des informations 

plus précises ou plus complètes pour faire 
des comparaisons

- Autres motifs



10

1.3. 1.3. ACCES A LACCES A L’’INTERNETINTERNET
nn AvezAvez--vous eu accvous eu accèès, vous ou un autre membre du s, vous ou un autre membre du 

mméénage, nage, àà l'Internet au moins une fois au cours des l'Internet au moins une fois au cours des 
trois derniers mois (indtrois derniers mois (indéépendamment du lieu ou du pendamment du lieu ou du 
moyen)? (Cet entretien a lieu par personne moyen)? (Cet entretien a lieu par personne 
interposinterposéée) (tous les membres du me) (tous les membres du méénage ayant nage ayant 
rréépondu par l'affirmative rpondu par l'affirmative réépondent au questionnaire pondent au questionnaire 
individuel)individuel)

nn Pourquoi aucun membre du mPourquoi aucun membre du méénage n'anage n'a--tt--il eu accil eu accèès s 
àà l'Internet?l'Internet?
u Pas intéressé/Pas besoin
u Pas d'ordinateur
u Manque d'informations
u Manque de compétences
u Coût trop élevé de l'équipement
u Autres raisons

2. 2. PARTICULIERSPARTICULIERS
2.1 2.1 TTÉÉLLÉÉPHONIE MOBILE PHONIE MOBILE 

(1)(1)
AvezAvez--vous utilisvous utiliséé un tun tééllééphone mobile au cours phone mobile au cours 

des trois derniers mois?des trois derniers mois?
Ce tCe tééllééphone mobilephone mobile::

u vous appartient
u appartient à une autre personne

u est fourni par votre employeur

nn Le tLe tééllééphone mobile donnephone mobile donne--tt--il accil accèès s àà
l'Internet (de type Wap)?l'Internet (de type Wap)?

nn DDéépenses consacrpenses consacréées aux communications aues aux communications au

cours du mois derniercours du mois dernier
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2. 2. PARTICULIERS (2)PARTICULIERS (2)
2.12.1 TELEPHONIE MOBILETELEPHONIE MOBILE

(2)(2)

nn DDéépenses consacrpenses consacréées es àà ll’’achat de achat de 
ttééllééphones mobiles ou d'phones mobiles ou d'ééquipements quipements 
connexes au cours des douze derniers connexes au cours des douze derniers 
moismois

nn Avis sur les opAvis sur les opéérateurs de trateurs de tééllééphonie phonie 
mobilemobile

nn EnvisagezEnvisagez--vous de changer d'opvous de changer d'opéérateur rateur 
mobile?mobile?

2.2 2.2 UTILISATION DE UTILISATION DE 
L'ORDINATEURL'ORDINATEUR

nn AvezAvez--vous utilisvous utiliséé un ordinateur au cours un ordinateur au cours 
des trois derniers mois?des trois derniers mois?

nn Lieu et frLieu et frééquence?quence?

. domicile, lieu du travail, lieu de formation, autres. 

. une fois par jour, par semaine, par mois, etc. …
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2.3 ACCES A L’INTERNET2.3 ACCES A L’INTERNET
((àà domicile) (1)domicile) (1)

nn AvezAvez--vous accvous accèès s àà l'Internet chez vous?l'Internet chez vous?

nn Dans la nDans la néégative, pourquoi?gative, pourquoi?
uAccès depuis un autre endroit
uAbsence d'intérêt/De besoin
uCoût trop élevé de la connexion
u Lignes téléphoniques en dérangement
uAutres motifs

2.3 2.3 ACCES A LACCES A L’’INTERNET INTERNET 
((àà domicile) (2)domicile) (2)

nn Dans l'affirmative, avec quel type Dans l'affirmative, avec quel type 
d'appareil?d'appareil?
uOrdinateur de bureau

uOrdinateur portable

uOrdinateur de poche

u Téléviseur

u Téléphone mobile (Wap, GRPS)

uAutres
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2.3 ACCES A L’INTERNET 2.3 ACCES A L’INTERNET 
(à domicile) (3)(à domicile) (3)

nn Quel type de connexion Internet Quel type de connexion Internet 
utilisezutilisez--vous?vous?

u Ligne téléphonique normale
uADSL
uRNSI
uRéseau câblé
u Téléphone mobile
uAutres 

2.4 2.4 UTILISATION DE UTILISATION DE 
LL’’INTERNET (1)INTERNET (1)

nn AvezAvez--vous eu accvous eu accèès s àà l'Internet au cours des l'Internet au cours des 
trois derniers mois?trois derniers mois?

u Lieu et fréquence

nn Pour quelles activitPour quelles activitéés avezs avez--vous utilisvous utiliséé

l'Internet l'Internet àà titre privtitre privéé??

u Communication

u Recherche d'informations et services en ligne

u Achat et vente de biens et services

nn Avis sur les fournisseurs de services Internet Avis sur les fournisseurs de services Internet 

et attitudes viset attitudes vis--àà--vis de ceuxvis de ceux--cici
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2.4 UTILISATION DE 2.4 UTILISATION DE 
L’INTERNET (2)L’INTERNET (2)

nn AvezAvez--vous utilisvous utiliséé l'Internet chez vous l'Internet chez vous àà des fins des fins 
professionnelles au cours des trois derniers professionnelles au cours des trois derniers 
mois?mois?
u Pas d'utilisation de l'Internet pour des activités 

professionnelles

u Recherche d'informations en rapport avec l’activité
professionnelle

u Recherche d'un emploi

u Accès au serveur de l'employeur ou envoi de fichiers
sur ce serveur

2.4 UTILISATION DE 2.4 UTILISATION DE 
L’INTERNET (3)L’INTERNET (3)

nn Pourquoi n'avezPourquoi n'avez--vous pas eu accvous pas eu accèès s àà
l'Internet au cours des trois derniers l'Internet au cours des trois derniers 
mois?mois?

uManque d'intérêt/De besoin
uManque d'informations
uCoût trop élevé de l'équipement
uCompétences insuffisantes
uQuestions touchant à la sécurité
uAutres
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2.5 COMMERCE SUR 2.5 COMMERCE SUR 
L’INTERNETL’INTERNET

(1)(1)
Au cours des trois derniers mois, avezAu cours des trois derniers mois, avez--vous achetvous achetéé des des 
biens ou des services biens ou des services àà usage privusage privéé sur l'Internet?sur l'Internet?

Vous estVous est--il arrivil arrivéé d'acheter des biens ou des services d'acheter des biens ou des services àà
usage privusage privéé sur l'Internet?sur l'Internet?

Si vous n'avez pas achetSi vous n'avez pas achetéé de biens ou de services sur de biens ou de services sur 
l'Internet au cours des trois derniers mois, quelles en l'Internet au cours des trois derniers mois, quelles en 
sont les principales raisons?sont les principales raisons?

- Préférence allant au contact personnel dans un magasin
- Questions de sécurité
- Absence de besoin
- Problème de confiance
- Délais de livraison trop longs
- Difficulté de recevoir les biens commandés à domicile

2.5 COMMERCE SUR 2.5 COMMERCE SUR 
L’INTERNET (2)L’INTERNET (2)

Valeur des biens et services (Valeur des biens et services (àà ll’’exclusion des exclusion des 
investissements financiers) achetinvestissements financiers) achetéés au cours s au cours 
des trois derniers mois.des trois derniers mois.

Mode de paiement (carte de crMode de paiement (carte de créédit, virement dit, virement 

bancaire, paiement contre remboursement bancaire, paiement contre remboursement ……))


