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Situacion actual en el campo de las estadisticas
sobretelecomunicacionesy T1C en Estonia

Sociedad de la informacion

La sociedad de la informacién es una nueva disciplina estadistica que se ocupa del amplio
desarrollo de las TIC en forma digita y de las diversas cuestiones necesarias para la elaboracion
de politicas. El sector de la tecnologia de la informacién (T1) ha tenido un répido desarrollo en
Estonia.

Estadisticas sobre la sociedad de la informacion

La esfera de la sociedad de la informacion tiene muchas dimensiones y son numerosos |os
proyectos y acciones asociados con la informacion estadistica que sobre ella se recoge. La
Oficina de Estadisticas de Estonia participa en la recopilacion de datos de Eurostat y también en
eEuropa+ action. Dadas las necesidades diferentes de los distintos usuarios, no es nada facil
elaborar datos para todos ellos. Las necesidades varian segun los usuarios y cambian con €l
tiempo. Dado que los asuntos sobre los que es necesario recoger datos trascienden los campos
estadisticos tradicionales, se requiere la colaboracién entre los distintos ambitos de la
recopilacién de datos.

En vista de que no existe ninguna reglamentacion europea que se apliquee a las estadisticas sobre
la sociedad de la informacion, la Oficina de Estadisticas de Estonia ha organizado sus trabajos
con arreglo a un proyecto de Reglamento del Consegjo en la materia, que contempla dos tipos de
encuestas: la utilizacion de las TIC en las empresas y en los hogares. En e citado proyecto se
propone realizar anual mente ambas encuestas entre 2004 y 2008.

En el presente afio, la Oficina de Estadisticas de Estonia organizé por primeravez la " Encuesta
sobre la utilizacion de las TIC en las empresas', basada en € cuestionario de Eurostat
"Encuesta comunitaria sobre la utilizacion de las TIC en las empresas (cibercomercio)” (llamado
en Estonia "Infotehnol oogia ettevottes/tecnologia de la informacion en la empresa'). En 2002 se
han encuestado 3 330 empresas que cuentan con 10 y méas empleados. Los resultados de esta
encuesta estaran disponibles a finales de 2002.

L os temas tratados en la encuesta de cibercomercio son los siguientes:
sistemas de informacion en las empresas;

utilizacion de Internet;

compras/ventas a través de I nternet;

cibercomercio através del intercambio de datos electrénico (EDI);
problemas planteados en la utilizacion de Internet.
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La Oficina de Estadisticas de Estonia tenia previsto iniciar la " Encuesta sobre la utilizacion de
las TIC en los hogares' en 2003 pero, debido a recortes presupuestarios, este proyecto no podra
realizarse. Entre las cuestiones que iban a tratarse en dicha encuesta figuraban la utilizacién de
computadoras e Internet, las ventgjas y desventgjas del cibercomercio y la utilizacion de la
tecnologia de lainformacién. Con todo, debido ala encuesta sobre el presupuesto de los hogares
realizada se dispone de dos indicadores. nimero de computadoras y nimero de usuarios que
tienen acceso a Internet.



El cuestionario sobre sociedad de lainformacion de Eurostat recurre a los siguientes indicadores:
distribucion y utilizacion general delas TI;

utilizacion individual y en los hogares de las Tl;

utilizacion de las Tl en las empresas,

utilizacion de las Tl en las administraciones publicas y por los profesionales del campo de la
salud;

5. utilizacion delas Tl en la educacion, laformacion y el empleo;

6. desempefio de los proveedores de servicios Tl.

El cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recoger los datos estadisticos sobre la
Sociedad de la Informacion que poseen los ingtitutos nacionales de estadisticas. Este afio, la
Oficina de Estadisticas de Estonia completd por primeravez el cuestionario y afadio una serie de
comentarios. Por el momento hemos logrado rellenar el 22% del citado cuestionario.
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La Oficina de Estadisticas de Estonia prevé redlizar en los proximos afios la "Encuesta sobre la
utilizacion de las TIC en los hogares', siempre que los recursos financieros o permitan. También
esta previsto elaborar un panorama general sobre la situacion de la sociedad de la informacién en
Estonia.

Distribucion de los datos

La Oficina de Estadisticas de Estonia publicara las estadisticas sobre la Sociedad de la
Informacion en e boletin mensual "Estadisticas de Estonia' y en el boletin anua "Anuario
Estadistico de Estonia"

Servicios de telecomunicacion

El mercado de las telecomunicaciones en Estonia no es muy importante. Hay aproximadamente
110 empresas de servicios de telecomunicacion (NACE Rev. 1 64.2). El pais dispone de tres
operadores de servicios moviles celulares y 12 de redes fijas. Hay también empresas proveedoras
de servicios Internet y de television por cable.

Estadisticas sobre |os servicios de tel ecomunicaci on:

Desde 1993 |la Oficina de Estadisticas de Estonia envia cuestionarios por actividades principales a
todas las empresas de servicios de telecomunicacion (NACE Rev. 1 64.2). Los temas principales
de este cuestionario hacen referencia a las |lamadas nacionales e internacionales (nimero y
duracion de las comunicaciones). Los datos sobre servicios de comunicacién se recogen
anualmente y cada tres meses.

Recientemente, la Oficina de Estadisticas de Estonia afiadié nuevas preguntas al cuestionarios
sobre servicios de tel ecomunicacién para obtener un nimero mayor de datos:

- a partir de 2001 se recopilan datos sobre los minutos de conexién a Internet (llamadas con
marcacion) y sobre abonadosa ADSL;

- a partir de 2002 se recogen datos sobre llamadas mdviles celulares, [lamadas en redes moviles,
[lamadas entre redes moviles, nimero de mensgjes de textos breves y llamadas de redes méviles a
redes fijas.



L os cuestionarios sobre servicios de comunicacion e informacion (COINS) Eurostat se elaboran
con la finalidad de recoger los datos estadisticos sobre telecomunicaciones que poseen los
institutos nacionales de estadisticas. En 1999, la Oficina de Estadisticas de Estonia rellen6 por
primeravez €l cuestionario.

El cuestionario COINS consta de dos partes y sus datos se recopilan anua mente:
servicios de correo (NACE Rev.164.1), y
servicios de telecomunicacion (NACE Rev.1 64.2).

En el cuestionario COINS sobre telecomunicaciones se utilizan los siguientes indicadores:
datos de los operadores;

empleo;

inversiones;

desglose de la cifra de negocios,

volumen de |as telecomunicaciones,

indicadores de infraestructura.
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En 2001, la Oficina de Estadisticas de Estonia rellend € 28% del cuestionario. Hubo ciertos
problemas con respecto a los indicadores econémicos dado que |os datos necesarios sobre la cifra
de negocios y las inversiones eran demasiado completos en comparacion con nuestro cuestionario
vigente. Los datos sobre cifra de negocios e inversiones pueden consultarse en la Encuesta sobre
datos estadisticos de empresa.
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La Oficina de Estadisticas de Estonia prevé iniciar en 2003 |la recogida de datos sobre |lamadas
internacional es entrantes.

Distribucion de los datos

Los datos disponibles actualmente en la Oficina de Estadisticas de Estonia se distribuyen en el
boletin mensual "Estadisticas de Estonia’, en €l boletin trimestral "Transporte y comunicaciones’
y en €l boletin anual "Anuario estadistico de Estonia’'. Puede también consultarse la pagina web
de la Oficina de Estadisticas de Estonia, www.stat.ee.



