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En & curso de los Ultimos afios las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han dado
muestras de un rapido crecimiento y desarrollo. Su amplia difusion y aplicacién, sumada ala
liberalizacion de la industria de telecomunicaciones y ala disponibilidad de infraestructura TIC, ha
transformado la modalidad seguin la cual funcionan las empresas y nuestra manera de trabgjar y
divertirnos.

Se ha compilado un conjunto de estadisticas para explorar e mundo de las TIC, en rapida
evolucién, asi como para determinar |a eficacia de los diversos programas e iniciativas
gubernamentales en materiade TIC. El Departamento de Estadisticas de Singapur (DOS) y €
Organismo de Desarrollo de la Informacion y las Comunicaciones (IDA)! son los dos principales
organismos gubernamental es responsabl es de la compilacién de estadisticas relacionadas con las
TIC en Singapur. El objetivo de IDA es aprovechar € impulso del pais para transformarse en un
centro global de infocomunicacionesy en una central digital mundial. Desempefia asimismo una
funcion catalitica en 1o que respecta a nutrir un mercado saludable para la industria de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

A medida que Singapur adopta un sistema estadistico descentralizado, € Organismo Naciona de
Estadisticas (DOS) recoge y compila estadisticas oficiaes, de igual modo que otras dependencias de
investigacion y estadisticas (RSU) oficiales, departamentos gubernamentales y juntas estatutarias.
Puesto que DOS es e organismo nacional de estadisticas para las estadisticas oficiaes sobre la
economiay la poblacion de Singapur, esta entidad se encarga de compilar y publicar datos
relacionados con las TIC extraidos de las encuestas en las viviendas y en las empresas anivel de
todala nacién y la economia. IDA, € organismo gubernamental que supervisa el sector delas TIC,
lleva a cabo determinadas actividades relacionadas con las TIC. La Dependencia de Investigaciones
y Estadisticas (RSU), unaentidad en e seno de IDA, compila estadisticas sobre laindustria de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en Singapur. Estas estadisticas se utilizan
parafacilitar el estudio delaevolucidény e crecimiento de las actividades que se pueden realizar
gracias alas TIC en sectores econdmicos clave, asi como de lainfosociedad de Singapur. Si bien
algunos de los datos se compilan através de encuestas, otros se obtienen como resultado del
desemperio de las funciones operacionales y administrativas de IDA.

1 |DA fue creado 1 de diciembre de 1999 como resultado de lafusion de la Junta Informética Naciondl (NCB) y e Organismo de

Telecomunicaciones de Singapur (TAS).



Cabe sefalar |os siguientes aspectos caracteristicos de las TIC en Singapur:

= En 1998 d sector delas TIC aportd unos 25 000 millones de ddlares en valor afiadido (o €
18%) a PIB (documento del Departamento de Estadisticas. "El sector delas TIC en la
economia de Sngapur, noviembre de 1998").

» El total de ventas de laindustria TIC por concepto de venta minorista de soportes fisicos,
soportes 10gicos, servicio de telecomunicaciones, serviciosy consultoria Tl y medios en
linea en € afo 2001 ha sido evaluado en unos 28 000 millones de ddlares (encuesta de IDA
sobre la industria de infocomunicaciones, 2001).

= En 2001, aproximadamente el 64% de las viviendas de Singapur contaba con un ordenador
personal y el 57% tenia acceso a Internet (encuesta de IDA sobre utilizacién de las
infocomunicaciones en las viviendas, 2001).

» En septiembre de 2002 €l nimero de abonados a servicio mévil ascendiaa 3 121 800
(estadisticas mensuales de | DA sobre telecomunicaciones).

» En septiembre de 2002 €l nimero de abonados a Internet de marcacion ascendia a 1 982 400
(estadisticas mensuales de IDA sobr e telecomunicaciones).

Las principales estadisticas TIC en Singapur pueden clasificarse en |las cuatro categorias siguientes:

) Estadisticas de la industria TIC

Definicién delas TIC

Antes de poder generar datos sectoriales significativos de las TIC, es necesario determinar la
composicion industrial del sector. Actuamente hay dos definiciones internacionales, a saber, la
definicién de la OCDE y ladel Sistema de Clasificacién de las Industrias de Américadel Norte
(NAICS). La primera definicion hace hincapié en |as tecnologias que facilitan €l tratamiento y la
transferencia de informacion, més que en lainformacion per se. EI NAICS, en cambio, hace
hincapié en el desarrollo del contenido de la informacién y su transmisién. En un documento
publicado por DOSy titulado "El sector de las TIC en la economia de Singapur, noviembre

de 1998", la definicion de las TIC en Singapur (TIC-S) abarca latotalidad de la cadena de
actividades relacionadas con estas tecnol ogias, que van desde la manufactura hasta la distribucion
de productos, asi como a las industrias de alta tecnologia y basadas en € conocimiento, tales como
los proveedores de servicios Internet, el desarrollo de programas informaticos, la publicaciony las
escuelas de informética. IDA, en cambio, excluye a sector manufacturero, puesto que estas
actividades se hallan bajo |a égida de la Junta de Desarrollo Econémico (EDB). En € anexo A se
hace una comparacién entre las industrias TIC tal como han sido definidas por la OCDE, NAICS,
DOSelDA.



Las industrias estan clasificadas de conformidad con la Clasificacion Industrial Normalizada de
Singapur (SSIC), paralacua se adopta el marco y los principios de la Clasificacion Industrial
Normalizada Internacional de todas las actividades econdémicas (1SIC). SSIC 2000 es la Ultima
version de dicha clasificacion y en ésta se han incorporado algunas nuevas industrias TIC que han
surgido en los Ultimos afios. Entre éstas figuran |os revendedores de servicios de red de vaor
ahadido y de telecomunicaciones, los servicios de anfitrion web, los cibercafés, el desarrollo de
aplicaciones de comercio-e y las actividades de investigacion y desarrollo en la esferade las TIC.

Las principales fuentes de datos de valor afiadido son € censo de produccion industrial y las
encuestas sobre comercio y servicios. Se trata de encuestas en gran escala efectuadas anualmente
para obtener datos detallados sobre |os ingresos y los gastos de las empresas, con miras ala
compilacion de datos de referencia sobre los productos internos brutos (PIB).

Encuesta sobre la industria de infocomunicaciones

En e marco de su encuesta anual sobre laindustria de infocomunicaciones, IDA compila
estadisticas de las industrias TIC locales para determinar las dimensiones, € rendimiento, €l
crecimiento y la contribucién del mercado a producto nacional bruto de Singapur. Entre los
principales indicadores de este estudio cabe citar los siguientes:

= Tota deingresos de laindustria TIC.
» Renta nacional y ganancias de exportacion de laindustria TIC.

» Porcentgje de los ingresos generados por tecnologias de soportes fisicos, tecnologias de
soportes 106gicos, serviciosy consultoriaen la esfera Tl, servicios de telecomunicacionesy
medios en linea.

= Total de gastos en actividades de investigacion y desarrollo.

Encuestas sobre capacidades y personal de la industria de infocomunicaciones

L os estudios antes mencionados, es decir, €l censo de produccion industrial y 1as encuestas sobre
comercio y servicios, en el marco de los cuales también se compilan datos sobre empleo y
remuneracion por industria, pueden generar datos sobre la mano de obra en la esferade las TIC.
Ahora bien, estos datos son limitados, puesto que no se compilan datos ocupacionales de los
trabajadores dentro del sector TIC. Se pueden compilar datos mas completos sobre la mano de obra
TIC apartir de encuestas en los hogares, como por gjemplo e censo general de poblaciéon y
viviendas realizado por DOSy la encuesta sobre mano de obra? efectuada por € Ministerio de
Mano de Obra (MOM). A partir de estos estudios se pueden generar datos sobre mano de obra TIC

2 Ens ngapur, la encuesta sobre mano de obra se redliza en los afios en los que no se efectlia el censo de poblacion o la encuesta general de

viviendas. Como resultado de todos estos estudios se compilan datos sobre la poblacién, particularmente de indole socioeconémica.



por industria, ocupacion y renta, y esos datos se pueden tabular en contraposicién con otras
caracteristicas demogréficas tales como la edad, el sexoy la educacion.

L os datos ocupacional es estan clasificados de conformidad con la Clasificacion Ocupaciona
Normalizada de Singapur (SSOC), la cual esta basada fundamentalmente en la Clasificacion
Internacional Normalizada de Ocupaciones (ISCO) publicada por la Organizacion Internaciona del
Trabajo (OIT). SSOC 2000 es la tltima edicion y en éstas se han incorporado algunas nuevas
ocupaciones TIC tales como analista de sistemas de red y comunicaciones de datos, programador
multimedios, administrador de redesy sistemas informéticos, auditor Tl y seguridad TI.

Para complementar |os datos sobre mano de obra TIC procedentes de las diversas encuestas
mencionadas, IDA también realiza anual mente una encuesta sobre Mano de Obray Capacidades de
Infocomunicaciones’ para determinar las caracteristicas demogréaficas, las competencias de los
profesionales TIC en Singapur y evaluar las necesidades esenciales de capacidades TIC en las
diversas empresas. Esta encuesta ayuda a IDA aformular estrategias para atraer y capacitar ala
mano de obra TIC y garantizar que existe un acervo constante de persona TIC capacitado para
mantener el margen competitivo de Singapur en e escenario internacional.

Entre los indicadores compilados cabe citar |os siguientes:
= Volumen de persona TIC real y previsto en Singapur.
* Volumen de negocios.
= Conjunto de capacidades actuales 'y previstas necesario.
» Perfil delamano deobraTIC.

» Fondos consagrados a la capacitacion TIC.

i)  Estadisticas sobre demanda TIC

Los indicadores en esta categoria se utilizan principa mente para determinar € grado de adopcion
de TIC; se pueden referir tanto a viviendas como a empresas.

3 La expresion mano de obra en la esfera de las infocomuni caciones se refiere a personas contratadas principalmente para trabaj os rel acionados con
las infocomunicaciones, ya sea por un proveedor Tl, un vendedor en la esfera de |as telecomunicaciones o una organizacion de usuarios finales
(coninclusion del Gobierno). El trabajo de estas personas puede incluir &) desarrollo, distribucion, implementacion, apoyo y explotacion de
telecomunicaciones, soportes fisicog/l 6gicos y contenidos multimedios; b) prestacion de servicios de informacién a usuarios finales; c)

divulgacion de conocimientos y capacidades en laesferadelas TIC; o d) gestion de los procesos antes mencionados.



Utilizacién de infocomunicaciones en las empresas

Juntamente con |os ambitos antes mencionados, se compilan estadisticas anuales para evaluar €l
grado de adopcion y sofisticacién en cuanto al uso de las tecnologias TIC actuales y nuevas por las
empresas de |0s principal es sectores econdmicos, através de la encuesta sobre utilizacion de
infocomunicaciones en las empresas. De este modo se obtienen algunos de los siguientes
indicadores:

= Grado de adopcion de servicios informéticos, Internet, de banda ancha e inaldmbricos.
» Tota de gastos en materiade TIC.
» Barrerasy motivaciones parala adopcion de aplicacionesy servicios TIC.

= Utilizacion actual y previstade TIC en las actividades empresariales.

Larevolucion delas Tl y de Internet gjerce una enorme influencia en e modus operandi de
numerosas empresas en todo e mundo. Los datos antes mencionados constituyen una (til
aportacion para los gobiernos a la hora de formular politicas adecuadas con miras a ayudar alas
empresas a adoptar y explotar TIC para seguir siendo competitivas y pertinentes en una economia
basada en el conocimiento.

Utilizacion de las infocomunicaciones en las viviendas

La encuesta sobre utilizacion de las infocomunicaciones en las viviendas es la principal fuente de
datos en este ambito. Su objetivo es determinar el grado de propiedad y de utilizacion de
aplicaciones de infocomunicaciones, asi como e niimero de abonados a estos servicios en los
hogares de Singapur. A continuacién se indican algunos de los principales indicadores utilizados
desde 1999 con caréacter anual.

= Porcentge de hogares con ordenadores y acceso a Internet.

» Caracteristicas demogréficas de |os usuarios de PC e Internet.

» Tipo de actividades realizadas por |0s usuarios de PC e Internet.

» Propiedad de otros productos de infocomunicaciones, por gemplo PDA, teléfonos mdviles.

» Barrerasalapropiedad de PC, € acceso a Internet y la utilizacion de TIC en lineaen los
hogares.

L a encuesta sobre gastos en los hogares efectuada por DOS constituye otra fuente de datos sobre
utilizacion de las infocomunicaciones en los hogares. Esta encuesta se realiza cada cinco afios con
el fin de actualizar la estructura de ponderacion y la cesta de bienesy servicios para el indice de
precios al consumidor (IPC). Entre |los aspectos abordados en la encuesta quinquenal cabe
mencionar la propiedad de tel éfonos, teléfonos moviles, radiobuscadores, facsimiles y PC, ademéas
del acceso a Internet en los hogares.



Alfabetizacion en la esfera de las infocomuni caciones

En 2000, IDA comenz6 aredizar una encuesta sobre alfabetizacién en infocomunicaciones, para
determinar el grado de alfabetizacion en esta esfera en la poblacién de Singapur. En € marco de
esta encuesta se compilan algunos de los principal es indicadores sobre poblacion residencial y
mano de obra:

= Alfabetizacion de infocomunicaciones.
»= Competencia en materia de infocomunicaciones.

= Competencia en la esferadel comercio electrénico.

Estadisticas mensual es sobre tel ecomuni caciones

L os proveedores de servicios de telecomuni caciones también proporcionan estadisticas mensuales
sobre el nimero de abonados a los siguientes servicios:

» Servicios de lineafija

= Servicios de telefonia movil.

= Servicios de radioblsgueda.

=  Servicios Internet con marcacion.

= Servicios telefonicos internacional es (en términos de minutos de comunicacion).

Estas estadisticas se divulgan mensua mente en la pagina electronica de IDA.

i)  Estadisticas sobre comercio electronico

El comercio electrénico es un importante ambito de interés para IDA, puesto que el Gobierno de
Singapur esta tratando de transformar a pais en un centro de comercio el ectrénico. Juntamente con
instituciones financieras y asociados de la industria Tl, el Gobierno viene desarrollando servicios de
infraestructura para apoyar al comercio electronico, tales como sistemas de pago en linea, sistemas
de confianzay seguridad, servicios de directorio, y otros servicios de comercio electrénico
intermediarios. En febrero de 1999, el Departamento de Estadisticas realizé |a primera encuesta
sobre comercio eectronico a efectos de compilar informacién detallada sobre la naturaleza, €l
volumen y la composicién de |as transacciones de comercio electronico, asi como informacion
sobre los servicios de apoyo a la infraestructura. Esta encuesta se realiza conjuntamente con RSU de
IDA con carécter anual.

Entre los principal es indicadores compilados en el marco de esta encuesta cabe citar |os siguientes:

= NUmero de organizaciones que practican comercio electrénico.



» Tipo de actividades que promueve lared de comercio electronico de la organizacion.
= Total de ventas B2B y B2C de comercio e ectronico.

= Tota de ingresos generados por |os servicios de infragstructura Internet, los servicios de
infraestructura de aplicaciones Internet y los servicios intermediarios de Internet.

» Tota de gastos que entrafia el establecimiento de la infraestructura de comercio electronico.

Iv) Otros

Estadisticas sobre calidad de servicio

En su calidad de organismo regulador, IDA también compila datos trimestrales de |os diversos
proveedores de servicios de telecomunicaciones en Singapur sobre los indicadores de la calidad de
servicio. El Departamento de Reglamentacion Econdmica compila estas estadisticas con caracter
trimestral para su divulgacion publica. Algunos de esos indicadores son |os siguientes:

» Tasade llamadas fructiferag/interrumpidas.
= Coberturaanivel decalle.

» Calidad vocdl.

= Tiempo de activacion del servicio.

= Tasade reclamos.

Encuestas ad hoc

Ademés de las estadisticas T1C antes mencionadas, IDA también realiza estudios ad hoc sobre la
utilizacion de las TIC, a saber:

=  Encuesta sobre laindustria de banda ancha/multimedios, 2000.
= Encuesta sobre utilizacién de servicios de banda ancha e inaldmbricos, 2001.

» Encuesta sobre seguridad de las infocomunicaciones, 2001.

v)  Problemasque planteala compilacion de estadisticas TIC

1) Suministro de estadisticas fiables en el momento oportuno

L os programas de compilacién de datos deben corncebirse con miras a proporcionar alos
encargados de formular politicas y los agentes de la industria estadisticas pertinentes, oportunas 'y
fiables que permitan medir el efecto de esos cambios. No obstante, |a tecnologia avanza a un ritmo
espectacular; o que se evalla este mes podria ya no ser valido el mes préximo. De ahi que sea
necesario realizar encuestas con caracter trimestral y no anual.



2) Difuminacioén de las fronteras que separan a las diferentes industrias TIC

La clasificacion de las industrias TIC se ve obstaculizada por lafusion de las tecnologias de la
informacion, las comunicacionesy laradiodifusion. Los productos y servicios ya no son
proporcionados exclusivamente por una industria claramente definida, sino que éstos incluyen
materiales de publicacién y redes de radiodifusion.

3) El répido avance de las tecnologias

Cada minuto se crean nuevas tecnologias y productos, y la utilizacion de éstos afecta al estilo de
vida de la sociedad. El desafio estriba en medir los cambios sociales que trae consigo la utilizacion
de esos productos.

4) Comparabilidad internacional

A causadel diferente grado de progreso y logro tecnolégico en los diversos paises, el enfoque con
el cual se compilan datos a escalainternacional es diferente. Seria Util acufiar un lenguaje comun
para la compilacion de datos, con miras a asegurar que los datos de los diferentes paises puedan
compararse con una escala internacional. En su calidad de observador de |as actividades del Grupo
de Trabajo de la OCDE sobre indicadores de la sociedad de lainformacién, IDA ha adoptado las
mismas directrices que la OCDE para la definicién de indicadores, con € fin de poder efectuar
comparaciones internacionales.

5) La privacidad frente ala divulgacién

Puesto que un nimero creciente de usuarios recurre a aplicaciones inaldmbricas, resulta mas
sencillo determinar sus preferencias, sus pautas de compra e incluso su ubicacion fisica. Por
consiguiente, también resulta mas facil disponer de informacion sobre las estructuras de
adquisicion, las pautas de utilizacién, etc. Ahorabien, la privacidad de los particulares y € grado en
el cua esainformacion puede utilizarse son motivos de inquietud. Por o tanto, es necesario
encontrar un equilibrio adecuado que permita reafirmar la confianza del consumidor, pero que al
mismo tiempo permita el acceso alainformacion.

vi) Temasrecientes

La creciente necesidad de disponer de un mayor nimero de estadisticas TIC ha dado lugar ala
planificacion de un mayor nimero de proyectos en RSU de IDA. Entre los demas proyectos en
tramitacion cabe citar los siguientes:

Encuesta sobre comercio movil.



- Encuesta sobre servicios de gobierno-e.
- Encuesta sobre adopcion y utilizacién de tecnologias inalambricas.

Para todas estas nuevas actividades esperamos contar con la colaboracion y opinién de las
organizaciones internacionales y las oficinas nacionales de estadisticas interesadas en la esfera de la
investigacion y el desarrollo de indicadores TIC en los @mbitos socioeconémico, empresarial y del
mercado en genera. Esto incluye cuestiones relacionadas con la formulacién de politicas en
ambitos tales como las industrias TIC, su utilizacion en las empresas, el comercio-e, el comercio
movil e inaldmbrico, etc.
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Anexo A

Comparacionesdel Sector TIC, tal como ha sido definido por DOS, OCDE, NAICSelDA

DOS OCDE NAICS IDA
SSIC 96 SSIC9%6 SSIC00

Fabricacion
2210 Publication
22109 Publishing activities not elsewhere classified
2230 Reproduction of recorded media
3030 Mfg of insulated wires and cables
3111 Mfg of semiconductor devices
3119 Mfg of electronic valves and tubes
3120 Mfg of communication equipment
3130 Mfg of TV &radios, audio & video recorders
3141 Mfg of computers and peripheral equipment
3149 Mfg of other electronic equipment
3212 Mfg of instruments for measuring,checking &testing
3213 Mfg of industrial process equipment

v v 74409

AN N O N NN NENEN

SN N N NS S NN

Comercio en mayoreoy al detalle
50521 Wholesale of pagers,handphones & telecom apparatus
50522 Wholesale of office machines & egmt (incl accessories)
50523 Wholesale of computer hardware & peripheral egquipment
50524 Wholesale of computer software
50525 Wholesale of computer accessories
50336 Wholesale of radio, TV etc
50342 Wholesale of CDs,L Ds,cassette tapes,musical instruments
50515 Wholesale of telecom egmt
50516 Wholesale of electrical & electronic components,wiring
51436 Retail of radio, TV etc
51452 Retail of CDs,LDs,cassette tapes,musical instruments
51471 Retail of pagers,handphones & telcom apparatus
51472 Retail of calculators,typewriters & other office equipment
51473 Retail of computer software,hardware & accessories
51474 Retail of computer & office egmt consumables

ASANENENEN
ASANENENEN
ASANENENEN

SR N N N N N N N N NN RN
ANAN

ANANENEN
<S
AR

Telecomunicaciones
64211 Fixed line services
64212 Mobile and radio paging services
64213 Satellite uplink and downlink services
64221 Internet service providers
64222 Third party telecommunications/VA Network operator * N
64223 Web hosting services New
64224 Cyber ‘ cafes New
64229 Data communication services nec
64231 Television broadcasting
64232 Radio broadcasting
64240/64290 Telecommunications nec

ANENENEN
ANENENEN

ANENENEN

g s

NN N N NN

ANENENEN
ANENENEN
ANENENEN

AN

64290

Serviciosrelacionados con lainformética
71221 Renting of computer and peripheral equipment
71222 Renting of office machinery and equipment
72100 Hardware consultancy (include system consultancy)
72201 Development of software & multimedia works
72201 Development of e-commerce applications
72202 Publishing of software & multimedia works
72203 Software consultancy services
72301 Computer timesharing
72302 Data entry services

<
\

72110
72209

ANENENEN
ANENENEN
\

74404
72120

\\\\5\\
<

ANENENEN
ANENENEN
ANENENEN
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DOS OCDE NAICS IDA

SSIC 96 SSIC9%  SSIC00

72309 Data processing nec (e.g.data tabulation services) v v v v v

72401 Publishing of directories & databases (inc info providing v 4 4 4 74405

svees)

72409 Other computer related activities nec 4 4 4 v 72909

72501 Maintenance & repair computer hardware etc v 4 v 72401

72502 Maintenance & repair office machinery & egmt v v

72901 Compuiter facilities management services v v v v v

72902 Computer systems integration services v v v v v

72909 Other computer related activities nec v v v v v

73100 Research and experimental development on IT v v 73105

74130 IT market research v v 74131

74300 Advertising 4 v 4

74911 IT manpower contracting services 4 v 4

74996 Art and graphic design services v v 74952

74997 Call centers New v
Informacion ala empresay servicios técnicos

73100 (part)R&D on life sciences v

73100 (part)R& D on €electronics v

73100 (part)R& D on chemicals v

73100 (part)R& D on engineering 4

73100 (part)R&D on IT 4 v 73105

73100 (part)R& D on other natural sciences v

74130 (part)I T market research v

74130 (part)Other market research and public opinion polling nec v

74141 Business & mgmt consultancy services v

74211 Consultant engineering services v

74300 Advertising activities v v v

74991 News agency activities v v v v
Otros servicios

92111 Motion picture/video production v 4 v 4

92112 Motion picture/video distribution v v v v

92113 Video filming & recording services v v v v

92114 (part)Motion picture/video/television post production svces v v v v

92114 (part)Svces allied to motion picture/video prdtn & distributn v v v 92115

92121 Cinema services v v

92129 Motion picture projection nec v v

92131 TV programmes production & distribution 4 v v 4

92132 Radio programmes production & distribution 4 4

92139 Other radio and television related activities New v

92145-8 Other entertainment activities nec v 92199

92199 Other entertainment activities nec v v

92210 Library & archives activities v v

80203 IT education &training institutions v v v

80913 Distance learning infrastructure providers New v

Nota: *Los rubros en cursiva se definen en SSIC 1996.
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