Unién Internacional de Telecomunicaciones

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

CUESTIONARIO DE LA UIT SOBRE POLITICAS TARIFARIAS 2012

Instrucciones

Se recomienda utilizar la version electronica de este cuestionario que figura en el Observatorio de las TIC en la
siguiente direccion de la UIT: www.itu.int/ITU-D/icteye/. Si por algiin motivo no pudiera rellenar el cuestionario en
linea, utilice este documento.

El cuestionario cuenta con dos tipos de casilla de respuestas:
] Més de una respuesta
Una solarespuesta

Seleccione las respuestas que desee. Si se equivoca, vuelva a pulsar la casilla para anular la seleccion. Recuerde
gue la casilla redonda sélo permite una respuesta.

El cuestionario esta dirigido Unicamente a las Autoridades Nacionales de Reglamentacion. Le ruego tenga a bien
enviarlo a mas tardar el 30 de Noviembre de 2012 a la siguiente direccion:

Divisién de Entorno reglamentario y del mercado (RME)
Oficina del Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)
Place des Nations - 1211 Ginebra 20, Suiza

Teléfono: +41 22 730 6350 - Fax: +41 22 730 6210
Correo: tariffs@itu.int and/or carmen.prado@itu.int

Para mayor informacion, véase la siguiente direccion en la que figura ademas la version electrénica del presente
cuestionario: www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/.

Le ruego indique los datos de contacto. Muchas gracias por su cooperacion.

Pais: Fecha derespuesta:

Seccion 1: |nformacion de contacto

Per sona que responde al cuestionario

Sr./Sra:
Apellidos:
Nombre:
Titulo:
Entidad:
Direccion:
Ciudad:
Direccion web:
Teléfono:

Fax:

Correo-€;

a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias
Una sola respuesta Septiembre de 2012
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N° Pregunta Posiblesrespuestas
Seccién 2: Servicios de telecomunicaciones
Control de | Sin control de
precios precios
2.1 | Indique qué servicios de Comunicacionesfijas:
telecomunicaciones al por
menor estan sujetos a control L ,:bcc&:g ";‘;Ia rg:j (tgsa} mlensual de
de los precios en su paisy onado/alquiler de lalineg) L] L]
cuales no. 2. Serviciosdevoz locaes ] ]
3. Serviciosdevoz nacionales delarga ] ]
distancia
4. Servicios devoz internacionales ] ]
TelefonialP [] []
6. Acceso alnternet (conexion a lnternet)
y servicios de datos [] L]
7. Prestacion de enlaces (lineas
arrendadas — leased lines) [] []
8. De otro tipo, sirvase especificar: L] []
Comunicaciones moviles:
9. Acceso alared (tasa mensua de
abonado) [l [l
10. Servicios vocales
L] L]
11. SMS [ [
12. Itinerancia nacional (voz, sms) O] O]
13. Itineranciainternacional (voz, sms)
14. Acceso alnternet (conexioén alnternet) ] ]
y servicios de datos
15. Itinerancia de datos (conexion a ] ]
Internet)
16. TelefonialP L] L]
17. Deotro tipo, sirvase especificar: ] ]
Servicios deradiodifusion:
18. TVIP L] ]
19. TV movil L] L]
20. TV terrend [] []
21. TV por cable [] []
22. TV por satélite [] []
23. Deotro tipo, sirvase indicar: [] []

O
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NO

Pregunta

Posiblesrespuestas

Control de
precios

Sin control
de precios

2.2

Indique qué servicios de 1
telecomunicaciones al por
mayor estan sujetos a control
de los precios en su paisy
cuales no.

© © N o

I nterconexion:
1.1. Origen enfijo
1.2. Terminacién en fijo
1.3. Origen en movil
1.4. Terminacion en movil

Itinerancia nacional para servicios
vocales a por mayor

Itineranciainternacional para servicios
vocales a por mayor

4. Buclelocal desagregado (ULL)
5. Acceso en banda ancha/ acceso al tren

de bits (Bistream Access)

Alquiler delineasa por mayor
Lineas arrendadas a por mayor
Acceso alas centrales Internet (1XP)

Acceso alas pasarelas internaciona es

10. De otro tipo, sirvase especificar:

oo o o boodgon

oo o o boodgon

Seccion 3: Modelos de costosy tarifas

3.1 | ¢Utilizaun modelo de costos 0S

para determinar los precios de O No s | . | 33

los servicios regulados? 0 (s larespuesta es negativa, pasar ala pregunta 3.3)
3.2 | Indique en qué tipo de costos esté basado

Costos Costos actuales Otros
historicos

Servicios al por [] [] Sirvase especificar:

menor tradicionales

Servicios al por [] [] Sirvase especificar:

mayor tradicionales

Servicios de nueva [] [] Sirvase especificar:

generacion

a por menor*

Servicios de nueva [] [] Sirvase especificar:

generacion

al por mayor*

O

Més de una respuesta
Una sola respuesta
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N° Pregunta Posiblesrespuestas
3.3 | ¢Cémo se determinaen su pais el precio de los servicios regulados?
Precio Orientado Compa- M étodo Regulacion Precio Otro
maximo acostos racion Retail delaTasa Tope
fijadopor | (modelos de minus deretorno (Pricecap)
el Estado | decostos) tarifas
Servicios a Sirvase especificar:
por menor [] [] L] [] L] []
tradicionales
Servicios a Sirvase especificar:
por mayor [] [] L] [] L] []
tradicionales
Servicios de Sirvase especificar:
nueva [] [] L] [] L] []
generacion
a por
menor*
Servicios de Sirvase especificar:
nueva [] [] L] [] L] []
generacion
al por
mayor*
3.4 | ¢Qué concepto utiliza para calcular las tarifas de | os servicios de tel ecomuni caciones?
Costototal distribuido | Costosincrementalesa Deotrotipo
(FDQ) largo plazo (LRIC)
Servicios al por [] [] Sirvase especificar:
menor tradicionales
Servicios al por [] [] Sirvase especificar:
mayor tradicionales
Servicios de nueva [] [] Sirvase especificar:
generacion
al por menor*
Servicios de nueva [] [] Sirvase especificar:
generacion
a por mayor*
3.5 | ¢Qué método emplea paracalcular las tarifas de los servicios de telecomunicaciones?
Descendente Ascendente Hibrido Otro
(Top-down) | (Bottom-up) | (Hybrid)
Serviciosa por [] [] ] Sirvase especificar:
menor tradicionales
Servicios al por [] [] [] Sirvase especificar:
mayor tradicionales
Servicios de nueva [] [] [] Sirvase especificar:
generacion
al por menor*
Servicios de nueva |:| |:| |:| Sirvase especificar:
generacion
al por mayor*
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias

Una sola respuesta

Septiembre 2012
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N° Pregunta Posiblesrespuestas

3.6 | Indique s ese modelo de O Si
costos depende de los datos
relativos ala contabilidad de
COStos.

3.7 | ¢Seaplicalaseparacion de O 1.Envigor
cuentas en su pais?
(Accounting separation)

®)

2. Se haprevisto su aplicacion en el futuro
O 3. No sehaprevisto por e momento

*Servicios de Nueva Generacion se refieren entre otros, telefonia IP, Acceso a Internet (Internet Connection) y servicios de datos, provision
de enlaces de datos (leased lines), IPTV, TV movil, etc.

Seccion 4: Reajuste detarifasde los servicios de telefonia fija (tariff rebalancing)

4.1 | ¢Seaplicaen su paisé O Si
regjuste de tarifas? 0 No

En caso negativo, ¢por qué?
O Sehaprevisto su aplicacion en € futuro

4.2 | ¢Cud esd plazo fijado alos 1. Inferior atres afios

operadores de lineas fijas para
que reabsorban del déficit de
acceso (regjuste de tarifas)?

2. Entretresy siete afios
3. Més de siete afios
4. No se haestablecido

O O O O

Seccion 5: Aspectosrelativos ala inter conexion

Modelo Modelo |Compa- | Otro, sirvase | Ninguno
LRIC FDC |raci6on indicar
(Benchm
arking)
5.1 | (Queenfoqueaplica | 1. Terminacion en fijo ] ] ] ] ]
ara regular los . .
Brecioigde 2. Origen enfijo [] [] [] [] []
interconexién? 3. Terminacién en movil I:‘ I:‘ I:‘ |:| |:|
4. Origen en movil ] ] ] [] []
5. Transito nacional ] ] ] [] []
6. Otros, sirvase indicar: ] ] ] [] []
5.2 | ¢Cuantas bandas horarias O Una
existen para efecto dela o0 D
tarificacion? 0s
O Tres
O Masdetres
5.3 | ¢Cuantas zonas detarificacion | 9 una
nacional es existen en su pais?
P O Dos
O Tres
O Mésdetres
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias
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5.4 | ¢Quétipodeprincipiodetasas | 9 Simétrico
de lainterconexién se ha 0 Asmétri
adoptado en su pais? Simetnco
541 | En el caso deasimétrico, ¢en | Sirvase especificar:
gué se basd la decision? Por
giemplo, € nimero de
abonados, €l nivel de ingresos,
la politica de acceso universal,
etc.
55 | ¢Con qué periodicidad se O Trimestral
revisan las tasas de
interconexion? O Semesrd
O Anua
O Con menos frecuencia. Sirvase indicar
5.6 | Indique guélrégi men se aglica O Pagalared delaparte llamante (CPNP)
en su paisalos servicios de
interconexion: O Pagalared delaparte llamada (RPNP)
O Facturacion y retencion (Retencion integra en origen) (Sender Keeps all)
O Oitro, sirvaseindicar
5.7 | Indiquelos precios actualesen | a. Terminacion dellamadas en lared fija del operador tradicional:
monedalocal de los siguientes a A escaaloca
ServiCios en su pais (tarifa b. Transito sencillo (&rea metropolitana)
meia por minuto en horas ¢. Transito doble (nacional)
punta, en monedalocal y sin T B
IVA): b. Terminacion dellamadasen lared fija de otro operador:
a. A escalaloca
b. Transito sencillo (&rea metropolitana)
¢. Tréansito doble (nacional)
c. Terminacién dellamadas en redes moviles:
a. Defijoamovil
b. De mévil amovil
571

Indique €l sitio web en el que
se publican los precios de
interconexion

WWW.

Seccién 6: Imposicion de los Serv

icios de telecomunicaciones

Servicio Fijo Servicio Movil
6.1 | ¢Bajoquécategoriade VA (0 | OBienesy servicios generales % O Bienesy servicios generales %
cualquier otro impuesto) se O Bienesy servicios de lujo % O Bienesy servicios de lujo %
clasifican los servicios de O Tasabgja % O Tasabaja %
telecomunicaciones en su O Tasadta % O Tasadta %
pais? Por favor, indique €l 0 Otro 0 Otro
porcentaje aplicado? Sirvase especificar: % Sirvase especificar: %
6.1.1 | Por favor indique € porcentgje | Bienes. %
de IVA (o impuesto de otro Servicios. %
tipo) que se aplicaabienesy | Otros: %
servicios generales en su pais.
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias

Una sola respuesta

Septiembre 2012
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N° Pregunta Posiblesrespuestas
Servicio Fijo Servicio Movil
6.2 | ¢Existenimpuestos [] Tré&fico internacional sdiente % [] Tréfico internacional saliente %
especificos a sector aplicados | [ Trafico internacional entrante % [ Tréfico internacional entrante %
alos Ser"',c' os_de [J Comunicacion nacional Voz % [J Comunicacion nacional Voz %
telecomunicacionesy alos o . o .
diSpOSitiVOS para los [] Comunicacién nacional Datos % [] Comunicacién nacional Datos %
consumidores (en caso [] Servicios de Internet % [ Servicios de Internet %
afirmativo, indique el %)? [] Equipo utilizadores finales [ Equipo utilizadores finales
(teléfonos, computadoras, etc.) % (teléfonos, computadoras, etc.) %
[] Otro, Sirvase especificar: % [] Servicio nacional deitinerancia %
[] Otro, Sirvase especificar: %
6.3 | ¢Por favor, indique si hay OS
algln impuesto del O No
medicambiente que se aplique
alos servicios de En caso afirmativo, por favor indicar el % aplicado:
telecomunicaciones? Observaciones:
6.4 | ¢Loshonorarios pagados por 0OS
los operadores de O No
telecomuni caciones
relacionados con laslicencias | En caso afirmativo, por favor indicar e % aplicado:
de espectro, etc. Estan sujetos | Observaciones:
a IvVA?
6.5 | ¢Se aplican impuestos de OSi
importacion alos equipos de O No
lared y dispositivos
(computadoras, tel€fonos, En caso afirmativo, por favor indicar el % aplicado:
smartphones, etc.)? Observaciones:
6.6 | (Ademasdelosimpuestosde | O S
importaciony e IVA, los O No

operadores de

telecomuni caciones tienen que
pagar otro impuesto especial
paralos equipos de
telecomunicaciones (ICT
hardware , etc.)?

Observaciones:

Seccion 7: Aspectos econdmicos de las Redes de la proxima generacion (NGN)

7.1 | ¢Algan operador tiene previsio | [ Estudio de laviabilidad
ohalnlqladolalmplantaC|on [ Panificacion
€en su pais de un sistema -
NGN? ] Implementacion
En caso afirmativo, ¢en qué [] Puestaen marcha
etapa se encuentra? [] No sehaprevisto acorto plazo laimplementacion de un sistema NGN
[ ] Otro, sirvaseindicar:
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias

Una sola respuesta

Septiembre 2012
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7.2 | Indique s existen (o se han Servicio | Servicio
previsto) normativas que rigen devoz dedatos
lautilizan delasredes | P. ] o ] ]
1. Disposiciones reglamentarias relativas alas [ [
obligaciones del servicio universal.
2. Acuerdos de interconexion reglamentarios con las [ [
redes que utilizan circuitos conmutados.
3. Prohibicién de ofrecer servicios IP. ] ]
4. No existen disposiciones reglamentarias a este [ [
respecto.
5. Otros, sirvase especificar:
7.3 | ¢Quéfuentesde financiacion [] Fondos de los operadores
pueden utilizarse parala .
implantacion de redes | P? [] Subvenciones estatales
[] Asociacion (entre los sectores publico y privado)
[] Fondos de unainstitucion financiera o de la banca privada
[] Fondo especial de desarrollo de |as telecomunicaciones
[ ] Otra, sirvase indicar:
74 Indig|ue el método que le liza [] Utilizar los modelos de costos existentes
actualmente o prevé utilizar en . .
el futuro para determinar las ] Adaptar os modelos de costos existentes a las nuevas tecnologias
tarifas de los servicios NGN [] Desarrollar nuevos modelos de costos
[ ] Atenerse alos modelos de costos usados por |0s operadores
[ ] Otro, sirvaseindicar:
7.5 c',Q_Il_Jé rr(10de|o de costos S‘T ) ] Modelo histérico de costos integramente distribuidos (FDC)
utiliza (o esta previsto utilizar . .
para calcular 10s costos/las [] Adaptar los modelos de costos existentes a las nuevas tecnologias
tarifas de nuevos servicios [] Otro, sirvase indicar:
NGN? ] Ninguno
7.6 | ¢Como setarificany ofrecen (0 | [] Como un paquete integrado
se preveé ofrecer) en su paislos ] Con tasasfii
nuevos servicios NGN? on tasastijas
[] Como servicios separados
[ ] Otro, sirvaseindicar:
7.7 | Aproximadamente, ¢qué PSTN - IP
porcentaje de lared de o 100% - 0%
infraestructura bésica . .
corresponde alaRTPC (PSTN) | O 7% - 25%
en comparacion con lared IP? O 50% - 50%
0 25% - 75%
O 0% - 100%
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias
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Seccion 8: Comparticion deinfraestructuras
8.1 | ¢Esobligatorio compartir o0 Si
infraestructuras (torres,
estaciones de base, O No
postes, conductos, etc.)? Comentarios:
8.2 | ¢Sepermite alos operadores 0 Si
moviles compartir
infraestructuras O No
(por ejemplo, alos operadores Comentarios:
moviles de redes virtuales)?
8.3 | ¢Existeabl !g{aci 6n regulatoria [] Obligacion regulatoria
de compartir infraestructuras,
0 los operadores acuerdan [ ] Acuerdo entre operadores
entre ellos mismos? ] Ninguno
8.4 | ¢Compartir infraestructuras o0 Si
resulta en precios mas bajos ] , ] o ]
para los consumidores finales? Si es&firmativo, por favor indicar cuanto (%)
O No
En caso negativo, por favor explicar las razones:
8.5 | ¢Esobligatorio compartir 0 S
coubi caci én/femplazamientos?
O No
Comentarios:
8.6 | Por favor indicar € sitio web
donde la obligacién regulatoria WWW.

de la comparticion de
infraestructuras esta
disponible:

Seccion 9: Conectividad I nternet internacional

9.1 | Lapoliticay lareglamentacionen | o gj
su pais, ¢fomentan entre los
proveedores de servicios la O No
competencia de la conectividad En caso negativo, ¢por qué?
Internet internacional con miras a
reducir los costos?
911 | Silarespuestaesafirmativa, ¢en | [] Red dorsal Internet nacional (National Internet Backbone)
m : . . .
qué mercados? [] Red dorsal Internet internacional (International Internet Backbone)
[] Enlace Internet doméstico (Domestic Internet Backhaul)
[ ] Otro, indicar:
9.2 | ¢Seaplicaensupaisla O Si
Recomendacion UIT-D 50*
Conectividad Internacional de O No
Internet (Rev. Johannesburgo, En caso negativo, ¢por qué?
2008)?
* esta recomendacion esta disponible en el sitio web: http:/mww.itu.int/| TU-T/recommendations/index_sg.aspx?sg=3
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias

Una sola respuesta
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9.3 | ¢Quétipo de conexion permitede | [] Pasarelanacional
acceder alnternet internacional en .
su pais? ] HubIP- Tier1
] HubIP- Tier 2
] HubIP- Tier3
[ ] Transito IP
[] Huby transito IP
[ ] Conexion nacional directa a Internet internacional
] Otro, indicar:
931 | Cud modo de conexion? [] Cable submarino
[] Satelital
[ ] Otro, indicar:
. , Si
932 | ;Tiene su pais un punto de 0 S
aterrizaje de cable submarino? O No
Comentarios:
933 | ;Cuéantos puntos de aterrizaje? puntos.
934 | ;Como funcionalagestion del [] Operador histérico
punto(s) de aterrizaje en su pais?
[ ] Gobierno
[] Asociacién Publicay Privada (PPP)
] Otro, indicar:
9.4 Indiq:g el costo al por mavorab ] Menos de USD20 por megabit por mes
promedio por mes, por 2 megabit, .
de una conexion Internet [ USD20 - USDA40 por megabit por mes
Internacional originadaen su pais | [] USD40 - USD60 por megabit por mes
[ ] MésdeUSDS80 por megabit por mes
[ ] Otras medidas, indicar:
9.5 | ¢Qué parte del costo dela O Mésdd 50%
conexion Internet internacional . )
estaincluidaen el precio al por O 26%-50%
menor del acceso alnternetensu | O 10% - 25%
pais? O Menosdd 10%
9.6 | ¢Quémedidas haadoptado para | [] Utilizacion de unacentral Internet (IXP)
ggﬂen;'izirg Iﬁ?;g ec:e SUS ] Alojamiento de las paginas web més visitadas (por €emplo, motores de
) . blusqueda, Datacenters, red de distribucion de contenidos (CDN), cash, etc.)
internacional es?
[ ] Promover el desarrollo de contenidos locales
[ ] Otras medidas, indicar:
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias
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9.7 | ¢Prevéconcertar unacuerdocon | o g

otros operadores internacionales

parareducir los costos de la O No

conexion Internet internacional ? En caso negativo, ¢por qué?
9.8 | ¢Cudles son los motivos del ] Mayor seguridad

aumento de volumen de sus
conexiones Internet
internaciona es?

[ ] Mayor penetracion

[ ] Redimensionamiento
[ ] Otros motivos, indicar:

Seccion 10: Deter minacion detarifas de los servicios de banda ancha

10.1

Indique a qué servicios de banda ancha en su pais se aplica el control de preciosy a cudes no. En caso de
gue se aplique el control de precios, sefiale el tipo de reglamentacion aplicada:

Con
control de
precios

Sin
control de
precios

Basada
en los
costos

Topede
precios

Precios
indexados

Tasas
indicativas
(Bench-
marks)

Otros
tipos
(indicar)

1. Acceso alabandaancha
fijaa por menor

2. Servicios de banda ancha
fijaa por menor

3. Aplicaciones de banda
anchafijaa por menor,
incluido contenido*

4. Acceso alabandaancha
fijaal por mayor

5. Servicios de banda ancha
fijaal por mayor ofrecidos
aproveedores de servicios
al por menor

6. Acceso alabandaancha
movil a por menor

7. Servicios de banda ancha
movil a por menor

8. Aplicaciones de banda
ancha movil al por menor,
incluido contenido *

9. Acceso alabandaancha
movil al por mayor

10. Servicios de banda ancha
movil al por mayor
ofrecidos a proveedores
de servicios a por menor

[]
[]

0 O

0 O O o

[

]
]

[]

N N R N O

[l

[]
[]

0 O

0 O O o

[

[]
[]

0 O

0 O O o

[

]
]

[]

N N R N O

[l

]
]

[]

N N R N O

[l

]
]

[]

N N R N O

[l

descarga.

* Serefiere alos servicios de banda ancha de nivel superior, como TVIP, Vol P o datos que exceden los topes de

O
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10.2 | Siseaplicalareglamentacion | [¥] Costos totalmente asignados FDC
basada en los costos, indique [7LRIC
lanorma en materia de costos
aplicada. [ Other, please specify:
10.3 | ¢Quéaspectosdel serviciode | [7] Capacidad promedio de descarga
banda ancha afectalos precios [ Capacided minimaded
a por menor y a por mayor de apacidad minima de descarga
los servicios de bandaancha | [] Capacidad promedio de carga
fijosy moviles? [] Capacidad minimade carga
] Capacidad minima de carga
[ ] Duracidn de contrato
] Topes de descarga (limites o topes de la cantidad de datos que pueden
descargarse)
[] Precios separados de servicios y aplicaciones, incluido contenido
[] Otros aspectos, sirvase indicar:
104 | ¢Seautorizaalos operadoresa o0 Si
agrupar la oferta de productos
de bandaanchaal por menor | O No
(por jemplo, alquiler de En caso afirmativo, explique |as restricciones o reglas que aplica
lineas) con otros servicios de aesa agrupacion
telecomunicaciones a por
menor (como llamadas
telefonicas)?
10.5 | ¢Seautorizaalos operadoresa o0 Si
agrupar la ofertade
productos de banda anchaal | O No
por menor con laofertade En caso afirmativo, explique |as restricciones o reglas que aplica
otros tipos de servicios de aesa agrupacion
comunicaciones a por menor
(como llamadas telef bnicas o
television por suscripcion)?
10.6 | Laprestacién deserviciosdeb 0 S
anda ancha en su pais, ¢forma
parte del servicio universd od | O No
el plan de acceso En caso negativo, indique los motivos:
universal?
10.7 | ¢Debenlosproveedoresdeser | §
vicios de banda ancha fijos a
por menor o al por mayor ado | O No
ptar precios uniformes o nacio | En caso negativo, indique los motivos:
nales?
10.8 | ¢Debenlos proveedores de ser o0 Si
vicios de banda ancha mévile
sal por menor o a por mayor | O No
adoptar precios uniformes o na | En caso negativo, indique los motivos:
cionales?
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias
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10.9 | ¢Pueden los proveedoresde se 0 S
rvicios establecer una diferenc
O No

iaen materiade servicio (inclu
ido €l precio) entre el accesoy
los servicios de banda anchat
eniendo en cuentala zona geo

gréficaalaque se atiende?

En caso afirmativo, indique de qué maneralo hacen:

Seccion 11: Itinerancia movil (M obile roaming MR)

111

¢Se requieren acuerdos O Si
nacionales deitinerancia
(roaming) entre los operadores O No
moviles? En caso negativo, ¢Jos operadores moviles entraron en acuerdos de itinerancia
nacional ?
0] Si
0] No
11.2 ¢Qué Servicios deitinerancia [] Llamadas de voz entrantes y salientes
mévil internacional (IMR) [] SMSentrantesy salientes
estan disponiblesen su pais? | [] Datos (e.g., MMS, email, mobile browsing, mobile TV)
[] Otro, sirvaseindicar:
113 | ;Cué eslatendenciageneral | Voz
de los precios de laitinerancia [] &) Creciente
movil internacional (IMR) [] b) Decreciente
durante los Ultimos tres afios ] c) Estable
en su pais? SMS
[] a) Creciente
[] b) Decreciente
] c) Estable
Datos
[] &) Creciente
[] b) Decreciente
[] c) Estable
114 | ¢l ospreciosd pormenorde | o g
laitinerancia movil
internacional (IMR) estan O No
regulados en su pais?? En caso afirmativo, qué tipo de practica regulatoria se aplica?
[] Precio tope (Price Cap)
[ ] Obligaciones ex ante alos operadores designados con poder
significativo en el mercado
[] Laevaluacion comparativa de |as tarifas (Benchmarking)
[] Otro, sirvase indicar:
115 | ¢Existeregulacionen el precio | o g
mayorista de laitinerancia
mévil internacional (IMR) en | © No
su pais? En caso afirmativo, qué tipo de préacticaregulatoria se aplica?
] Precio tope (Price Cap)
[ ] Obligaciones ex ante alos operadores designados con poder
significativo en el mercado
[] Laevaluacion comparativa de las tarifas (Benchmarking)
[] Otro, sirvaseindicar:
a Mas de una respuesta Encuesta sobre politicas tarifarias

Una sola respuesta
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¢Los operadores de su pais han
tomado medidas para reducir
el riesgo de choque o golpe de
factura* (bill shock)?

N° Pregunta Posiblesrespuestas
11.6 | Si no existe regulacion, Precios | Precios
¢considera usted que hay una al por al por
necesidad de regular los menor mayor
precios a
por menor o al por mayor de 1. No hay necesidad de regular, la autorregulacion del O O
movil internaciona (IMR)? i )
Sirvase explicar:
2. Hay necesidad de reglamentar ] ]
Sirvase explicar:
3. Hay necesidad de regular a través de otros medios. ] ]
Sirvase explicar:
4. Otros comentarios, ] ]
sirvase especificar:
11.7

OsSi
En caso afirmativo, qué tipo de medidas se han aplicado? (Por favor, marque
todas las que apliquen):

[] Operador de origen envia mensajes de texto parainformar alos clientes de
sus tarifas de itinerancia cuando éstos llegan a otro pais

[ ] Losoperadores moviles en e pais visitado envian SMS con informacion
sobre las tarifas deitinerancia al cliente que visita (segin acuerdo de roaming
entre los operadores en €l pais visitado y el operador de origen)

] El operador de origen enviaun SMS de alertaa usuario parainformarle que
el limite fijado en itinerancia sera pronto a canzado

[] Suspension del servicio si la utilizacion excede e limite de gasto fijado
[] Otro, sirvaseindicar:

O No
En caso negativo, ¢qué tipo de medidas propondria usted?

Medidas sugeridas:

* El chogue o golpe de la factura (bill shock) se produce cuando los usuarios no estén al corriente de los precios totales de itinerancia
hasta que la factura final se recibey esto es mas frecuente entre los usuarios de itinerancia pospago.

O

Més de una respuesta
Una sola respuesta
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