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Cuestién 12/1:  Politicasy mode os de tarificacion y métodos para determinar € coste de los
servicios naciondes de telecomunicacion

COMISION DE ESTUDIO 1
ORIGEN: OFICINA DEL DESARROLLO DE LASTELECOMUNICACIONES (BDT)

TITULO: ANALISIS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOBRE TARIFASDE LA
CUESTION 12/1

Accion solicitada:

Los participantes deberan tomar en consideracion los resultados obtenidos dd andisis de
cuestionario y formular recomendaciones sobre € seguimiento de este tipo de cuestionario.

Resumen:

En la reunién del grupo de trabgjo de la Cuestidon 12/1 llevada a cabo en Ginebra € 1-2 de marzo de 1999,
los participantes enfatizaron la necesidad de tener informacion sobre los modelos de tarificacion y métodos
para determinar |os costos de |os servicios nacionaes de telecomunicaciones.

Desde este punto de vista, se procedio a envio del Cuestionario sobre Tarifas de la Cuestion 12/1 atodas las
administraciones de los Estados Miembros de la UIT asi como a los Miembros del Sector de Desarrollo,

obteniéndose un total de 88 respuestas (la lista de paises / administraciones que respondieron a cuestionario
se encuentraen el Anexo 1).

Dirjasea Sr. Pape Gorgui Touré, Unidad de Etrategias de Financiacion, BDT
Tel.: +41 22 730 6495 / Fax: +41 22 7305484 / e-mall: pape-gorgui.toure@itu.int
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El andlisis de la informacion se llevé a cabo en dos fases, la primera considerando € total de respuestas
basadas en “S y no”, que muestra de manera genera 1os porcentgjes totales en cuanto a la utilizacion de
métodos para e calculo de tarifas, |as respuestas fueron clasificadas en tres aspectos.

- Por categoria de densidad telefénica (Teledensidad), este parametro ha sido utilizado en € Reporte
dd Grupo Especiaizado de la Comision de Estudio 3 delaUIT-T,;

- Por clasificacion ddl PIB, este pardmetro de la FCC (EEUU), se utiliza para estimar globalmente los
costos de prestaciones de servicios telefénicos internacionales en funcion del nivel de desarrollo del

pas

- Por region, este parametro corresponde a agrupamiento utilizado por la BDT en la elaboracion de
las politicas regionaes de desarrollo.

A continuacién se presenta la cantidad de administraciones que respondieron por cada categoria:

Paises/ Clasificacion Paises/ Paises/
Teledensidad | Administraciones por PIB Administraciones Region Administraciones

O<T<=1 18 High Income 27 A 14

01<T<=5 10 Low Income 26 B 25

05<T<=10 11 Middle High 13 C 9

10 <T<=20 14 Middle Low 2 D 23

20 <t<=35 12 E 17
35 <T<=50 6
50<T 17

En la segunda fase las repuestas han sido andizadas profundamente a partir de la compilacion de la
informacidn recibida sobre la descripcion de las practicas nacionales utilizadas en cada pais relativas a cada
unade las preguntas. Los resultados obtenidos de las respuestas se presentan a continuacion.

Primera Parte

Pregunta 1. Existencia de métodos para calcular los costes de las comunicaciones nacionales por las

Administraciones.

Se pudo congtatar que las administraciones que cuentan con una ata teledensidad y un ingreso del PIB ato
son las que tienen e porcentgje mas ato de utilizacién de méodos particulares para calcular 1os costes de las
comunicaciones nacionaes. Es decir que la media se mantiene dentro de los paises mas avanzados. Sin
embargo, existe la tendencia de entre méas aumenta  nivel de teledensidad més aumenta € porcentgje de
existencia de un método para calcular los costes.

Existencia de un método de célculo de
costos de comunicaciones nacionales

Existencia de un método para el célculo de
costos de comunicaciones nacionales

Existenciade un método para el cdlculo de
costos de comunicaciones nacionales

(112061)

o O Tod
E 8 Total E 68% Total ] ’
2 50 <T 5 0 ) 6% AsaOceania
s B 35 <T<=50 s 68% O Middle Low - %
T " ] 54% - S =) O Afrca
2 20 <t<=35 3 i . O Middle High g % .
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b 010 <T<=20 = 65% Low Income %
= o] 78% %
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Pregunta 2. Utilizacién de un modelo de costeo.

Solamente & 51% del total de administraciones que respondieron a cuestionario utilizan un modelo de
cogteo, de las cuaes, como en la pregunta anterior son los paises que tienen una alta teledensidad los que
obtienen & mayor porcentgje de utilizacion de un modelo.

En cuanto a la clasificacion de acuerdo a PIB la clase alta predomina en la utilizacién de un método pero se
puede observar una tendencia favorable de la clase media baja.

Por region se puede observar que Europa se encuentra en primer lugar seguido por Asia-Oceania, y que en
este caso laregion América utiliza mas un modelo de costos que la regién Africana.

Utilizacién de un Modelo de Costeo Utilizacién de un Modelo de Costeo Utilizacion de un Modelo de Costeo
O Total o 51%
o - ’ 50<T § % T(-)tal C 53%
oS 0100% B 35 <T<=50) s % O Middle Low E‘,’ 26%
5 2 85 5% O Middle High 2 78%
29 ) 20 <t<=35 3 6% Low! 6%
g % oo 010 <T<=20 % 76% . Hci)w ncome 2%
a gh Incomg r T
I T T 05<T<=10 Ot .
0% 50% 100%  150% |@1<T<=5 0% 50% 100% 0% 50% 100%
Porcentaje por categoria 01>=T Porcentajes por categoria Porcentaje por categoria
Pregunta 3. Existencia deun proyecto dereequilibrio detarifascon el fin de orientarlashacialos costos.
La tendencia de aceptacion de reequilibrio de tarifas es muy positiva con respecto a todos los paises,
especidmente Asia-Oceania, Sin embargo las administraciones con una teledensidad entre 10<T<=20 se
muestran todavia un poco aejadas a este tipo de proyecto, tal como se puede observar en € andisis por
region donde los paises de América Latina son |os Unicos que cuentan con un bajo porcentaje de aceptacion,
e cua se pudo constatar es mas bgjo en laregion del Caribe, pues en laregion de Américadel Sur, la mayor
parte de Administraciones que respondieron llevan a cabo € reequilibrio de tarifas.
Proyecto de reequilibrio de tarifas Proyecto de reequilibrio de tarifas Proyecto de reequilibrio de tarifas
3 0 0 Total
% ;‘)’i & To@l < Asia-Oceania
3 e cresol| | 2 0 Middle Low g B Africa
é ot S o Middle High 0 Europa Central
@ 8 69% Low Income Europa Oeste
5 010 <T<=20 ~§ 70%| |g High Incorme i . 0 América
5 : F5<T<=10 o — 0% 50% 100%
0% 50% 1000 |=1T<=° 50% 55% 60% 65% 70% T75% Porcentajes por categoria
Porcentajes por categoria BT Porcentajes por categoria

Pregunta 4. Setoma en cuentalainflacion y la devaluacion de la moneda.

El 58% de tota de Administraciones dicen tomar en cuenta la inflacién y la devaluacion de la moneda

dentro del calculo de sus costos, a parte la region América (36%) y Europa del Oeste (72%), las otras
regiones llevan a cabo gecuciones comparables (56%-59%).

Existe una tendencia favorable en la consideracion de la inflacién y la devaluacién dentro de la clasificacion
por PIB del pais de origen. Sin embargo, los paises de Europa Central se mantienen un poco atrasados.
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Consideracién delainflaciony la Consideracion de lainflacién y la Consideracion de lainflacion y la
devaluacion de la moneda devaluacién de la moneda devaluacion de lamoneda
OTotal
0o 589 50<T £ Total . 58% roe
5T o B35<T<=50 g @ Middle Low 2 50 Asia-Oceania
s 2 75% _ c ) ) g 20 O Africa
> 73% E20<t<=35 2 O Middle High o« o 2%
g % 5002?% 010<T<=20 § Low Income I &l O Europa Central
| . O5<T<=10 E“ @ High Income| 0% 50% 100% Europa Oeste
o -
0% 50% 100% (@ 1<T<=5 " " Porcentajes por categoria L =America
Porcentajes por categoria O1>=T 50% 55% 60% 65%
Porcentajes por categoria
Pregunta 5. Practica de mecanismos de financiacion para las Obligaciones de Servicio Universal.
Solamente € 24% de administraciones practican un mecanismo de financiacion de las Obligaciones de
Servicio Universal, de las cuaes solamente las que cuentan con una teledensidad dta tienen los porcentajes
més significativos, que |égicamente corresponde a los paises que tienen una clasificacion por PIB alta, es
decir la Regién Europea. Sin embargo, se puede constatar que |os paises de la region Africa estén haciendo
un esfuerzo por regularizar esta situacion.
En genera la proporcién se mantiene muy baja en todo e mundo, pero existe una tendencia a aumentar esta
practica cuando € nivel de Ingreso por PIB aumenta.
Financiacion de las obligaciones de Financiacién de las obligaciones de Financiacion de las obligaciones de
servicio universal servicio universal servicio universal
o O Total
[
2 o Total . Total Asia-Oceania
2 o| 50 <T T _ 24%
3 @ 35 <T<=50 ‘g o Middle Low 12% 0 Africa
% 20 <t<=35 ?E O Middle High TCE: 26% o Europa
S 010<T<=20 ? & 33% Central
.g 0 5<T<=10 % Low Income 32% Europa Oeste]
g 1<T<=5 3 30% @ High Incom¢] 14% 0 América
8 B1>=T : : : : : :
0% 20% 40% 0% 10% 20% 30%  40% 0% 10% 20% 30% 40%
Porcentaje por categoria Porcentaje por categoria Porcentaje por categoria
Pregunta 6. Aplicacion de bandas horarias para la tasacion.
La mayor parte de administraciones (88%) aplican las bandas horarias, con una tendencia muy positiva
dentro de la categoria de teledensidad y la clasificacion por PIB. Paraddjicamente, anivel mundia regiond
se puede observar que América (79%) y Asia-Oceania (82%) estdn un poco atrasados en la aplicacion de
bandas horarias.
Proceso de aprobacion de tarifas Proceso de aprobacion de tarifas Proceso de aprobacion de tarifas
3 O Total
o [ai]
= O Total T 85% Asia-Oceania
5 50<T 5 Total 5 g2% 0 Africa
ks @3s<r<=so|| | = O Middle Low S 87%
° i) . ) © 67% 0 Europa Central
] 20 <t<=35 g 0 Middle High 96% Eurona Oest
’g 010 <T<=20 f—:J Low Income 9% ur(??a ©
=} a . r @ América
3 O05<T<=10 < O High Income
8 1<T<=5 o . . 0% 50% 100%  150%
0% 50% 100% 150% (@ 1>=T 0% 50% 100% 150% Porcentaje por categoria
Porcentaje por categaria Porcentaje por categoria
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Pregunta 7. Existencia de zonas de tarificacion.

El 89% ddl total de respuestas recibidas indica que la mayor parte de administraciones cuentan con zonas de
tarificacion bien definidas. Sin embargo, en América Latina en algunos casos no existen zonas de
tarificacion, en razén de las dimensiones de paises (Ej. Idas del Caribe).

Categoria de

teledensidad

Existencia de zonas de tarificacion Existencia de zonas de tarificacion Existencia de zonas de tarificacion
O Total B Towl
otal
50<T E Total 89%
@ 35 <T<=50 5 8% 0 Middle Low . 82% Asia-Oceania
— < 9% i i 2 96% O Africa
20<t<=35 S 1% 0 Middle High § 89%
010 <T<=20] 8 92% Low Income 92% O Europa Central
- b 8% )
0 5<T<=10 k] 0 High Income 79% Europa Oeste
1<T<=5 S ' ' ' . . N
H 15T 60% 70% 80% 90% 100% W  50% 100% 150% Lo AMérica
0% 50% 100% 150% = ) ) ) )
) ] Porcentaje por categoria Porcentaje por categoria
Porcentaje por categoria

Pregunta 8. Aplicacion de tasas de interconexion.

Las administraciones con ingreso ato de PIB son las que aplican més las tasas de interconexion, ta es

caso de laregion Europea. El resto de administraciones se mantienen estables con una tendencia a aumentar
la aplicacion de tasas conforme a la aumentacién de teledensidad. En cuanto a andlisis por regién se puede
observar que Africay América obtienen |os porcentajes més bajos, esto se debe a que en la mayor parte de
estos paises se encuentran en proceso de fijar las politicas de interconexion y preparando la manera de
cdculo. Asmismo, en algunos paises se constatd que las tarifas de interconexion se aplican especificamente
aservicios de celular e Internet.

Aplicacion de tasas de interconexion Aplicacion de tasas de interconexion Aplicacion de tasas de interconexion
O Total 0 Total
[T 50<T @ 20 i i
R T Total s 5% Asia-Oceania
E- mas<T<so| | 5 O Middle Low ES B | |0
cc ~ & 0
23 0B |5 o Middle High - % 0 Eiropa Central
8 < 0 10<T<=20 § 890 Low Income [ IO Europa Oeste
_ ‘@ (] .
0 5<T<=10 L_a; @ High Income % 5% 1000 | B América
1<T<=5 . .
0% 50% 100% 150% B 1>=T 0% 50% 100% Porcentaje por categoria
Porcentaje por categoria Porcentaje por categoria
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Tendencias fuertes
Varias tendencias fuertes se reflgjaron ddl andisis dd cuestionario, las cuaes se presentan a continuacion:
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Segunda Parte

M éodo de calculo de costes de comunicaciones nacionales
De manera generd € cdculo de costes de comunicaciones nacionaes es mucho menos sstemético en |os paises en desarrollo que en los paises

desarrollados. Una parte considerable de respuestas recibidas no parecen reconocer € limite entre costosy  tarifas. Cuando las administraciones declaran
cacular sus costos, lacantidad de las que lo hacen aumenta con € nivel de desarrollo del pais.

Asmismo, se congtatd bastante dificultad en la utilizacion de model os de costes en las administraciones donde |os paises estan Situados entre una
teledensdad de 5y 10.

M étodo de célculo de costos de comunicaciones nacionales

N
-‘

0<T<=1 1<T<=5

(Indeterminado)

Costos calculados ex-antes

-----‘
-----‘

05<T<=10 10 <T<=20 20 <t<=35

Ninguno

Costos cal culados ex-post

-----‘

35<T<=50 50 <T

O Costo medio delaTB
Modelo de costeo

M étodo de calculo de costos de comunicaciones nacionales

100% T
90% 7
80% 1
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10%

0%

A B

(Indeterminado)
0O Costo mediodela TB
Costos calculados ex-post

D E

Ninguno
O Costos calculados ex-antes
Modelo de costeo

Méodo de calculo de costos de comunicaciones nacionales

Highlncome MiddleHigh  MiddleLow Low Income

(Indeterminado) Ninguno O CostomediodelaTB
Costos calculados ex-antes Costos calculados ex-post Modeo de costen
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Base de célculo de costos de comunicaciones nacionales
Mésy més |os paises se apoyan sobre |os datos de la contabilidad andlitica para cacular sus costos. Sin embargo, la proporcion pareciera seguir € nivel
de desarrollo de los paises.

Debido aque € cuestionario no estaba muy claro aeste nive, las conclusiones hay que considerarlas con circunspeccion.

Base del método de calculo Basedd méodo de célculo

100% 1T ' ' ' 100%17 100% T

90% 1 l . . 90% 1 A% 1

80% 1 . . . 80% 1 80% 1

70% 1 | | | | 70%1 0%

60% 1 | i i 60% 1 607

50% 1 l . . 50% 1 50% 7

40% 1 . . . 40% 1 0% 1

30% T l . .- 30% 1 A%

20% 1 l . . 20% 1 20% 1

10% 7 . . . 10% 1 10% 1

0% * 0% (07 R — ]
0<T<=1 1<T<=5  05<T<=10 10<T<=20 20 <t<=35 35<T<=50 50 <T A B c D E High Income Middle High MiddleLow Low Income

(Indeter minado) ABC O Ninguno (Indeterminado) ABC o Ninguno

™ . . o (Indeterminado) ABC O Ninguno Contabilidad analitica Contabilidad general
Contabilidad analitical Contabilidad general O Contabilidad analitica @ Contabilidad general
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M odelos de Costeo

El concepto de costos totaes distribuidos (FDC) es ampliamente utilizado (con o sin ABC) cudquiera que sead nivel de desarrollo de los paises. Sin
embargo, la proporcidn de administraciones que declararon utilizar € concepto de costos incrementados alargo plazo (LRIC) aumenta con € nivel de
desarrollo. Se pudo observar también la utilizacidn del concepto de contabilidad de costos actuaes (CCA) en ciertos paises desarrollados. Sin embargo,
en Europadel Oestey Asia son muy utilizados y estan en avance sobre las otras regiones.

Laasignacion de costos comunes continua siendo esencia mente fundamentada sobre |os métodos tradicionaes, cuaquiera que sea d nivel de desarrollo
de los paises.

TiposdeM odelosde Cogteo Tipos de M odelos de Costen Tipos deModeos de Costeo
100% 100% T
i 90% 1
s 11 ol | |
0% I I OLRICSNABC ] . .- .
70% I I @ LRIC oon ABC ;gf .. . .
o
60% I I @FDC snABC 50% 1 . . .
5096 1 1 o an s Ao, | | | |
40% I I aFDC 30% 1 = = =
001 ri = g = m B
20% I I I @Ningino 10%1
v 0% ]
10%7 I I I i (ndtrminac) ’ A B C D E 0% Highlncome  MiddleHigh  MiddleLow  Low Income
(oY . . > . (Indeterminado) @ Ninguno CCA o0 FDC
O OIS T DT e BT W FDCoonABC OFDCSnABC ®LRIC con ABC O LRIC sin ABC (Indeminado) @ Ninguno moca FDC

FDC aon ABC O FDC sn ABC LRICan ABC 0 LRICSnABC




Modo dereequilibrio tarifario
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Lareduccion progresivadel déficit de acceso parece ser € medio més utilizado parareequilibrar lastarifas.  En los paises desarrollados que no han
completamente reequilibrado sustarifas, @ nivel de lafacturacion del servicio mensud esd timén principa de comando.

Mododeresquilibriotarifario

O<T<=1 0I<T<=5 05<T<=10 10 <T<=20 20<t<=35 35<T<=50 50<T

Facturadénde
Sarvido

Déficit deAcceso
Déficit deAccesoy
Facturadén

8 Cogo medio de
rdeenda

Ninguno

Indeterminado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%

Indeterminado
O Costo medio dereferencia
Déficit de Acceso

Modo dereequilibrio tarifario

B C D E

Ninguno
Déficit de Accesoy Facturacion
O Facturacion del Servicio

Modo derezuilibrio tarifario

0%

High Income Middle High
Indeterminedo
Défidit deAccey Facturadion

Ninguno
Déficit deAcceso

MiddleLow

LowInaome

0 Cotomedioderderenda
0 Facturadién dd Servido
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M ecanismos de financiamiento de la obligacion de servicio univer sal

El financiamiento de la obligacion de sarvicio universa parece ser una Stuacion muy oscura. Ninguna tendencia fuerte se pudo determinar de las
respuestas recibidas, savo que agunas adminigraciones anuncian una politica de financiamiento de servicio universa optando por las subvenciones
cruzadas; la creacion de un fondo parad servicio universal se sgue desde lgjos.

Solamente Europa del Oeste parece orientarse hacia € financiamiento por medio de la tasa de interconexién combinada o no con un fondo.

M odo definandiamiento dd Servicio Universal Modo definanciamiento del Servicio Universal M odo definandamiento dd Sarvido Universal

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%7
10%

L7 L7 L
|

-

0<T<=1 1<T<=5 05<T<=10 10<T<=20 20<<=FH 3B<T<=50 50<T

0%
A B Cc D E 0 High! MiddleHi MiddleL. Lowl
Exduida tasaimportacion Fondos& Tasalnterconnexion B8 Fondossubv. & Subv. Cruzada ighincome iddeHich icdeL.ov oW Inaome
O Fondosaubvendonadas B Fondossobrecatizadon ER Noespesificado Exduidatasaimportacion Fondos & Tasa Interconnexion O Fondossubv. & Subv. Cruzada
Subvendién Gov. direta O Subvendionesar uzadas Tasasobre Inter connexion @ Fondos subvencionados Fondos sobre cotizacion ER No especificado Exduida tasaimpartadén Fondos& Tasalnterconnexion 0 Fondosaubv. & Suibv. Cruzada
Subvendién Gov. directa O Subvendiones cruzadas Tasasobrel nter connexion Fondossubvendionados Fondos stbre odtizadién ER 0 Noespedificado
Subvendén Gov. direda 0 Subvendonesaruzadas: 0 Tasasobre|nterconnexion
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Tipos de procesos de apr obacion de tarifas

El papd dd regulador en la homologacion de las tarifas (45%) esta dominando. Esta preponderancia crece con € nivel del desarrollo ddl pais. Se debe
observar lagparicion de la gprobacion por medio de la notificacidn smple en los mercados muy abiertos ala competicion. Por otro lado, 1a aprobacion de
las tarifas por parte del ministerio de la supervision (16%) y por acto gubernamentd (el 15%) siguen siendo practicadas en gran parte.

Praceso degor doedn detarifaspar Regcn Procesb degpr cbadién detarifaspor dasficadén PIB

100
81
(§8%

A1

D%

(0%

0 .
0Tl K< &< KD <D J<THD <7 b

A B C D E Hich Inaame MiddeHigh MidleLow LovIncome TOTAL
0 (roeminect) i AdoGuerametd CasjoAdirraio @ (nckerm AdoGuverametd 0 CansjoAdinigrativo @ (Indetminedo) AdoGuvaTameta
¢ . L. L L . ¢ mmd(j L . 0. " . 0 Consgo Adminidrativo 0 ConggodeMinigros
0 CasgoceMinidres Mindeiogruda 0 Minderiocdladalegtarifas 0 CansjodeMinidras Minigeriogprueba 0 Mingeriocdaulalestarifas Miniterioaprueba 0 Miniderio cilalla lastarifas
Negprianan la torickd 0 Piameoa e Reg Negadadén aonlaautarided O Parlamentogprueia Reguledr Negodiadion oon la autorided 0 Perlamentogprueba

Srplendificddm Smplendificaddnn Reguladar Smplendificadénn
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Utilizaciéon de bandas horarias

Parece dilucidarse una fuerte tendencia de parte de las administraciones en adoptar las bandas horarias a dos tramos (diay noche), con variaciones sobre
los horarios deinicio y defind del periodo.

Tiposde TramosHorarios Tiposde TramosHorarios Tiposde TramosHorarios
100%1 100% T 100%7
90%] 90% T A%
80%1 80% %
0% 70% 1 70%-/
60%] 60% 1 % _/
50% 50% T W/o'/
/ 1 p
40% 40% A%
30%]1 30% 1 ]
()
20%7 20% 1
ot
10% 10% 1
% . . . - 0% 10%
0<T<=1 01<T<=5 06<T<=10 10 <T<=20 20<t<=35 35<T<=50 50 <T A B c D E %
. ; High Income MiddleHigh Middle Low Low Income
(Indeterminada) @ Ninguna O Dostramos B Masdetrestramos B Trestramos (Indeterminada) Ninguna O Dostramos
Masdetrestramos Trestramos | (Indeterminada) @ Ninguna O Dostramos @ M asdetrestramos@ Trestramosi
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Utilizaciéon de zonastarifarias
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Parece dilucidarse una fuerte tendencia de las administraciones a adoptar un corte tarifario a dos zonas (urbanas y nacionales).

En los paises en desarrollo es donde subsiste € maximo de cortes tarifarios para mas de tres zonas.

Utilizacion dezonastarifarias

O0<T<=1 OQI<T<=5 O0&<T<~10 10<T<=20 20<i<=356 FHB<T<H0 50<T

Uno

OTres
OMésdetres
Dos
(Indeterminado)

Utilizacion de zonastarifarias

A B C D E

B (Indeterminado) @ Dos OMasdetres BTres BUno

100%7
9O
%1
%
6% 1
0% 1
A%
I
%1
10%1

0%

Utilizacion dezonastarifarias

High Income MiddleHigh MiddleLow Low Income
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Orientaciones posibles

Comisiéon de Estudios 1

La Comisén de Estudios 1 podria apoyarse sobre las tendencias fuertes dilucidadas  anteriormente,
para confirmar o influir Ias orientaciones del grupo de trabgjo sobre la cuestion 12/1.

Seguimiento del cuestionario

Comentario:  Bien que globdmente satisfactorias, las respuestas recibidas de parte de las
adminigraciones no fueron Sempre muy precisss. Edo tdvez eda ligado a la interpretacion
persond que las administraciones hicieron del cuestionario.

Sugerencia 1. A partir de ahora indicar para cada pregunta las principaes respuestas posibles en
seleccion maltiple con un espacio paratoda otra respuesta no listada.

Sugerencia 2: S los recursos son disponibles, prever la poshilidad de recibir las respuestas “on
ling’ directamente en una base de datos para acderar € proceso de tratamiento y procesamiento de
resultados. En este caso los aspectos ligados a la configbilidad de respuestas deberan ser
considerados.

La Comision de Estudios 1 podra pronunciarse sobre la utilidad de perpetuar la gestién anua de un
cuestionario de este tipo.

Asmismo, la Comisén podra también pronunciarse sobre los tipos de informacion que deberdn
gparecer en la base de datos sobre las tarifas.
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Anexo 1: Listade Paises/ Administraciones por region
REGION PAIS ADMINISTRACION REGION PAIS ADMINISTRACION
A Antillas Holandesas Antillas Holandesas C Eslovaquia Eslovaquia
A Belice Belice C Esovaquia Eslovaquia (MTPT)
A Colombia Colombia Cc Ucrania Ucrania
A Guyana Guyana
A Islas Caiman Idlas Caiman D Argelia Argdlia
A Idlas Caiman Idas Caiman (C&W) D Angola Angola
A Jamaica Jamaica D Burkinafaso Burkinafaso
A Panama Panama (C& W) D Burundi Burundi
A Pert Perti (Osiptel) D Camerln Camerln
A Pera Perti (Telefonica) D Cabo Verde Cabo Verde
A San Vicentey las Granadinas | San Vicentey las Granad. D Comores Comores
A Trinidad y Tobago Trinidad y Tobago D Cote divoire Cote divoire
A Venezuda Venezuela (Conatel) D Etiopia Etiopia
A Venezuela Venezuela (Pendiente) D Guinea Ecuatoria Guinea Ecuatorial
D IslaMauricio IslaMauricio
B Alemania Alemania D Malawi Malawi
B Austria Austria D Mali Mali
B Austria Austria (Telecom Austria) D Maruecos Maruecos
B Bélgica Bégica D Namibia Namibia
B Bosnia Herzegovina Bosnia Herzegovina D Uganda Uganda
B Chipre Chipre D Rwanda Rwanda
B Croacia Croacia D Sudan Sudan
B Dinamarca Dinamarca (NTAD) D Africadd Sur Africadel Sur (SATRA)
B Dinamarca Dinamarca (Telegreenland) D Swazilandia Swazilandia
B Estonia Estonia D Tanzania Tanzania
B Francia Francia (France Télécom) D Chad Chad
B Francia Francia (Polynésie Francais) D Togo Togo
B Grecia Grecia
B Hungria Hungria E Bahrein Bahrein
B Letonia Letonia E Camboya Camboya
B Luxemburgo Luxemburgo E India India
B Malta Malta E Indonesia Indonesia (BCC)
B Ménaco Monaco E Indonesia Indonesia (DGPT)
B Noruega Noruega E Israel Israel
B Portugal Portugal E Kuwait Kuwait
B Reino Unido Reino Unido (BT) E Malasia Malasia
B Reino Unido Reino Unido (OFTEL) E Maldivas Maldivas
B Eslovenia Edlovenia E Mongolia Mongolia
B Suecia Suecia E Myanmar Myanmar
B Suiza Suiza E Oman Oman
E Singapur Singapur
C Albania Albania E Tailandia Tailandia
C Azerbaijan Azerbaijan E Turquia Turquia
C Bulgaria Bulgaria(BTC) E Viet Nam Viet Nam
C Bulgaria Bulgaria (CPT) E Yemen Yemen
C Kazajstan Kazajstan
C Polonia Polonia
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