EL OJO SOBRE LAS TIC



La pagina web del "0jo" en las TIC es una
ventanilla Unica de informacion sobre las TIC,
en la que se pueden encontrar indicadores y
estadisticas de telecomunicaciones y de TIC,
caracteristicas de las regulaciones y de las
politicas, politicas nacionales de tarifas,
informacion sobre operadores, los nombres de
instituciones financieras y cientificas y jmas,
mucho mas!
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La UIT pene el ojo en las TIC

La UIT, organizmao especializada de las Maciones Unidas para las telecomunicaciones, tiene puesta
el"ojo" en las TIC (tecnologias de la informacién ¥ la comunicacion) y se le reconoce a nivel
mundial como el principal proveedor de estadisticas actuslizadas v completas zobre las
telecomunicaciones v las TIC,

La pagina web del"ojo" en las TIC s una wentanilla dnica de informacidn sobre las TIC, en la que se
pueden encontrar indicadores y estadfsticas de telecomunicaciones v de TIC, caracteristicas de Estadisticas sobre TIC
las regulaciones v de las politicas, politicas nacionales de tarifas, informacidn zobre operadores, los
nombres de instituciones financieras v cientificas v jmas, mucho mas!

~ Informacicn reglamentaria
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Es una interfaz facil de manejar

Estadisticas sobre TIC

Simple arquitectura ...

... combinada con alta tecnologia
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Autoridad de regulacion

Hnrth Atlantic
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» ACCESO CUESTIONARIO +

Cada afio la UIT/BDT estudia las tendencias v dltimas evoluciones en las TIC por medio de una sere

de cuestionarios, El acceso estd reservado dnicamente a personas autorizadas (por el organismo A | < d N t
competente). Cada usuarios recibe un nombre v una contrasefia de forma a acceder esta pagina. CCeSO en I n ea I reC O para

. : :
completar el cuestionario. Datos

N — pueden ingresarse solamente
[Jinemarizada . "
por usuarios autorizados,
definidos por las

organizaciones.
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Thank you for using our application. &fter you logged in you will be able to fill in our surveys, which Tamas Varza
can be saved anv time and modified later, &fter vou submitted the completed survey after a Test Organization
werification process the public information will be published on our website, You can also modify Test Country

waur personal data and maintain vour organizations data if vou are authaorized for that.
Change Password

Please visit our site ferquently to keep your data up to date and loak for our new serices we are fhanage Contact Data
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Questionnaire on Taghf Policies - Operators 2005
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Questionnaire on Tariff Policies - Operators 2005 1146

Test Orzanization
Test Country

Cost and Tariff Models

A. How do you determine the price of the domestic telecommunication services you provide (local and long distance calls and interconnection)?

[ Set by the State

[] On the basis of revenus requirements, having regard to company averhsads
[ ©n the basis of the individual production costs of sach service

[ Benchmarking

Click here to enter your note

B. If you use a cost-based tariff medel, please indicate its type:

() Cost model developed by the company itself

(0 Cost model acquired on the market

(O Cost model of a regional arganization

O ITU cost model il
() Cost model of an international organization other than ITU

© Nane

Click here to enter your note

C. If you use a cost model, please indicate whether it depends absolutely on cost accounting data.

O Yes
O Ho
() Mot applicable

Click here to enter your note
D. If you use a tariff model, please indicate the type of costs on which it is based.
[] Historical costs

[ Current costs

[ Long-run market-based benchmark costs w

a Done Q Local intranet
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OPERITU

EL 0JO EN

iBierwenido a OPERITLY

La base de datos de la UITFBOT de los operadores de telecomunicaciones v proveedores de
zemicins en loz paizes en desarralla,

La base de datos OPERITU contiene informaciones relativaz a los operadoresSproveedores de
zemicin: de telecomunicaciones piblicos v prAvados en 159 paizes en desarrollo con los perfiles
detallados de diversas compafiias, OPERITU trata de rezponder a las siguientes preguntas;

JQué operadoresfproveedares de senicios realizan actualmente actividades en cada pafs en
desarrollo?

Jué productos v sendcios suministran?
JCuales son las principales dreas de desarrollo?

Jué tipo de asociacion buzcan para facilitar su desarrollo (por ejemplo, técnica, comercial,
financiera)?

Obsersacion, Las denominaciones empleadas en (0 presente pabiicdcion, a5 comao (@ presentacion \y iq
distribucion de los detos y d emds informaciones que en olla figsuran, noimplican que lg Secrefario de lo
Union Internacional de Telecomunicaciones tome posicidn en cuando gl estatuto juridico de los paizes,
terrtorios, cludades o Zonas, o de sus quioridad es, Bi en coanto gl frozade de sus fronteras o mites,

Regidn ‘ Sirvaze elejir @

Lizta de pafses por regidn

Todas la compafifas
WNuevas comparias
Todos los perfiles
Wuewvas perfiles

Elijiendo criterios de bldsqueda ze filtra los datos de Operadores,
Clasificacisn | Clstficactan UIT/BOT v

Determinar criteros




REGULACION

» EL 0JO EN

INFORMACION SOBRE

El zector de laz tecnologias de la informacidn v la comunicacidn (TIC) esta atravesando una
transformacian extraordinaria impulsada por una combinacidn de adelantos tecnoldgicos v la
evolucidn del mercado, de las politicas v la regulacidn. Entre estos cambios se encuentra un
nimero sin precedente de abonados al servicio telefdnico, el crecimiento de redes con Protocolo
de Internet [IP) v servicios de woz por [P (WolP], la instalacion incipiente pero prometedora de
servicios fijoz de banda ancha v de acceso inalambrico en banda ancha (BWa&) azf como los
dizpositivos radioeléctricos inteligentes, El mercado v loz adelanto: tecnoldgicos ejercen presion
zobre el marco regulatorio actual ;Cdmo evolucionara la regulacian?

Una de las funciones principales de la BOT es la recopilacion, el analisiz v la difusion de informacian
zobre laz tendenciaz v practicaz en materia de reglamentacidn de las telecomunicaciones, que
zuele conocerze con el nombre de Centro de Conocimientos de Reglamentacian, Esta pagina web es
una wentanilla dnica para obtener la informacidn mas actualizada sobre reglamentacidn de las TIC, La
informacion se extrae de una encuesta anual sobre regulacidn, iniciada en 1794, Todos los afios, la
encuesta e adapta a la evolucidn del sector,

Desde que se inicid la encuesta, el nimero de pafses con reguladores independientes ha aumentado
en mas del 2005 se ha duplicado el nimero de paizes que han privatizado, v el nimero de paizes en
loz que ze ofrecen servicios basicos competitivoz se ha incrementado en maz del GO0, Para
examinar las altimas tendenciaz, seleccione loz informes pertinentes en el mend de la derecha.

Regidn |-- Sirvaze elejir --

=
Mivel de competencia

Situacidn de loz operadores principales de lineas fijas

Paizes que tienen una entidad de reglamentacidn separada

Leves v reglamentaciones por regian

fcuerdos v tasas de interconexion f Ofertas de interconexion de referencia (RIO)

Acuerdos de concesidn de licencias

Decisiones relativas a la resolucion de conflictos

Legizlacidn v autoridad responzable del correo basura [Spam])

Telefonia por Internet

Infarmaciones relativaz al espectro

Pais |—— Sirwaze elejir - lg|

Country Snapshot

Perfil del paiz {incluve la estructura del mercado, el entorno reglamentaro v las
direcciones

Fegulators Profile {(Includes details on the Regulators structure, financing and
functionsz

Perfil servicio universal (incluve cobertura del servicio universal, programas v

financiamiento




ESTADISTICAS DE LAS TICs

» EL 0JO EN LAS TIC » [NFORA

Baze de datos estadiztica de las TICz Informes regionales

En zu caracter de organizmo de laz Macionez Unidaz, la UIT tiene la obligacion de identificar, definir ]

= ; 2004 v
v obtener estadisticas que abarquen su zector: el sector de las telecomunicaciones v las TIC, Esta Afio elegida |

actividad concuerda con laz politicas de otros organizmos ezpecializados que publican estadisticas Indicadares basicos: Poblacian, PIE, total de abonados al sendcia telefdnico ¥ tatal
relativas a zuz respectivos campos de accidn v forma parte del sistema estadistico mundial de las de abanades al sendeio telefdnica por 100 habitantes

MNacianes Unidas, Lineaz telefdnicas prncipales, abonados por 100 habitantes

La recopilacidn de mas de 100 indicadores de telecomunicaciones/TIC constituye una de las Senvicio celular mévil, sbanados por 100 habitantes

principales actividades de la unidad. La Unidad de mercado, economia v finanzas (MEF] de la UIT Indicadores Internet: Huéspedes, Usuaros v ndmero de PCs

recopila la informacidn zobre telecomunicaciones v TIC directamente de loz gobiernoz, haciendo . . o
P ks g ! Para defipiciones, véase 135 notas tecnicas

uzn de un cuestionario anual que s& envia a la entidad gubernamental 3 cargo de las
telecomunicaciones TIC, que por lo general es el Ministerio o el organismo regulador, La Unidad
MEF verifica v armoniza la informacidn e investiza v recopila la informacidn que falta a partir de las
paginas web w de loz informes anuales de los operadores, en especial en el cazo de los paizes que
nao responden el cuestionario, También ze utiliza informacidn de investizgacidn de mercados para
venficar v complementar la informacion,

Loz indicadores v estadisticas que ze incluyen en esta publicacidn son Otiles para respaldar las
secoiones de las TIC de las publicaciones intergubernamentales como el Informe sobre Desarrollo
Humanno del Programa de laz Maciones Unidas para el Desarrollo (UMDP), los indicadaores del
dezarrollo mundial del Banco Mundial v el dnuaro Estadiztico de las Maciones Unidaz, La informacidn
ze pone a disposicidn de diversa manera, impreza, en CO-ROM v por descarga electrdnica

La publicacion principal, el Anuerie Estedistico, e ha wenido publicando durante casi tres décadas v
z& ha ganado el reconocimiento mundial coma fuente basica de estadizticas sabre laz TIC,



POLITICAS TARIFARIAS

El objetivo de esta baze de datos ez seguir v mostrar las tendencias en materia de aplicacidn de

Regidn

<Todos @

<Todos @
Los dat jonad da af las Autoridades d lacidn de |
oz datos S.Dn plroporcmna os, cada afio, por las Autoridades de regulacidn de las Nivel del PIB |<Todn> @
telecomunicaciones v loz Operadores de redes.

Ao De 2005 ] 4 [2005 o]

® inodelos de tarifas v de costos

politicas tarifarias relacionadaz con precios, modelos de costos/tarifaz, contabilidad analitica, tasas

de interconexion v gestion del servicio universal en warioz paizes. ; i
¥ e P Mivel de teledenszidad

O Paliticas de Sendcio universal
(] Reequilibrio de tarifaz

% O Bandas horarias, zonas de tarficacidn e

interconexian

() Redes basadas en IP
I Control de precios

() Relativo a la presunta:

|ﬁ. Precio de los servicios nacionales de telecomu Q

Eztadisticas




» EL 0JO

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Esta base de datos ofrece una guia de las principales fuentes de financiacion del desarrollo de laz
telecomunicaciones; destinada a gobiernos, reguladores v entidades publicas de
telecomunicaciones, asi como instituciones w empreszas privadas, Muestra las posibles fuentes de
financiacion de provectos de inversion en el sector de laz telecomunicaciones. Se pretende que
también facilite la tranzician v las actividades de reestructuracidn en los paizes menos adelantados,
relacionadas con el entorno cambiante de las telecomunicaciones internacionales.

Loz registros que contiene, w gue han sido revizados por laz instituciones participantes, resumen en
pocos parrafos la informacion principal, poniendo de manifiesto un énfasiz sectorial que no siempre
ez evidente a partir del nombre de la institucian,

iEntre todos construimos la sociedad mundial de la informacion!

Regitin |-- Sitwaze elejir -- g—l
Pais |—— Sirvaze elejir -- g—l

Lista de Instituciones financieras

Lista de Instituciones financieras con informacidn de contacto

Establecer criterios de filtro

[imultilateral & bilateral
DFund

[ Private source

Here wou can register a Financial Institution,

Link to &pplication Farm




INSTITUCIONES CIENTIFICAS

Tal como indicaran los Estados Aliembras, &5 importante reforzar laz relaciones de la UIT con el
mundao de la ciencia, a saber, loz arganismos de investigacidn v las instituciones de enzefianza
superior especializadaz en las telecomunicaciones/TIC. En este contexto, la base de datos hace mas
facilmente identificables las instituciones cientificas a nivel internacional; fomenta la colabaoracidan
internacional, simplificandao loz procesos de blsqueda de azociados para realizar provectos de
investigacidn, v divulga informacian sobre las instituciones que ofrecen programas educativos en
matera de telecomunicaciones.

El objetivo principal de la base de datos es fortalecer los winculos actuales v crear nuevos wvinculos
caon universidades v otras instituciones cientificas, identificando las tendencias financieras v
econdmicas de las redes v zendcios de telecomunicaciones v TIC, La base de datos incluve las
instituciones dedicadas a laz telecomunicaciones v TIC v que ze especializan en economia, gestidn,
regulacian v tecnaologia,

La infarmacion fue suministrada por laz organizaciones de reglamentacidn nacional, los Ministeros
de Comunicaciones v los ilinizterios de Educacidn, Se zaolicitd a las instituciones cientificas
complementar la informacidn.

iEntre todos construimos la sociedad mundial de la informacion!

Qbzensgcian: La infarmacion en estq base de dotos procede deinsfiduciones cientificas y no representa
negesgrigmente la opinidn de lo T i de ses miembros, Los #érminos y definiciones emplegdos son propios
del qutar y no reemplazan bajo ningung circunsdancia oz definiciones aficigles de o Unidn, Come (g3
instituciones cienfificas estdn recopilanda (g infarmacion, es posible que ésta no seq compleda, pero s¢
estd glentando g los insfituciones parg que lq presenten de lo monerg mds compleda posible, En caso de
dificultad, sinfse contacdar o Unided de mercado, economi y finanzgs de lo WTIBOT, @ #raves del corren-
e [TU-D-economic -fools @ity nt,

Regidn | Sirvase elejir -- EI
Pafs | Sirvase elejir -- EI

Lista de Instituciones cientificas

Lista de Instituciones cientificas con informacion de contacto

Elifiendn cHteros de blzqueda ze filtra los datos de Instituciones,

Determinar criteros

Here you can register a Scientific Institution,

Link to Application Form




HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION ECONOMICA

La industra de las telecomunicaciones tiene necesidades particulares en materia de software,
herramientas v modelos, Bz dificil zatizfacer estas necesidades, que implican una investigacidn ardua,

El objetivo de esta base de datosz es ofrecer una wision panoramica de las diversas herramientas,
software v modelos existentes en el mercado v que pueden avudar a los reguladores, a los
operadores v a los proveedores de servicios del sector de laz telecomunicaciones w TIC a efectuar
analizizs econdmicos tales como predicciones, simulaciones v analisis de sensibilidad. La informacian
de esta baze de datos es actualizada por los dizefiadores del software,

iEntre todos construimos la sociedad mundial de la informacion!

Observacion: La informacion en esta base de dotos procede de los disefiadores del software v ho
representd necesarigmente o opinidn de la UIT ni de sus miembros, Los términas v definiciones
empleados son propios del gutor y ne reemplazan bajo ningung circunstancia las definiciones
oficiales de lg Unidn, En caso de Jificultad, sirvase contactar lg Unided de mercado, econamia v
finanzas de o UTIBOT, o troves del corren electranico STUD-economic-tools @ity int,

Elejir una herramienta para ver los detalles

‘—— Sirvaze elejir - j

fMostrar herramienta

Elijiendo criteros de blsqueda se filkra loz datos de Herramientaz de Investigacidn
Econdamica,

Determinar criteros

InscHbir un desarrollador de programas.
Link to Application Form




LOS INFORMES

Una herramienta
poderosa



» EL OJ0 EN L

Estadisticas zobre TIC Operadores f Proveedores de servicio Instituciones cientificas

Afio elegido €_2IJEI4 v Enfoque geng fica - Enfoque geokrafico

Indicadores bésicosg Poblacidn, PIB, total de abonados al Regidn i v Regidn |~ Sfrvase elejir -- v

servicio telefdnico yMl de abonados al servicio telefdnico Lista de paices por Peginn — z
Pais |- ofrigze elefir - v

por 100 habitantes N
Todas la compariias
Linegas telefonicas principales, abdwados por 100 habitantes N
Muevas compafiias
Servicio celular méwil, abonados pnr%\k@bitantes

Indicadores Internet: Huéspedes, Usuar‘insMern de PCs

Para definiciones, wégse las notas Hécnicas

Lizta de Instituciones cientificas

Lizta de InsLitucinnes cientificas con informacion de

Todos los perfiles
Nuevos perfiles

contacto

Enfoque por tema

Enfoque por tema Elijiendn cpterinos de bisqueda se filtra los datos de

Elijiendo criterios de bisqueda ze filika los datos de Instituciorn|es.
Operadores,

. | Clasificacian UT/BOT v

Informacion reglamentaria

Determinal criterios

Informes regionales

Regidn |- Sinvase elejir -- 5 Instituciongs financieras

Mivel de competencia

Enfoque gecarafifo
Situacidn de los operadores pAncipales de lineas fijas

Paizes que tienen una entidad de reglamentacidn separada Regidn | ] By L b |
: (g Regian — % 1
Leves v reglamentaciones por regidn Pais |~ Sfrvaze plejir - W
dcuerdos y tasas de interconexidn / Ofertas de hlivel de l.qTD Lista de Instityciones financieras
: & : teledensidad ;
interconexion de referencia (RIO) : Lista de Institlcinnes financieras con informacidn de
dcuerdos de concesion de licencias Mivel del PIB <Todao: onticth
Decisiones relativas a la resolucidn de conflictos hEa De [onos | " [onms | que| par fema

Legizlacidn v autordad responzable del correo basura (Spam)

: fiodelos de tanf d t
Telefonia por Internet @ ihadelos de tar eEb LRl

Informaciones relativas al espectro OPoliticas de Servicio untversal S Itl O de IOS I nfo rm eS
Informe del paiz ¥ e itbsio:de o prese nta u n

O Bandas horaraz, zonas de tarficacion e

Paic |~ Sirvase elejir - w

" g « preview » para cada
categoria de reporte



REPORTES - ALGUNOS EJEMPLOS:
INDICADORES BASICOS
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1. Baysic Indicators

Population GOP Telephone Subscribers
Total Densigy Total per habitant Toral per 100
) (wer enl) (B U3 (LS8 (O] inhabitants
Iood 2004 o003 Ioos 2004 2004
1 Algeria 32.34 14 882 2085 5707 21.58
2 4ngola 14.08 11
5 Benin 726 a4 3.8 508 4595 .33
4 Botsarana 1.72 5 7.4 4214 F00.2 40.82
35 Burkina Fasa 13.3% 42 4.2 345 473 .4 3.
& Burandi 7.07 254 0.6 23
7 Cameroon 18.50 34 L]
B Cape Verde 0.47 117 0.8 1773 159.2
% Central Afiican Fep. 321 & 12 254 700
10Chad 5.85 7 2.7 229 138.0
11 Comoros .79 424
12 Congn 3.82 11 3.6 1'018 53875
13 Conge (Dam. Fep ) 54.42 23 56 107
14 Céte dTvoire 16.90 52 140 S44
15 Dyibonti 0.568 31 458

16 Egypt T0.00 T T1.4 1'040 171072




REPORTES - POLITICAS
TARIFARIAS

“} International Telecommunication Union - BDT - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew  Faworites Tools Help #’
Qo - O W [BA G| Lo frroons @ -3 O OB
Address @ http:,l',l’bwin2,|'bdt_pubIic,l'Reporting,l'SthReportFrame.aspx?ReportI"-lame=,|'TariFF,I'TariFFDistribution&RP_strCDdes:tpn,th,tpC,tpD,tp_V| G0 Links **
GODgIt - | |~ | Rechercher - @ lgl 3 blogquéeis) "'5 Orthographe - E Options @
Select 0utput| HTanL ~ |[ “iew Report J[ Close Report
- - - sl
e lecommunication Union
Tariff Policies L
Cost and Tariff Models
2002 - 2005 i
Fe domestic telecommunication services you provide [local and long-
Multlple answers possible Graph
[TTTTT]
1. et by the State I I I l
LI
o0z ERRERR
2. On the basiz of revenue requirements, hawving regard to company |2 I | | | |
overheads | | | |
11 [
0 O I O
3. On the basgiz of the individual production costs of each service I I I I
5 0 I I )
0 I
4. Benchmarking : : : :
HENENE
o]
a Done | | | | | | E Local inkranest




REPORTES - PRINCIPALES
LINEAS TELEFONICAS

21 = # 2. Main Telephone Lines

Select out
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2. Main Telephone Lines
2 Mdain telephone lines Main telephone lines per 100 inhabitants
3 CAGR CAGR
4 {(000:) =a lecy
5 Igog 20 TR - Qg Togg 2 TR - O
& 1 Algeria 1'a00.0 AAER O T4 534 7Oz 3B
7 2 Angola 7.2 0.54
a 3 Benin 437 T8 102 071 1.00 72
9 4 Botswatia 1238 1385 20 Taq 724 07
10 5 Butlkina Fazo 473 214 11.4 0.43 a6l 73
11 & Burandi 190 029
12 7 Cameroon 044 064
13 2 Cape Verde a9 T34 9.4 1094 1556 T3 b
14 9 Central African Rep. a9 0.0 03 n.ze 026 -1 :
15 | 10 Chad a7 120 6.0 0.13 015 19 :
16 | 11 Comoros 6.5 0.96 :
17 | 12 Congo 220 128 29 077 036 -14.0 :
18 | 13 Congo (Dem Rep) oA 0.0z :
19 | 14 Céte dIvoire 2193 1.51
20 15 Dyjihouti HE 111 47 1.42 163 18 :
21 16 Egypt A686.4 a4, 1 151 T7.51 13.52 125 :
22 | 17 Equatorial Cuinea 5E 1.31 i
23| 18 Fritrea 274 393 735 0.74 093 42 :
24 | 19 Ethiopia 194.5 0.3z :
25 20 Gabon 320 SEY 0.4 317 284 (e ]
26 | 21 Gambia 2032 2309 3
27 | 22 Ghana 1807 3133 143 0&4 1.47 118 ,
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ELEMENTOS AVANZADOS
(en el futuro...)

e Reportes dinamicos — combinacion de informacion de
diferentes bases de datos

e (Graficas — posibilidad de ver la informacion en graficas
creadas dinamicamente

e Fecha estimada de publicacion — Finales del otono 2006

Unidad de Mercado, Economia y Finanzas (MEF)
Oficina del Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)
http://www.itu.int/ITU-D/



