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El Problema (Honduras)
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El Problema (El Salvador)
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Incremento
14 teléfonos robados cada hora

El problema. Para el director de la Policia el problema de los teléfonos maoviles robados radica
en la facilidad para conseguir un chip. Regulacion. La Siget asegura que existe regulacion, perg
que el control en la venta informal ya no es competencia de ese ente.

Publicada 25 de noviembre de 2006 , El Diario de Hoy

Jorge Avalos
El Diaric de Hoy

nacicnal@elsalvador.com

De diciembre de 2005 al 21 de
noviembre de este afo, la
Superintendencia General de
Electricidad vy Telecomunicaciones,
Siget, contabiliza 121,372 denuncias
por robo v extravio de celulares, esto

) i Demanda. Los teléfonos maviles y los
equivale a un promedic de 14  chips se venden por centenares en el
centro capitalino Foto EDH

- aparatos robados cada hora. -




El Problema (Nicaragua)

Portada | Archive

EL NUEVO DIARIO

CON TODO EL PODER DE LA INFORMACION Managua, Nicaragua - Miérooles 05 de Septier

Hacionales

L%

¥
Departamentales \
. L)
Internacionales =
e Bafio de sangre por un celular b
Ciencia C
Ouinid * Padre e hijo agredieron a tres personas para “cobrarse” la afrenta C
pinion
Ernesto Garcia | egarcia@elnuevodiario.com.ni y
Politica ; . b
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El Problema (Costa Rica)
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Moticias Sucesps: Robo de celular propicic muerte de productor musical -

Atague en san juan de tibas

Robo de celular propiciéo muerte
de productor musical

frene Vizcaino
ivizcaino@nacion.com

Fabricio Fallas Morera, herido de muerie |a tarde del
viernes, se convirtid en otra victima de los ladrones de
teléfonos celulares.

A este productor musical de 24 afios, lo atacaron Fabricio Fallas producia para i.
cuando se encontraba dentro de su carro, estacionado  grupos locales de rod. i
en San Juan de Tibas, San José. Jorge Castille




» Cerca de 23 millones de usuarios de teléfonos
moviles en la region
» Caso de CELTEL en Honduras
Reporte acumulado superior a 140,000 moviles

2.4 millones de suscriptores
Relacion reporte acumulado: :suscriptores = 5.8%

» Numero anual de reportes andaria superior a
500,000, equivalente a 57 por hora



Consultas en linea al momento de activar un
aparato por parte de cualquier operador

Consultas de los organismos de seguridad
locales, nacionales e internacionales

Consultas por parte de los usuarios (publico)

Gran diversidad de sistemas, medios de
comunicacion y almacenamiento de datos



Requerimientos Generales del Servicio

O

» Accesos sistema a sistema
Minima intervencion humana

Actualizacion masiva inicial por cada operador (histérico de
teléfonos con problemas)

» Accesos persona a sistema
Consultas via web (interactivas)

» Manejo de excepciones
Posibilidad de reporte de un mismo aparato en varios paises

» Infraestructura y sistemas con alta disponibilidad
Operacion 24 x 7 x 365
Rendimiento en fechas y horas pico




Arquitecturas Alternativas de Aplicacion

O

» Actualizacion Instantanea
O (+) Proceso muy rapido a través de fronteras

O (-) Obliga a arquitectura IT similar en participantes
o Diversidad de arquitecturas de software de proveedores
o Web-services caros y dificiles de desarrollar
o Tiempo de implementacion de anos

» Actualizacion por Bloques
O (-) Puede tomar un dia en actualizar datos

o (+) Facil de implementar en variedad de arquitecturas IT
o Posible implementar en meses




Se generan archivos en Operadores de Telefonia
A partir de reportes de pérdida de los usuarios del servicio

Se cargan los archivos remotamente
En forma automatizada o manual

COMTELCA procesa las actualizaciones
Se genera archivo general actualizado

Archivo disponible para ser Descargado por todos los
operadores

Seguridad (Autorizacion/Autenticacion) de
actualizacion

Personal para administracion de aplicacion y para
manejo de excepciones



Actualizaciones Automatizadas por Bloques




Actualizaciones Automatizadas




Generacion de Archivos de Descarga




Gerenciamiento del Proceso




Consulta publica de un IMEI
Bitacora de actualizaciones

Servicios web muy solidos, de alto rendimiento y
disponibilidad



Consultas via Web




Estructuras de Datos Fundamentales
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Infraestructura, Procesos y Personas

 Infraestructura
WAN, LAN, Servidores, Discos, Cintas, DBMS
Electricidad, Aire Acondicionado, Proteccion contra Incendios

* Procesos
Administracion WAN, LAN, OS, Seguridad, Respaldo
Administraciéon y Mantenimiento DBMS y Software
Administracion de Datos

» Personas
Administradores técnicos
Administradores funcionales




Minimo de Disponibilidad 99%

No disponible 3.5 dias por aino?
Comunicacion redundante

Ancho de banda dimensionado a necesidades

Computacion redundante
Resistencia a fallas de hardware, sistema operativo y base de datos
Planeacion de contingencias
Respaldo en linea
Seguridad de alto nivel contra hackers, virus, worms, spyware
Energia redundante
Apagones prolongados, huelgas, rayos, robo

Procesos y personal de administracion
Administracion del sistema y Administracion de la base de datos



Alternativas para la Infraestructura

O




» Preliminar sobre COMTELCA en Tegucigalpa

Ha realizado cambios importantes en:

Disponibilidad, seguridad, capacidad computacional, velocidad de
acceso

Requiere inversion en:

Redundancia computacional y de redes, administracion técnica y
seguridad informatica

Potencial para localidad de inicio del proyecto



TERCERIZAR (Outsource)
O




Data Center Tiers

O

This chart illustrates Tier similarities and differences

TIER I TIER I} TIER 11 TIER IV
Number of Only 1 Oniy 1 1 active 2 active
delivery paths 1 passive
Redundant components N N1 N1 2 (N+1) or 5+8
Support space to raised floor ratio 20% 30% 80-90% 100%
Initial watts/it? 20-30 40-50 40-80 50-80
Ultimate watts/fts 20-30 40-50 100-150 150+
Raised floor height 12* i8® 20-36" 20-36"
Floor loading pounds/ft* as 100 150 150+
Utility voltage 208, 480 208, 480 12-15kV 12-15kV
Months to Implement 3 3106 15 1o 20 15 to 20
Yoar first deployed 1965 1970 1085 1995
Construction $/1t* raised floor* $450 ' $600 $000 $1,100+
Annual IT downtime due 1o &ite 28.8 hrs 22.0 hirs 1.8 hrs 0.4 hrs
Site aveilability 99.671% 99.749% 99.982% 99.995%
(e Diaaan (el i Bt AL Saidity WAl oo Inalaliation of SOMAL Sormpamasta. Liaks SdOUMRAEAS 10 HTC, Cagt: e S Mg St At
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» Regionales
NAP de Centroamérica en CODISA (Costa Rica)

» Extraregional
VERIO http://www.verio.com/mps/

| 1991 | Nace CODISA Software Corp.




Cronograma

O

.
TaskName |-m--m_
I

-
B




Implementacion de EIR (Registro de Identidad de
Equipos - Equipment Identity Register) en los
operadores de telefonia movil

Validacion de los IMEI para la marca y modelo

Ley contra la reprogramacion de aparatos

Seguimiento a los operadores para asegurar que no
estan activando IMEI ya reportadas

Campana: No compres un teléfono reprogramado

Procesos de Desactivacion de un movil reportado y
ya activado por otro operador
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