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El Problema (Honduras)



El Problema (El Salvador)



El Problema (Nicaragua)



El Problema (Costa Rica)



Cifras del Problema

Cerca de 23 millones de usuarios de teléfonos 
móviles en la región

Caso de CELTEL en Honduras
Reporte acumulado superior a 140,000 móviles

2.4 millones de suscriptores

Relación reporte acumulado::suscriptores = 5.8%

Número anual de reportes andaría superior a 
500,000, equivalente a 57 por hora



Consideraciones del Servicio

Consultas en línea al momento de activar un 
aparato por parte de cualquier operador 

Consultas de los organismos de seguridad 
locales, nacionales e internacionales

Consultas por parte de los usuarios (público)

Gran diversidad de sistemas, medios de 
comunicación y almacenamiento de datos



Requerimientos Generales del Servicio

Accesos sistema a sistema 
Mínima intervención humana
Actualización masiva inicial por cada operador (histórico de 
teléfonos con problemas)

Accesos persona a sistema
Consultas vía web (interactivas)

Manejo de excepciones
Posibilidad de reporte de un mismo aparato en varios países

Infraestructura y sistemas con alta disponibilidad
Operación 24 x 7 x 365
Rendimiento en fechas y horas pico



Arquitecturas Alternativas de Aplicación

Actualización Instantánea
(+) Proceso muy rápido a través de fronteras

(-) Obliga a arquitectura IT similar en participantes
Diversidad de arquitecturas de software de proveedores

Web-services caros y difíciles de desarrollar 

Tiempo de implementación de años

Actualización por Bloques
(-) Puede tomar un día en actualizar datos

(+) Fácil de implementar en variedad de arquitecturas IT
Posible implementar en meses 



Actualizaciones por Bloques 
de Sistema a Sistema

Se generan archivos en Operadores de Telefonía
A partir de reportes de pérdida de los usuarios del servicio

Se cargan los archivos remotamente
En forma automatizada o manual

COMTELCA procesa las actualizaciones 
Se genera archivo general actualizado
Archivo disponible para ser Descargado por todos los 
operadores
Seguridad (Autorización/Autenticación) de 
actualización
Personal para administración de aplicación y para 
manejo de excepciones



Actualizaciones Automatizadas por Bloques



Actualizaciones Automatizadas



Generación de Archivos de Descarga

Generación 
Archivos de 
Descarga

DB General 
Extraviados 

HurtadosMonitor de
Tiempo
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Actuali-
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Archivo 
Actuali-
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Gerenciamiento del Proceso



Consultas vía Web (Interactivas)

Consulta pública de un IMEI

Bitácora de actualizaciones

Servicios web muy sólidos, de alto rendimiento y 
disponibilidad



Consultas vía Web

Usuario de 
Telefonía 

Móvil

1 Consultas de 
IMEI

Bitácora de 
Consultas

DB General 
Extraviados 

Hurtados
2

3

4



Estructuras de Datos Fundamentales



Modelo de Datos



Infraestructura, Procesos y Personas

Infraestructura
WAN, LAN, Servidores, Discos, Cintas, DBMS

Electricidad, Aire Acondicionado, Protección contra Incendios

Procesos
Administración WAN, LAN, OS, Seguridad, Respaldo

Administración y Mantenimiento DBMS y Software 

Administración de Datos

Personas
Administradores técnicos

Administradores funcionales



Aspectos de Infraestructura

Mínimo de Disponibilidad 99% 
No disponible 3.5 días por año?

Comunicación redundante
Ancho de banda dimensionado a necesidades 

Computación redundante 
Resistencia a fallas de hardware, sistema operativo y base de datos
Planeación de contingencias
Respaldo en línea
Seguridad de alto nivel contra hackers, virus, worms, spyware

Energía redundante
Apagones prolongados, huelgas, rayos, robo 

Procesos y personal de administración
Administración del sistema y Administración de la base de datos



Alternativas para la Infraestructura

Centro de Procesamiento Propio del Proyecto
Ubicado en COMTELCA

Tercerizar (Outsource) Infraestructura
Proveedor Regional 

Proveedor Extra-Regional 



Centro de Procesamiento Propio

Preliminar sobre COMTELCA en Tegucigalpa
Ha realizado cambios importantes en: 

Disponibilidad, seguridad, capacidad computacional, velocidad de
acceso

Requiere inversión en: 
Redundancia computacional y de redes, administración técnica y 
seguridad informática

Potencial para localidad de inicio del proyecto



TERCERIZAR (Outsource)

Infraestructura
WAN, LAN, Servidores, Discos, Cintas, DBMS
Electricidad, Aire Acondicionado, Protección de Fuego
Transparente al usuario: http://movilseguro.comtelca.int en un servidor 
en centro de datos de clase mundial

Procesos
Administración WAN, LAN, OS, Seguridad, Respaldo
Administración y Mantenimiento DBMS y Software
Administración de Datos

Personas
Administradores técnicos
Administradores funcionales

Verde = Típicamente cubierto por proveedor
Rojo = Cubierto por COMTELCA



Data Center Tiers



Un Ejemplo de Tercerizado por Localidad

Regionales
NAP de Centroamérica en CODISA (Costa Rica)

Extraregional
VERIO http://www.verio.com/mps/



Cronograma

Actualmente concluyendo Diseño Detallado

ID Task Name

1 Análisis de Req y Diseño Solución
10 Diseño Detallado y Desarrollo
13 Pruebas Infraestructura y Sistemas
17 Puesta en Producción

W-2 W1 W3 W5 W7 W9 W11 W13 W15 W17 W19 W21 W23 W25 W27
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7



Temas por Resolver

Implementación de EIR (Registro de Identidad de 
Equipos - Equipment Identity Register) en los 
operadores de telefonía móvil

Validación de los IMEI para la marca y modelo

Ley contra la reprogramación de aparatos

Seguimiento a los operadores para asegurar que no 
están activando IMEI ya reportadas

Campaña: No compres un teléfono reprogramado

Procesos de Desactivación de un móvil reportado y 
ya activado por otro operador
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