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Estudio base

Elaborado por

Objetivo

German Pérez Benitez
Consultor Internacional UIT

“Guia de tecnologias de conectividad para el acceso en areas
rurales”

German Pérez Benitez, por encargo de Oficina de la UIT para Centro
América, México, Cuba y Republica Dominicana.

Analizar las tecnologias de conectividad existentes para el acceso en areas
rurales y suburbanas (urbano-marginales), considerando ventajas vy
desventajas, modelos de aplicacion, requerimientos técnicos, de
infraestructura, humanos y estimacion de CAPEX y OPEX.
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THE MISSING LINK

REPORT OF THE
INDEPENDENT COMMISSION
FOR WORLD WIDE
TELECOMMUNICATIONS
DEVELOPMENT

German Pérez Benitez
Consultor Internacional UIT

1985: UIT publica “El eslabén perdido”.

El “Informe Maitland” fue el primero en el que se puso
de relieve la correlacion directa entre la disponibilidad
de infraestructura de telecomunicaciones y el
crecimiento economico de un pais.

La brecha mencionada caracterizaba todos los aspectos
del acceso y el servicio universal y representaba una
disparidad no solo entre los paises ricos y pobres, sino
también entre ricos y pobres en una sociedad dada, y
entre las poblaciones rurales y urbanas.

Hay semejanzas entre el "eslabon perdido” de Maitland y
la “brecha digital” de hoy: ambos conceptos suponen una
correlacion directa entre el acceso a las
telecomunicaciones, la riqueza economica y el desarrollo
social.
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Pobreza Digital

+ Cobertura y
uso productivo

| POLITICAS

Analisis
DEMANDA TIC

DISPOSICION DE PAGO
SUFICIENTE -> Carencia ingresos

Analisis Pobreza Definicion Bien
Digital (TIC)

A
v

Como indican los trabajos de
DIRSI(*), la demanda esta
definida por las cantidades que
uno desea un bien o servicio a
determinados precios. La
demanda es asi un concepto
mediado por disponibilidad de
pago. Sin ésta, una persona
puede tener necesidades, pero no
demanda. Y la disponibilidad de
pago, a su vez, es resultado de
los ingresos del consumidor. Con
ingresos insuficientes, la
demanda podra ser nula o
reducida, aun cuando la
necesidad sea apremiante.

UTILIDAD ASOCIADA -> Desconocimiento

DEMANDA ~# Necesidad

(*) DIRSI (Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacién) es una red de profesionales e instituciones, que con la
coordinacion del Instituto de Conectividad de las Américas-ICA, buscan crear conocimiento para fortalecer politicas que
promuevan una participacion efectiva en la Sociedad del Conocimiento de las comunidades pobres y marginadas de América
Latina y El Caribe. Los conceptos que siguen adelante son tributarios del trabajo de dicha red.

German Pérez Benitez
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« La definicion del bien TIC es fundamental; significa conocerlas, saber
sus usos, las desventajas o costos asociados a su consumo: conocer los
beneficios netos de consumirlas. La demanda surge asi luego de un
conocimiento previo y de una evaluacion subjetiva de las ventajas
(beneficios) y desventajas (costos).

« No tendran demanda aquellos que no conozcan el servicio o quienes no
tengan capacidad de pago.

« De ahi la importancia de la difusion de los productos nuevos
(publicidad, capacitacion, etc.).

« Podriamos entrar en un circulo vicioso: los mas excluidos de los
excluidos que no tienen acceso a informacion, jamas tendran demanda,
porque jamas conoceran las bondades del servicio.

German Pérez Benitez . ,
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Las Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones, pueden definirse mediante un
vector de atributos o caracteristicas asociados al uso y consumo.

—

Conectividad Comunicacion Informacion
Terminales y redes, Puede ser de una via o Dividida en creacion,
(fisicas o inalambricas) de idea y vuelta. Esto almacenamiento,
Permitiran satisfacer la define el tipo de difusion, intercambio, y
necesidad de la misma conectividad y la consumo. Tiene
los receptores de radio, dimension del uso de componentes de bien
los aparatos de TV, los informacion privado y de bien
equipos de telefonia, involucrada. Por publico. En tanto bien
sean fijos o maviles, las ejemplo, la television publico, una vez
computadoras, que se brinda informacion pero disponible, genera
soportan en la no permite el beneficios que no son
capacidad de intercambio de exclusivos, por lo que las
transmision de las informacion a menos personas tendemos a
infraestructuras de que se use otro medio. hacer disponible menos
telecomunicaciones informacion

de la que seria eficiente.

German Pérez Benitez . ,
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El concepto de “pobreza digital” es uno que, como tal, no suele
aparecer citado en las discusiones. El concepto mas utilizado es el de
“brecha digital” generalmente entendida como caracterizando
desigualdades en el acceso y uso de TIC, que es objeto de medicion
frecuente.

Frente al concepto de brecha digital, el concepto de pobreza digital
trata de capturar el nivel minimo de uso y consumo de los diversos
atributos de las TIC, asi como los niveles de ingreso para hacer efectiva
una demanda.

La preocupacion no estara centrada en cualquier informacion o
cualquier comunicacion, sino en la que puede ser almacenada, puesta a
disposicion, usada y consumida por medios digitales.

German Pérez Benitez . ,
Consultor Internacional UIT 7 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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Bajo este enfoque, el pobre digital es uno que carece de la
informacion y comunicacion permitidas por las tecnologias digitales,
sea por falta de acceso (oferta), por falta de conocimiento de como
se utilizan las TIC o sea por falta de ingresos (demanda).

Las tecnologias seran los medios pero, al mismo tiempo su
disponibilidad sera el componente mas visible de la demanda que
puede ser estimada.

De este modo, el pobre digital no sera solamente aquel pobre por
ingresos o insatisfaccion de necesidades basicas que no tiene acceso y
uso de TIC; el pobre digital puede ser también aquel que, en otras
dimensiones no podria ser calificado como pobre.

German Pérez Benitez . ,
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Tipos de pobres digitales

 Los que no cuentan con las capacidades minimas para utilizar las TIC
y que, ademas no cuentan con la oferta del servicio. La restriccion para
la utilizacion es doble: de oferta y de capacidades de utilizacion.

 Los que no cuentan con la oferta del servicio, aun cuando si cuentan
con las capacidades minimas para utilizar las TIC. La restriccion para la
utilizacion es de oferta.

 Los que no demandan, aun cuando dispongan de las capacidades
minimas para utilizar las TIC. Precisamente, su pobreza de ingresos les
impide ser parte de la demanda. La restriccion es de demanda.

 Los no pobres economicos que no demandan, debido a que
no cuentan con las capacidades minimas para demandar. Esta pobreza
se manifiesta mas claramente como una brecha generacional.

German Pérez Benitez
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Para definir pobre digital pueden usarse cuatro variables:

1. Edad. La hipotesis es que cuanto mayor sea la persona, la probabilidad de
ser pobre digital sera mayor. Es una manera de medir el capital humano.

2. Educacion. La hipotesis es que cuanto mayor sea el nivel de educacion, la
probabilidad de ser pobre digital sera menor. Es la manera mas comun de
medir capital humano.

3. Infraestructura disponible. Se considera la radio, television de senal
abierta, television por cable, telefonia fija, telefonia movil, computadoras,
acceso a Internet.

4. Funcionalidad cumplida. La funcionalidad se refiere a los usos que se da a
la tecnologia: desde la mera recepcion de informacion hasta la interaccion
plena en formas de gobierno electronico o compras electronicas, asi como la
creacion de contenidos.

German Pérez Benitez . ,
Consultor Internacional UIT 10 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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Pobreza Digital

Mivel de Funcionalidad Infraestructura Mivel de Edad
Conectividacl educacion
0 Interaccion digital Internet bhanda Alto liveneas
| igobierno v | ancha |
I Negocios | I
I electrdnicos) I I
I | Mensajeria | Internet / i Medio léwvenes
} electronica | telefonia movil | |y o tanto
I
i
Comunicacion y Telefonia Bajo, pero alfabeto | Mayores
recepcion de (fija o mowil)
informacian
0 { Recepcian de } Radio o televisidn { Analfabeto Mayores
| informacian | |

Roxana Barrantes “Analisis de la Demanda por TICs: ;Qué es y como medirla pobreza digital?” DIRSI

German Pérez Benitez
Consultor Internacional UIT
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Nivel de
pobreza digital Funcionalidad Capital Humano

Interaccion: A
gobiemo electronico/
negocios electronicos.
Creacion contenidos.

Acceso a internet -

Conectado usuario de correo

electranico & informacion.
Uso de computadora.

o
Acceso aradioy TV. E

F"_ﬂl;lFE Acceso a comunicadion

digital de voz (fija o movil).

Sin acceso a medios
de comunicacian.
Solamente receptores
de radio y television.

Literaligdad (alfabetizmo / nivel de educacian)

Pabre
digital
extremo

Roxana Barrantes “Analisis de la Demanda por TICs: ;Qué es y como medirla pobreza digital?” DIRSI
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Las otras dos dimensiones del vector de atributos TIC (comunicacion e informacion):

ACTIVOS INFORMACION COMUNICACION
! |
Posesion v capacidad de Capacidad de intercambiar Capacidad de analizar &
uso de; | informacion transparente sobre: i intercambiar ideas sobre:
Activos fisicos: TICs Procesos politicos v sus resultacos Procesos politicos
Activos humanos: I Procesos institucionales v sus I Disefos institucionales y
Salud v educacién i resultados i Organizacionales
basicos para TIC's | _ _ _ | _
I Mecanismaos de proteccién social I Caontrol v evaluacién de la
Activos sociales: I ¥ 5Us resultados I transparencia
Redes Sociales para
TICs Techologia v procesos del manejo de | Mecanismos de proteccian
! la informacién para la mejora de la | Social
Activos econdmicos: produccin, comercializacion v una
Usos productivos de las distribucian de ingresos mas Tecnologla, procescs
TIC s transparente productivos, de intercambio
v distribucion

Barja y Gigler “Qué es y cdmo medir la pobreza de informacion y comunicacion en el contexto Latinoamericano” DIRSI

German Pérez Benitez . ,
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Un analisis de tecnologias de conectividad se enfoca el(POBREZA DE ACTIVOS.

Estudia las restricciones de OFERTA (no restriccion de capacidades), en ambos
sentidos de:

« Falta de infraestructura en si
 Falta de ingresos para acceder a la infraestructura
Infraestructura basicamente se compone de:

Terminales y redes, (fisicas o inalambricas)

German Pérez Benitez

Consultor Internacional UIT 14 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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Conectividad de Banda Ancha

En la Declaracion del Milenio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en septiembre del ano 2000, los Estados se comprometieron a velar por
que todos puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Ello esta comprometido en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2015)

Objetivo 8 META
En colaboracién con el sector privado, velar por
Fomentar una alianza que se puedan aprovechar los beneficios de las
mundial para el nuevas tecnologias, en particular los de las
Desarrollo tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones

German Pérez Benitez . ,
Consultor Internacional UIT 15 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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Nivel de | Funcionalidad | Infraestructura =N
Conectividad | | K
1l Interaccion digital Internet banda
igobierno v ancha
I negocios
electrdnicos)
I Mensajeria Internet /
| electronica | telefonia mavil
Comunicacion y Telefonia
| recepcidnde | ifija o mdwil)
informacion
0 | Recepcion de | Radio o televisidn
| informacion |

El nivel de conectividad mas optimo (al que g o o
debe aspirarse) exige infraestructura de ek

banda ancha.
Fuente: Objetivos de Desarrollo del Milenio

Naciones Unidas. Informe 2007

German Pérez Benitez . ,
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Conectividad de Banda Ancha

SO
S0 DIVERSAS TECNOLOGIAS BSTN
{0000 / \

. 00 ':

S0 2l J\ J

O OOO ° \ Y INET

' / Red de Acceso

Red de Transporte

Gestion de Red

Gestion de Red no sélo contempla elementos técnicos necesarios, sino que
incluye ademas funciones como facturacion, soporte, servicio al cliente, etc.

German Pérez Benitez Ciudad de Panama 29 de octubre 2007

Consultor Internacional UIT
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Las estrategias de despliegue de infraestructura seran diferentes segun tres
tipos de poblacion objetivo:

1. Aquellos colectivos en la periferia de areas urbanas, de bajos ingresos con
una concentracion alta de poblacion. Muy cercanas a las redes.

2. Poblaciones mas lejanas de las redes metropolitanas, pero con la
posibilidad de alcanzarlas.

3. Comunidades muy alejadas o aisladas de las redes.

En el primer caso (cuasi-oferta u oferta latente) se esta practicamente en el
mismo que los de colectivos desfavorecidos, que disponiendo de oferta no
disponen de capacidad de pago.

En los otros dos, la principal dificultad hoy dia suele estar en el tramo o red de
transporte.

German Pérez Benitez

Consultor Internacional UIT 18 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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La red QINIQ (www.qinig.com) provee conectividad de banda ancha a 29.000
habitantes de 25 comunidades esparcidas en Novanut, Canada (5.2 millones
de km2)

La red consiste en redes inalambricas de Banda AnchaWA operando en la
banda licenciada de 2.5 GHz en cada comunidad conectada via una red
satelital de transporte (que opera en la banda C), y tiene las

siguientes caracteristicas:

e Red de malla, que permite a cada emplazamiento comunicar con un solo
salto satelital (videoconferencias)

e Asignacion dinamica de ancho de banda, que permite compartir
eficientemente el ancho de banda satelital entre todas las comunidades, a
demanda.

German Pérez Benitez . ,
Consultor Internacional UIT 19 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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Tribal Digital Village

La idea fue unir 18 puntos remotos con
conectividad inalambrica. TDV es una
infraestructura de banda ancha, que
opera con antenas alimentadas con
energia solar, con un disefo punto-
multipunto, que dispone de un alcance de
senal hasta los 40 kms; el backbone
alcanza los 45 Mbps. Conecta a 18 puntos
que pertenecen a las comunidades
Cahuilla (1), Cupeno (1), Luiseno (3) y a la
mas numerosa Kumeyaay (12)

TH e

nrn California
Tribal Chairmen's Association

German Pérez Benitez . ,
Consultor Internacional UIT 20 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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Casos de Referencia
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Casos de Referencia

UIT. HONDUTEL, Al
Club Rotario de Te
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Topologia de los Centros Polivalentes Multiservicios UIT / Hondutel

N

ngl A

German Pérez Benitez . ,
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Oportunidades

EedCLARA FoFs
BUE: Buenas Ares. AR

RedCLARA Topology @ PoP GEANT - Madrid (E5) ~ Seeem 622 Mbps. ALICE

August 2007 — 155 MDps. ALICE
@ RedCLARA PoPs 90 MDps
45 MEDS
Red D Connections established 34 Mbps
Connections plonned 10 Mops

PoP Focific Wawve - | Gbps, WHREN-LILA

2 Los Angeles (US)
"T,I;\I PoP Atlantlc Wave - 2.5 Gops, WHREN-LILA
S22 Miami (Us

Miami [Us) 155 Mbps, LAUREM

immn 155 Mbps. LAUREN,
planned

German Pérez Benitez
Consultor Internacional UIT

P |: Clare

X,

Veladero

Autopista
Mesoamericana de
la Informacion-AMI
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Costos

VSAT

Estacion VSAT banda Ku, antena de 1.20mts 52,088
Gabinete para equipos $100
Switch 8 puertos $250

SISTEMA DE ENERGIA

Paneles solares minimo 220 watt $1,571
Controlador 12V 20 amp $155
Baterias 150 amph $357
Cableado eléctrico con tablero $30
Soporte de paneles (6mts, 30cm lado) S60
UPS 500W 15 minutos de autonomia $150

German Pérez Benitez

Consultor Internacional UIT 25 de 26
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SISTEMA DE PROTECCION

Sistema de pararrayos con pozo de tierra 10 ohms $400
Sistema de pozo de tierra eléctrico 10 ohms $300
Torre de soporte de pararrayos $50

TRANSPORTE

Transporte de infraestructura $150

INSTALACION DE ESTACION
Instalacion de VSAt incluye: 950

Instalacion de pozo de tierra

Instalacion de pararrayos

Instalacion de sistema de energia

Instalacion de radio WI-FI con antena 100

German Pérez Benitez . ,
Consultor Internacional UIT 26 de 26 Ciudad de Panama 29 de octubre 2007
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