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Estudio base

Introduccion

“La Banda Ancha en América Central. Tecnologia, Normativa y
Mercado: situacion actual y proyecciones 2008-2012”

Autores Carlos A. Huaman Tomecich y German Pérez Benitez, por
encargo de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Objetivo Ofrecer una visién integral sobre el estado actual de desarrollo
de la banda ancha (regulaciéon, tecnologia, dinamica
competitiva, demanda) en los paises de Centroamérica: Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

Fecha de Octubre 2007

elaboracion
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Definicion

Importancia
para el desarrollo

Foro Centroamericano de Telecomunicaciones
Ciudad de Panama, octubre 2007

Banda ancha y desarrollo

 Velocidad: a partir de ... 128 kbps?

256 kbps? 512 kbps?

e Permanencia: always on

DEMANDA
e Productividad de las empresas
« Bienestar de las personas y familias

e Mejor gestidon de la Administracién
Publica

OFERTA

« Modelo de negocio convergentes (i.e.
voz-datos-video) minoristas y mayoristas

« + competencia (i.e. xDSL, cable médem,
WiMax, 3G)
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AR Desarrollos recientes
™NT América Central: economias emergentes

A. Central PBI y PBI per capita 2006

PBI nom Poblacién PBI pc Area
USS milesm % part m % part nom  (miles km 2] % part
A. Central | 106 | 100% | 42 | 100% | 2,886 489  100%
—————————————————— r/ N ————————
Guatemala 35 33% 14 33% 2,508 109 22%
Costa Rica 21 20% 4 10% 4,858 51 10%
El Salvador 18 17% 7 17% 2,619 21 4%
Panama 17 16% 3 8% 5,211 76 15%
Honduras 9 8% 7 18% 1,213 112 23%
Nicaragua 5 5% 6 14% 908 120 25%
Fuente: FMI, CEPAL
\ \ v
4% de A. Latina 8% de A. Latina 0,6x A. Latina

Fuente: FMI, World Economic Database
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Crecimiento econémico 2002-2006 (% TCC)

A. Central . A. Central,
vs. A. Latina | por pais

Crecimiento similar
a A. Latina

N Desarrollos recientes
(\@ Entorno econémico positivo pero desigual
A

Prom: 4%

6% rm—— . 5% 6%
5% | O
S T 2 s, O 45
| 3% 3% 3%
02-03 04-06 02-06 C Rica ElSal Gua Hon Nic Pan
v

A. Latina m A. Central

Fuente: FMI, World Economic Database

Crecimiento desigual entre paises
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N Desarrollos recientes
(\@ Importante representatividad del mercado telecom sobre el PBI
5

A. Central 2006. Mercado tele;om

(USSm, % sobre PBI)

1200

800

400

CRic ESal Gua Hon Nic Pan

s Ingresos (USS m) % sobre PBI

Fuente: World Economic Database, FMI, agencias reguladoras, estimaciones propias
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CEN Desarrollos recientes
(\@ Internet es representativo en la mayoria de paises
A~

A. Central 2006. Mercado internet

Ingresos
. _(USSm, % de mercado telecom) :

80 25%

19%

Co Ric ElSal Gua Hon Nic Pan

B Ingresos (USS m)  —— % sobre mercado telecom

Fuente: World Economic Database, FMI, agencias reguladoras, estimaciones propias
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. Desarrollos recientes
\\\gﬁ Mercado telecom: niveles de penetracion bajos
SR

A. Latina vs A. Central 2006

\
L

Penetracion fija, movil

53%

Penetracion (%)

A. Central A. Latina
®Movil “Fija ™lInternet

Fuente: agencias reguladoras, FMI, estimaciones propias

Foro Centroamericano de Telecomunicaciones 10 de 37 Carlos Huaman Tomecich, MSc
Ciudad de Panama, octubre 2007 cht@dnconsultores.com



AR\ Desarrollos recientes
WNT Penetracion fija

- | A. Latina vs A. Central 2006

Penetracion fija (%) vs PBI per
capita PPP (USS miles)

40%

35%

Uru
C Rica

30%

25%

20%

15%

Penetracion en lineas fijas (%)

10% Hon

5% Bol

0%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
PBI per capita en PPP (USS miles)

Fuente: agencias reguladoras, FMI, estimaciones propias
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Desarrollos (ecier)tes
Penetracion movil

A. Latina vs A. Central 2006

Penetrac10n movil (%) vs PBI per

100%
-
= 80% Arg
I i O
E Ven €8 col !
e
< 60%
p
o
S 40%
§ Hon .
% Nic Per C Rica

0%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

PBI per capita en PPP (US$ miles)

Fuente: agencias reguladoras, FMI, estimaciones propias
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12%

10%

8%

6%

4%

Penetracion en Internet (%)

2%

0%

] Desarrollos recientes
Penetracion de internet: total

A. Latina vs A. Central 2006

. Penetracion de internet (%) vs
...PBI per capita PPP (US$ miles)._ .

Bra
Ar
Uru Chi =
Méx
C Rica
V
Pan
ElSal Per
: Col
Bol i y R A.Cen
Hon Gua
2 4 6 8 10 12 14 16 18

PBI per capita en PPP (US$ miles)

Fuente: agencias reguladoras, FMI, estimaciones propias
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AL Desarrollos recientes
WNT Penetracién de banda ancha

A. Latina vs A. Central 2006

Penetracion de banda ancha (%)

7%

6% Chi

Arg

Penetracion en BA (%)

0% Bol

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

PBI per capita en PPP (US$ miles)

Fuente: FMI, World Economic Database, UIT, agencias reguladoras
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AN Desarrollos recientes
\Ug Penetraciéon de internet: banda ancha y banda estrecha

AN

A. Latina vs A. Central 2006 |

Penetracion de banda ancha

Mercosur + Chile
12% - BA: 3,4%
BE: 4,8%

10% -
A. Central f \

8% - BA: 0,4% México
BE: 0,7% BA: 3,6%

°% 1 N BE: 1,0%
-

4% [ N

2% -

0 % I I I I I I I I I I I I

A. L

atina

1,7%
4%

C. Andina

BA: 1,4%
BE: 0,6%

N

~

C EISal Gua Hon Nic Pan Arg Bras Chi Uru Par Méx Bol Ecu

Rica
Penetraciéon en BA (%) = Penetracion en BE (%)

Fuente: agencias reguladoras, FMI, estimaciones propias
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. N . ~__ Desarrollos recientes
@iITj Precios promedio similares a A. Latina en BA

- A. Latina vs. A ,.....Ce.n.t.[a.l....z..Q.Q.ﬁ....E
Banda ancha. Precios minimos
.y maximos (US$/100Kbps)
....................................................................................................... Prom A. Latina:

US$10/ 100 kbps

.
Us$/kKbps e
20 128 128
128 l
128 l ! \
! 21 \
15 —l [ 21 ‘I
512 ,’ ":
10 256 —l- ='. -E
; = — 512 I \
1024 1024 1024 2048 1280 3585 /,'
2048
O N =
C. Rica El Sal. Gua Hon Nic Pan A. Central A. Latina

® Velocidad minima (Kbps) Velocidad maxima (Kbps)

Fuente: agencias reguladoras, operadores.
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Desarrollos recientes
( ﬁ Grupos telecom regionales

Distribucion del ingreso telecom 2006, segun

.........................

Telmex-Ameérica Movil
40%

Otros*
25%

Millicom
22%

elefonica

* Otros incluye ICE (Costa Rica), 15%

Hondutel (Honduras) y Cable &
Wireless (Panama)

Fuente: agencias reguladoras, operadores.
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Desarrollos recientes

Grupos telecom regionales, por pais

Grupos regionales. Participacion de mercado

en A. Central

25% 30%
46%
= 79%
56% 56%
Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
W Estado TMX-AMX mTEF MICC caw
Fuente: agencias reguladoras, operadores.
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A. Latina. PBI per capita 2006, por Paises A. Central.
(US$ milesPPP) . e A e

....... ——
anual

16

] 60’ JE N — -

3 s T~ TTTTT7 48 —
12 41 45

I -
9 ]
8 8 8 I
7 5 30 +
6 5
3
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|

A.Central _ o

£86 58885538 E 8¢ & 3 3 £ & 2000 2005 2010 2015 2020
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Tendencias

( 1 3 Se mantiene la tendencia de crecimiento positivo
4
= Crecimiento econémico 2002-2008p (% TCC)

A. Central vs. A. Latina. A. Central, por paises

.................................

8% - Pan
6% - Nic
7 Hon
2%

Gua

0% T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007(p) 2008(p)  ElSal
=A. Latina == Subregion A. Central C Rica
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Tendencias

”&_:9\\
T Marco regulatorio (1/3):

Regulacion orientadas a la convergencia dentro de un fenomeno de
“Converger hacia la Convergencia”.

Casos:
- Unién Europea (orientacion hacia un Régimen de Autorizacion General)

- India (Sistema Unificado)

- Japén (Inscripcion por notificacion simple)

- Africa (Kenia, Tanzania, Mali, Islas Mauricio y Uganda)

- Pert (con la concesion Unica como un primer paso a la convergencia).

« Para BA existen las siguientes directrices’:

- Un entorno normativo habilitador que fomenta la instalacion de la BA y las

conexiones Internet.

1 Definidas en el Simposio Mundial para Organismos de 2004
Foro Centroamericano de Telecomunicaciones 22 de 37 Carlos Huaman Tomecich, MSc
cht@dnconsultores.com

Ciudad de Panama, octubre 2007



3 Tendencias

@i]x/ ’ Marco regulatorio (2/3):
A

- Politicas normativas innovadoras para promover el acceso universal.

La BA es habilitadora, debiendo buscar garantizar el acceso de los
consumidores a la informacién

o Ademas el 7° Simposio Mundial de Organismos Reguladores dicta’2:

- Reguladores eficaces que sean independientes del operador.

- Adopcion de procesos reguladores claros y transparentes.

- Una regulacion flexible y neutral desde el punto de vista tecnologico
- Marco reglamentario seguro que promueva la competencia.

- Revisiones periddicas para superar los obstaculos de la reglamentacion para
la competencia e innovacion.

Mientras tales directrices se llevan a cabo, éstas alientan:

- La coexistencia de redes tradicionales e IP,

- Servicios de voz alternativos, tales como la voz por protocolo Internet (VolP)

- Agrupacion de servicios de voz, video y datos (comunmente llamada triple
oferta o triple play)

/2 Realizado en febrero de 2007 en Dubai.
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Tendencias
En resumen: Marco regulatorio (3/3)

\\\
Iltem C Rica El Sal Gua Hon Nic Pan
Apertura de mercado No 1996 1998 Gradual, Si Gradual,
1996 1996
Comparticion de No Tratamiento | Tratamiento | Tratamie | Tratamien si
infraestructura gral. Incx. gral. Incx. nto gral. to gral.
Incx. Incx.
Regulacion VolP No Requiere No No Comercial No
autorizacion izador
Politicas de fomento No Parcialmente No Si No Parcialm
de BA ente
Regulacion precios No No No No Regimen No
BA superv.
Internet
Fondo de Acceso No FINET FONDETEL No FITEL No
Universal (telefonia) (telefonia)
Fuente: agentes reguladores, analisis propio
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Tendencias

TSN .
BIT Aspectos tecnologicos

La conectividad inalambrica, tiene buenas expectativas en el sector,
especialmente para los operadores entrantes y moviles. El WiMAX se
perfila como la tecnologia mas disruptiva.

Cable médem y xDSL tecnologias mas difundidas y con mayor
penetracion a nivel internacional al igual que en A. Central.

Fibra éptica, generalizada para el transporte de datos y usada con
clientes de alto consumo.

Combinar tecnologias (i.e. xDSL con Wi-Fi o WiMAX con Wi-Fi) brinda

mayor valor al usuario.
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= Proyecciones
N o7
™T Esquema del proceso de proyeccion

Dimension Indicador

I Resultado 1 Resultado 2
de analisis clave
Concentracion
Oferta de mercado
D Mercicéczr 5<ffnc1al
de mercado -
no cubierto
Demanda PBI per capita
Fuente: analisis propio
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\E Proyecciones
£ i\ . -
™NT Indicadores relevantes (drivers)

Modelo de analisis estratégico del mercado de banda ancha.
Indicadores relevantes

Dimension de analisis Indicadores

eEstrategias competitivas

Oferta eConcentracion de mercado
eCuotas de mercado
oPBI total
ePoblacion

Demanda

oPBI per capita
eInflacion

Regulacion eTendencias

Tecnologia eTendencias

Fuente: analisis propio
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F ) I Proyecciones
\ﬁ Como actuan los indicadores sobre el mercado:

o de proyeccion de mercado de banda ancha en la
subregion de A. Central, 2008-2012

g

Diagnostico Comportamiento PROYECTADO
de la situacion ACTUAL de impulsadores pESUETARD
Concent de + PB,I ' Entorno
: mercado percapita_/: socioeconoémico

. v
Precios i Estrategias Segmentos
de mercado : ! | competitivas de clientes
Dindmica
1 regulatoria

& tecnologica

/

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fuente: analisis propio
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Proyecciones
J@IQ"}% Resultados positivos para 2008-2012

A. Central. Penetracién de Internet 2006 - 2012 (%), por pais

Penetracion de uso Penetracion de acceso

60% 8%
6%
40%
4%
20%
2%
0% 0%
2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012
—— Costa Rica —@—ElSalvador = Guatema —f— Costa Rica —@—ElSalvador —g— Guatemala
Honduras Nicaragua Panama Honduras Nicaragua Panama

Fuente: agencias reguladoras, operadores, estimaciones propieas
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&Z» Proyecciones
WX Resultados positivos en penetracién 2008-2012

A. Central. Penetracion de acceso a Internet 2006-2012p (%), por pais

Penetracion de acceso Penetracion de uso
2006 2012p 2006 2012p
Costa Rica 3.9% 8.9% Costa Rica 28% 53%
El Salvador 1.8% 3.8% Guatemala 9% 60%
Panama 2.6% 0.3% El Salvador 9% 17%
A. central 1.1%  4.1% Panama 7% 30%
Nicaragua 0.4%  2.7% Promedio 9% 36%
Honduras 0.4%  1.4% Honduras 5% 16%
Guatemala 0.3%  3.8% Nicaragua 3% 17%

Fuente: agencias reguladoras, operadores, estimaciones propias
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Conclusiones

Recomendaciones

La Banda Ancha es importante para el
desarrollo de las sociedades, a nivel de los
negocios y del progreso social.

Armonizar y dirigir las politicas de los paises
centroamericanos en esta materia.

Considerar el desarrollo de la Banda Ancha
como una “politica pais”.

El escenario socioeconémico en la Subregion
es moderadamente positivo para los
proximos anos.

Identificar el impacto del crecimiento
economico esperado en los paises de la
subregion en los proximos anos, sobre el
perfil de demanda de los diferentes
segmentos socioecondmicos.

La Banda Ancha es provista a través de
varias tecnologias (infraestructuras de
telefonia fija, de TV cable y moviles) y se
rentabilizan con el uso de algunas de ellas.

Capitalizar la oportunidad ofrecida por las

tecnologias inalambricas para un despliegue
propio de infraestructura para banda ancha,

en plazos cortos y costos bajos.

Predominio del xDSL en los operadores
incumbentes, pero el cable médem esta
cobrando importancia en el conjunto de la
Subregion de América Central. Y el WiMax ha
empezado a ser desarrollado en una etapa
embrionaria.

Facilitar y fomentar el despliegue de
distintos tipos de redes, para el incremento
de la competencia de diferentes
infraestructuras de provision de Banda
Ancha.
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Conclusiones

Recomendaciones

La regulacion de las telecomunicaciones en
A. Central no es homogénea, especialmente
por los efectos convergentes de la Banda
Ancha.

Orientar el marco normativo de las
telecomunicaciones en Centroamérica y
nacionales hacia un nuevo modelo que tenga
en cuenta la convergencia de redes y
servicios,

Existe demanda represada que apareceria
ante una caida en precios. Por tratarse de
un negocio con altos costos fijos, la escala
del negocio aparece como el factor principal
que incide en los precios.

Actuar con cautela sobre los precios ante
esta oportunidad, observando elasticidad
positiva para advertir la posibilidad de
disminucion de costos fijos por ganancia de
escala.

El crecimiento de suscriptores de BA
dependeria de: (i) orientacién de los
operadores incumbentes hacia la banda
ancha, (ii) compromiso de los Estados con la
reduccion de la brecha digital, (iii)
aparicion de nuevas tecnologias de BA, y (iv)
crecimiento econémico positivo en el
conjunto de paises de la Subregion.

Tomar como referencia las cifras obtenidas
en las proyecciones del estudio, para la
elaboracion de planes de negocio, objetivos
de cuotas de mercado, planes de inversion,
impacto de las politicas sobre banda ancha y
desempeno del sector.
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