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Voz porVoz por IPIP
LaLa experienciaexperiencia de TSTT de TSTT 
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TemasTemas
LaLa situaciónsituación de Trinidad y Tde Trinidad y Taabagobago
Asuntos relacionadosAsuntos relacionados concon los ingresoslos ingresos
Tráfico internacionalTráfico internacional
Métodos empleados para determinarMétodos empleados para determinar elel tráfico tráfico 
ilegalilegal
TipoTipo dede operaciones generalmente efectuadasoperaciones generalmente efectuadas
Métodos empleados para hacer frente al tráfico Métodos empleados para hacer frente al tráfico 
ilegalilegal
Escenarios típicosEscenarios típicos dede VoIPVoIP
Posible estrategia VoIPPosible estrategia VoIP futurafutura……
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LaLa situaciónsituación de Trinidad y Tde Trinidad y Taabagobago

ProveedorProveedor dede telefoníatelefonía enen régimenrégimen dede
monopoliomonopolio –– TSTTTSTT
ServiciosServicios dede datosdatos ““desreglamentadosdesreglamentados””
Nueva leyNueva ley dede telecomunicaciones promulgadatelecomunicaciones promulgada
en 2001 en 2001 para permitirpara permitir lala competenciacompetencia
5 5 proveedoresproveedores dede serviciosservicios Internet Internet indindíígenasgenas
en la en la iislasla
EstimaciónEstimación de 70K dede 70K de llamadasllamadas Internet deInternet de
usuariosusuarios locales locales 
Aumento relativamente constanteAumento relativamente constante dede nuevos nuevos 
llamantesllamantes
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LaLa situaciónsituación de Trinidad y Tde Trinidad y Taabagobago

Porcentaje de usuarios por edad
9%

12%

18%

12%9%

16%

15%

8% 1%

<10 años
10-14 años
15-19 años
20-24 años
25-29 años
30-39 años
40-49 años
Más de 50 
No indicado
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LaLa situación situación de Trinidad y Tde Trinidad y Taabagobago

Porcentaje de usuarios por escolarización

15%

50%

11%

24%

Primaria

Secundaria

Técnica

Universitaria
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Asuntos relacionalesAsuntos relacionales concon los los 
ingresosingresos

Fuga potencialFuga potencial actual actual estimadaestimada de de 
US$400K / US$400K / mesmes (US$4.8M (US$4.8M por añopor año).).
Pérdidas estimadas paraPérdidas estimadas para elel añoaño fiscal fiscal 
2002/03 de US$4M.2002/03 de US$4M.
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Tráfico internacionalTráfico internacional

CrecimientoCrecimiento dede tráfico relativamentetráfico relativamente
“normal”“normal”
Ninguna emigraciónNinguna emigración perceptible operceptible o
fácilmente asociadafácilmente asociada deldel tráficotráfico aa VoIP VoIP 
LasLas tasastasas dede terminaciónterminación dede llamadas llamadas 
internacionalesinternacionales son comparablesson comparables entre entre 
rutasrutas VoIP yVoIP y rutas tradicionalesrutas tradicionales aa travéstravés
dede empresas teirempresas teir--1 and trir1 and trir--2 (~US$0.10)2 (~US$0.10)
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VolúmeVolúmenenes dels del tráfico internacionaltráfico internacional
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Métodos empleados para Métodos empleados para 
determinardeterminar elel tráfico ilegaltráfico ilegal

Número desacostumbradoNúmero desacostumbrado dede llamadas llamadas 
originadasoriginadas oo terminadasterminadas enen comparacióncomparación
con lacon la actividad comercialactividad comercial
Número inusitadamente grandeNúmero inusitadamente grande dede
llamadasllamadas dede corta duracióncorta duración
Publicidad disimuladaPublicidad disimulada yy propuestas propuestas 
directasdirectas en elen el casocaso dede empresas empresas 
comercialescomerciales
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TipoTipo dede operaciones generalmente operaciones generalmente 
efectuadas efectuadas 

ProveedoresProveedores dede serviciosservicios Internet Internet 
EntidadesEntidades dede grandes  empresasgrandes  empresas concon
líneas telefónicaslíneas telefónicas yy privadas arrendadas privadas arrendadas 
internacionalesinternacionales
OperadoresOperadores dede centroscentros dede llamadallamada
OperadoresOperadores dede empresas pequeñasempresas pequeñas
(5 a 10(5 a 10 líneaslíneas))
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Algunos métodos empleados para Algunos métodos empleados para 
tratartratar elel tráfico ilegaltráfico ilegal

IdentificaciónIdentificación
!! InspecciónInspección dede las operaciones comerciales las operaciones comerciales 

declaradasdeclaradas yy concordanciaconcordancia deldel tiempotiempo yy volumenvolumen dede
llamadas originadasllamadas originadas yy terminadasterminadas en la reden la red

ConfirmaciónConfirmación
!! UsoUso dede opcionesopciones ((legaleslegales) ) para inspeccionarpara inspeccionar elel

contenidocontenido dede las llamadaslas llamadas
!! Oportunidad creada por contratosOportunidad creada por contratos dede servicio para servicio para 

inspeccionar los equiposinspeccionar los equipos dede los proveedoreslos proveedores
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Algunos métodos empleados para Algunos métodos empleados para 
tratartratar elel tráfico ilegaltráfico ilegal

AccionesAcciones
!! AccionesAcciones dede esfuerzo propioesfuerzo propio / / técnicas técnicas 

BloqueoBloqueo dede puertospuertos Internet/IP Internet/IP específicos queespecíficos que sonson usados usados 
típicamente para facilitar VoIPtípicamente para facilitar VoIP
SupresiónSupresión deldel servicioservicio dede proveedores infractoresproveedores infractores
((revocaciónrevocación dede contratocontrato dede servicioservicio))

!! Vías jurídicasVías jurídicas -- litigioslitigios
Casos existentesCasos existentes yy pendientespendientes en elen el planoplano regionalregional que que 
proporcionan unaproporcionan una basebase jurídica para las accionesjurídica para las acciones de de 
iirrrevocaciónrevocación dede licenciaslicencias dede operaciónoperación (de(de
telecomunicacionestelecomunicaciones) ) 

!! Acciones que limitanAcciones que limitan elel servicioservicio
•• ImposiciónImposición deldel tratamientotratamiento de “de “túneltúnel” en” en las líneas infractoraslas líneas infractoras
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Escenarios típicosEscenarios típicos dede VoIPVoIP
ServicioServicio concon tarjetatarjeta dede llamadallamada

Net2PhoneNet2Phone

Estados Unidos

Trinidad

Teléfono

RTPC

Equipo
Douglas Ames

Pasarela
VoIP

Internet

Datos (IP)

Equipo Net2Phone

Pasarela
VoIP

Datos (IP)

RTPC
Teléfono

Tráfico RTPC internacional

TSTT (central telefónica internacional)

AT&T (u otra empresa telefónica
internacional)

Central
telefónica

Central
telefónica
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Escenarios típicosEscenarios típicos dede VoIPVoIP
Net2Phone Net2Phone YapJackYapJack

Estados Unidos

Trinidad

Teléfono
RTPC

ISP

Internet

Datos (IP)

Equipo Net2Phone

Pasarela
VoIP

Datos (IP)

RTPC
Teléfono

Tráfico RTPC internacional

TSTT (Central telefónica internacional)

AT&T (u otra empresa telefónica internacional)

Central
telefónica

Central 
telefónicaModemBank

Banco de
módems

YapJack

YapJack

Datos (IP)

Teléfono
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PosiblePosible estrategia VoIPestrategia VoIP futurafutura......

HayHay que abordar VoIPque abordar VoIP enen varios frentesvarios frentes alal
mismo tiempomismo tiempo::

1.1. CreaciónCreación de unde un entorno jurídico entorno jurídico debidamentedebidamente
estructurado para estimularestructurado para estimular lala competenciacompetencia

2.2. CreaciónCreación dede alternativasalternativas dede servicioservicio ((más más 
económicaseconómicas) ) para que los clientes elijanpara que los clientes elijan

3.3. Protección agresivaProtección agresiva dede los derechos ofrecidos porlos derechos ofrecidos por
lala licencialicencia dede operación vigenteoperación vigente

4.4. CreaciónCreación dede alianzasalianzas ((exclusivasexclusivas) de) de proveedoresproveedores
dede servicios que servirían para protegerservicios que servirían para proteger el el entornoentorno
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MuchasMuchas graciasgracias
Ronald LesseyRonald Lessey

ronald@tstt.net.ttronald@tstt.net.tt


