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L2 situacion de Tinidad y Tabago

Proveedor de telefonia en regimen de
monepolio — TSTT

Senvicios de dates “desreglamentados”

Nueva ley de telecomunicaciones promulgada
en 2001 para permitir la competencia

5 proveedores de servicios Internet indigenas
en laisla

Estimacion de 70K de llamadas Internet de
usuarios locales

Aumento relativamente constante de nuevos
llamantes
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L2 situacion de Tinidad y Tabago

Porcentaje de usuarios por edad

0 <10 afnos

B 10-14 anos
O 15-19 afnos
O 20-24 anos
W 25-29 afnos
B 30-39 afnos
W 40-49 anos
O Mas de 50
Bl No indicado
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La situacion de Tinidad y Tabago

Porcentaje de usuarios por escolarizacion
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Asuntos relacionales con los
INQreses

* FUga potencial actual estimada de
US$400K / mes (US$4.8M por ano).

* Perdidas estimadas para el ano fiscal
2002/03 de US$4M.
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Trafico internacional

* Crecimiento de trafico relativamente
“normal”

* Ninguna emigracion perceptible o
faciimente asocliada del trafico a VVolP

* [Las tasas de terminacion de llamadas
Internacionales son comparables entre

iutas VolP y rutas tradicionales a traves
de empresas teir-1 and trir-2 (~US$0.10)
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\/olumenes del trafico iInternacional

Minutos

October November December

Mes

=== 02 to 03201 to 02
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Metodes empleados para
determinar elftrafico llegal

« NUumero desacostumbrado de llamadas
eriginadas o terminadas en comparacion
con la actividad comercial

« NUmero inusitadamente grande de
llamadas de corta duracion

« Publicidad disimulada y propuestas
directas en el caso de empresas
comerciales
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Tipe de operaciones generalmente
efectuaadas

* Proveedores de servicios Internet

« Entidades de grandes empresas con
lineas telefonicas y privadas arrendadas
Internacionales

* Operadores de centros de llamada

* Operadores de empresas pequenas
(5 a 10 lineas)
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Algunoes metodes empleados para
tratar el trafico llegal

|dentificacion

= Inspeccion de las operaciones comerciales
declaradas y concordancia del tiempo y volumen de
llamadas originadas y terminadas en la red

Confirmacion

= Usoe de opciones (legales) para inspeccionar el
contenido de las llamadas

= Oportunidad creada por contratoes de servicio para
Inspeccionar les eguipos de los proveedores

i

i
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Algunoes metodes empleados para
tratar el trafico llegal

*« Acclones

= Acciones de esfuerzo propio / tecnicas

« Blogueo de puertos Internet/IP especificos que son usados
tipicamente para facilitar VolP

« Supresion del servicio de proveedores infractores
(revocacion de contrato de servicio)

= Vias juridicas - litigios
« Casos existentes y pendientes en el plano regional que
propercionan una base juridica para las acciones de

Irrevocacion de licencias de operacion (de
telecomunicaciones)

= Acciones gue limitan el servicio
» Imposicion del tratamiento de “tUnel” en las lineas infractoras
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Escenarios tipicos de VolP
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Escenarios tipicos de VolP
Net2Phone YapJack
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YapJack
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Poesible estrategia VolP futura...

IHay gue aboerdar VVolP en varios frentes al
mISmMo tiempo:

. Creacion de un entorno juridico debidamente
estructurado para estimular la competencia

> Creacion de alternativas de servicio (mas
economicas) para gue los clientes elijan

s Proteccion agresiva de los derechos ofrecidos por
|a licencia de operacion vigente

2. Creacion de alianzas (exclusivas) de proveedores
de servicios gue servirian para proteger el entorno
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MUchas gracias

Ronald Lessey
ronald@tstt.net.tt
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