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cessairement celles de 'UIT ou de ses Membres.



Si la notion de distance
n'existe plus, si la
capacité est indéfinie ...

Qu’allons-nous
facturer?



Agenda

® L'incroyable developpement d’'Internet
® Analyse économique d’Internet

® Facturer Internet: Ou est la différence?
= Facturation au détail
= Taxation des appels locaux
= Taxation en gros

® Vulnérabilité des compagnies de téléphone
en compeétition avec Internet

® Future taxation et facturation des services IP
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Internet fait disparaitre le RTPC
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Analyse economique d’'Internet:
Cing facteurs qui font la différence d’'Internet

. Architecture du réseau en commutation-paquet

= Moins de connexion physique, pas d’orientation vers la
connexion

. Tarification indépendante de la distance et de la durée
= En moyenne le message transite par 15 points ou plus

. Arrangements d’échange entre homologues, pas de
comptabilité

= Baseé sur le régime de circuit entier, pas de demi-circuit
. Volumes de trafic tres asymeétriques

= Le volume domine va vers le terminal qui a inité la
communication (mais ceci est en train de changer)

. Les Etats-Unis imposent les regles!
= Il n'y apas d*“Internet Telecommunication Union”



Tendances des prix et services
d’'Internet — Marché de deétail

® Vers une structure de prix forfaitaire
= \Vous pouvez obtenir le tout pour 19.95 US$

® Vers une qualité de service moindre
= Service de livraison de qualité a moindre co(t

® Disparition de la notion de distance

= Un message al'autre bout de la planete colte la méme prix
gu’un message envoye a une distance proche.

® Promotion croisee d’Internet et d’autres services
= “un ordinateur gratuit” pour trois annees d’abonnement

= “Internet gratuit” en contractant un abonnement avec des taxes
de boucle locale résident

® Tendance ala concentration de I'industrie
= base d’abonnés d’AOL > total des dix plus grands ISP



Ou va l'argent? Décomposition du Cash-flow d'un
fournisseur de services Internet type

Abonnement mensu

$19.95

Acces (tarif de gros) aux
points de présence:
7,50-10,50 %

Service a la clientele:
$2.00 - $3.00

Marge par client: Nvic .
rdVvision pour prospection
3,50-7,50% de la clientele $3.00

Source: Adapté de Paul Stapleton, ISP$ Market Report, Boardwatch Magazine.



Asia-Pacific, prix compareés,
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Source: ITU “Challenges to the Network: Internet for development, 1999”.



Quand un appel local
n'est-il plus un appel local?

L’utilisation d’Internet s’est développée plus
rapidement dans les pays ou les appels locaux sont
gratuits, ou non minutés (ex: USA, Canada, HK,
Australie)

Mais les PTOs (Opérateurs de téelecommunications
publiques) disent que les utilisateurs d’Internet et les
fournisseurs de service Internet utilisent le réseau
gratuitement

= Sessions moyennes plus longues
= Volumes de trafic asymeétriques

Dans les pays ou les appels locaux sont minutés, les
utlllsateurs se plaignent du prix élevé d’Internet

“greves” d’'Internautes en Allemagne et en France

Envolée de I'*Internet gratuit”

= Acces mensuel a Internet gratuit si fidelité envers le
fournisseur de service de boucle locale



Internet - tendances des prix et

services: marche de gros

® Vers |laconcentration industrielle

= Les 3 plus importants revendeurs de capacité de transport

controlent > 70% du marché (mesure par les connections des
fournisseurs de service Internet)

® Economieindustrielle influencée par la concentration
= > 90% du trafic Internet traverse encore les USA
® Les accords entre homologues sont remplaces par les
paiements de transit basés sur la capacité

= Les economies graduelles obligent les fournisseurs de services

Internet les moins important a concentrer le trafic ou a renoncer
a leur indéependance.

® Les prix des lignes loues sont critigues quant a la
variation du prix

= Lerégime de bout-en-bout remplace le regime de demi-circuit.



Capacite et couts de l'infrastructure,
Cables transatlantiques, 1983-2000
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Source: ITU, TeleGeography Inc., FCC.
Note: Voice-path numbers assume a compression ratio of 5:1 to number of circuits.



Internet prend une part croissante de la capacité du

réseau international - Utilisation de circuits internationaux
entre les Etats-Unis et le Royaume-Uni, 1995-97
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Mais |le marché de lI'infrastructure de transport IP est
plus concentré que pour le trafic téléphonique
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Mesure du marché

Domestique -
éléphonieffax US$4
milliards a I’échelle
mondiale, 1997

International -
Telephonie/fax
US$65 milliards a I’échelle
mondiale, 1997

Services Internet
<US$2 milliards a I’échelle
mondiale, 1997

Source: ITU World Telecommunication Indicators Database, and ITU estimates



Top 8 opérateurs internationaux, 1996/97

Changements dans le

Augmentation du trafic revenu mondial
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Source: ITU, TeleGeography Inc.
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Note: Le changement du revenu est exprimé en dollars et peut étre différent si exprimé en monnaie locale.



Evaluer les risques pour les opérateurs de

télécommunications

Ou peuvent-ils survenir?
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Si la notion de distance n’existe plus, si la
capacite est indéfinie, que facturons-nous?

® On facture la connection réseau

= Abonnement telephonique mensuel en augmentation
et prix d’abonnement Internet

® On facture les notions de privé/publicité
= Le client qui souhaite protéger sa vie privee paie plus

= Le client qui accepte de recevoir de la publicite paie
moins

® On facture la qualité de service

= Difféerenciée par la qualité de transmission, le temps
d’attente, bande passante sur demande, la valeur
ajoutee de support de secretariat, fonctions courrier
etc.,

® On facture la facturation

= |a facturation est adaptee: par service, par utilisateur,
par site



