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1. Introduccion
El seminario sobre los aspectos econémicos y financieros de las telecomunicaciones organizado por la Unidad de Entorno
Reglamentario y de Mercado (RME) dentro del marco de la implementacion del Plan de Accién de Haiderabad (HAP) de la
BDT, fue organizado en coordinacion con el UIT-T Grupo Regional de la Comision de Estudio 3 para América Latina y el
Caribe (SG3RG-LAC) en San Salvador gracias a la cordial invitacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones de El Salvador (SIGET). Este seminario fue seguido por la reunion regional del SG3RG-LAC los dias
17y 18 de Febrero de 2011. A estos eventos participaron 88 delegados de 12 paises, tanto de América Latina como del
Caribe.

Durante la apertura se cont6 con la presencia del Dr. Luis Eduardo Méndez, Superintendente de la SIGET, quien manifesto la
importancia de este evento e hizo notar que en este mundo globalizado en el que las telecomunicaciones son una
herramienta para el desarrollo tecnolégico asi como un rubro muy importante de la economia familiar es necesario analizar el
impacto de los costos y tarifas con el fin de alcanzar una mayor conectividad y accesibilidad a las TICs. La Sra. Carmen
Prado-Wagner, Representante de la UIT aprovecho la ocasién para agradecer al SIGET por haber aceptado ser el anfitrion
de estos eventos, y por todo el apoyo brindado para que los mismos se lleven a cabo en excelentes condiciones, asimismo
hizo ver que estos eventos sirven como una excelente plataforma para el intercambio de ideas y experiencias sobre
cuestiones clave relacionadas con la reglamentacion, aspectos econémicos y financieros de las telecomunicaciones y las
TICs. Finalmente el Sr. Facundo Fernandez Begni, Presidente del Grupo LAC, sostuvo que es un honor el estar presente una
vez mas en este marco de dialogo con representantes de América Latina y el Caribe. Agradecié a las autoridades de la
Administracion de El Salvador, especialmente a la SIGET y todo su equipo de trabajo, por haber aceptado el ofrecimiento de
la UIT y de esta Presidencia, para ser sede tanto del seminario de la BDT como asi también la Reunion del Grupo LAC.
Destacd que a lo largo de los dltimos afios, se ha venido trabajando en este ambito técnico con el fin de poder intercambiar
experiencias y opiniones sobre las cuestiones econoémicas, financieras y contables de los servicios de telecomunicaciones en
el sentido mas amplio, que reflejen las necesidades de la Region. Finalmente, agradecid tanto al Director de la UIT-D Sr.
Brahima Sanou como al Sr. Malcolm Johnson Director del UIT-T, como asi también a su equipo de trabajo presente en San
Salvador por el constante apoyo a las actividades de esta Region. Se nombré como Presidente del Seminario al Sr. Oscar
Atilio Estrada.

2. Resultados
La agenda del Seminario se prepard en coordinacion con el equipo de gestion del Grupo LAC, los temas tratados son
relacionados a las actividades y objetivos del componente sobre Economia y Finanzas incluyendo costos y tarifas del
Programa 3 “Entorno Propicio” y a los trabajos de la Comision de Estudios 3 de la UIT-T, especificamente en relacion con el
Grupo Regional LAC. A continuacién se resumen brevemente los resultados de cada sesion.

Sesion 1: Regulacion de tarifas en El Salvador, Juan Carlos Casto Ch., SIGET, El Salvador

Se presentd una descripcion general de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones de El Salvador,
incluyendo su creacion y las actividades especificas de este organismo, el desarrollo de las leyes y reglamentos y la
aplicacién de las mismas en El Salvador. Se hizo énfasis en la discusién sobre los antecedentes de la determinacion de
tarifas y sobre todo la aprobacion de las mismas y las férmulas utilizadas para la determinacion de las tarifas dentro del
modelo de costos desarrollado.

Sesion 2: Los aspectos claves de la modelizacion de costos de redes de servicios en el Caribe, John Thompson,

Trinidad & Tobago

El conferencista explico que los reguladores deben definir sus propios modelos de costos, basados en su ambiente de

telecomunicaciones y de mercado. Una vez esto definido es importante determinar las ventajas de mantener un modelo

estandar y de preferencia regional. El conferencista propone varios puntos clave que podrian ser comparables y compatibles
1



dentro de la region, asi como los beneficios de mantener una clasificacion uniforme de costos, por ejemplo que sea robusto,
transparente y causal. Finalmente, se presento la descripcién de un modelo de costos, tomando en cuenta las principales
hipétesis de costos, como la utilizacidn de FAC, LRIC y sus diferentes variantes.

Surgié la inquietud por parte de los participantes sobre el tema de la proyeccion del tréfico, la demanda y otros datos Utiles
para la modelizacion de costos, el cual es de mucho interés para la region.

Sesion 3: Tasa de terminacién del servicio movil e itinerancia mévil en América Latina — Omar de Leon, Uruguay

El conferencista presento un esquema general del roaming en la region latinoamericana, los problemas y desafios que se
estan afrontando y las tarifas que se estan aplicando en ciertos paises donde los datos estan disponibles. Luego se mostr6 la
situacion en Europa sobre los precios de resultados de llamadas entrantes, la regulacion ha hecho bajar los precios de
roaming entrante en la Union Europea, lo cual dio transparencia para los usuarios. En conclusion el conferencista dijo que la
situacion en Latinoamérica tiende a precios elevados para la itinerancia, con tendencia a estancarse al igual que sucedia en
el afio 2005 en Europa.

Con respecto a la terminacion de red mdvil, cuando se regula el precio se suele adoptar como metodologia de célculo de la
terminacion en redes moviles de los Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) en sus diversas versiones, por ser la que
mas simula a la de un mercado en competencia.

Sesion 4: Desafios para la implementacion de roaming en el Caribe — Conformidad o abstencién — John Thompson,
Trinidad y Tobago

El conferencista present6 los fundamentos de roaming en general y luego se concentro a explicar la historia del servicio de
mavil en la regién del Caribe, la situacion actual y sobre todo el impacto a nivel de la situacién en el Caribe y su impacto en la
economia.

El servicio de roaming fue introducido al principio a través de la necesidad de los visitantes de los Estados Unidos que venian
por negocios en la region del Caribe, utilizando la disponibilidad que otorgaba en ese entonces AT&T, que luego se
generalizo en toda la regidn. Se presentaron también los efectos de las tasas de terminacion moviles, las cuales en ciertas
partes de la region del Caribe al parecer se formaron algunos monopolios, pues no existe ningun tipo de substituto para el
servicio de terminacion mavil, en estos casos los operadores de redes gozan de un monopolio cuando los otros operadores
tienen que conectarse a otras redes nacionales o internacionales.

Sesion 5: La comparticién del espectro — impacto en las tarifas — Adrian Foster - McLean Foster & Co, Canada

Esta presentacion se enfocd en los aspectos a tomar en cuenta sobre la comparticion del espectro, asi como la implicacién
de esta comparticion en las tarifas de los servicios de telecomunicaciones. Se presentaron diferentes casos de otros paises
en Asia y Europa, de cdmo ellos estan aplicando estos sistemas. Por otro lado se propuso una metodologia para determinar
el precio del espectro la cual es practica y que podria ser facil de aplicar por los reguladores. Finalmente el conferencista
presentd las opciones sobre metodologias de calculo de costos y modelos de costos para la valuacién del espectro y su
implicacion en las tarifas de servicios de telecomunicaciones.

Sesion 6: El espectro en transicion - valorizando el dividendo digital - McLean Foster & Co, Canad4

Durante esta presentacion el conferencista hizo énfasis en los aspectos técnicos de la migracion digital en general y las fases
para llevar a cabo la transicion. Con respecto a la incidencia de esta migracion en la regulacion explicé que en mercados
altamente liberalizados que permiten una mayor flexibilidad a través de licencias de servicios y de neutralidad tecnoldgica, los
responsables politicos y reguladores suelen considerar los objetivos sociales, culturales y de desarrollo de sus respectivos
paises, tratando de mantener un equilibrio entre las consideraciones econémicas y el acceso a los medios de comunicacion y
contenido.

Sesion 7: Regulacion Internacional de Telecomunicaciones (ITRs) y la conferencia Internacional de
Telecomunicaciones (WCIT)

Se explicé que son las ITR recordando que esta Regulacion establece los principios generales relacionados a la provision y
operacion de las telecomunicaciones internacionales, tales como facilitar la interconexion y la interoperabilidad global y
promover eficiencia, utilidad y disponibilidad de los servicios de telecomunicacion internacionales.

Discusiones sobre esta revision se llevaron a cabo desde 1998, 2002, 2006 y actualmente se esta trabajando de manera
activa para su ejecucion. Algunos ejemplos los trabajos que la UIT lleva a cabo es la integracion de este tema dentro de las
discusiones del Férum de Politicas anual, de donde se espera obtener ideas e iniciativas a tomar en cuenta para la
actualizacion de las ITRs tomando en cuenta nuevos servicios y tecnologias. Se instd a la regién LAC a proveer sus
comentarios sobre los cambios que podrian hacerse en estas regulaciones.



Sesion 8: Conectividad Internacional de Internet — Oscar Messano, Regional ISP Representante

El objetivo de esta presentacion fue la discusion de los factores econdémicos y técnicos de la interconexion de Latinoamérica y
el Caribe asi como con el resto del mundo. Se explico brevemente la ubicacion de los Puntos de Acceso a las Redes
(Network Access Point NAPs) tanto para América Latina y El Caribe y como los mismos estan siendo manejados en los
paises donde estan ubicados. Se remarcé el impacto de estos NAPs nacionales y regionales para apoyar las PYMES en el
desarrollo econdmico. Se discutio también la posibilidad de desarrollar un backbone regional, tomando en cuenta el uso de la
convergencia y de los servicios IP. Uno de los ejemplos discutidos fue el caso de Comtelca, en Centro América se esta
trabajando para la creacion de un backbone subregional que se espera estard activo desde Panam4 a Guatemala listo y
operando en un 80% en Junio 2011. Esto con el objetivo de promover los NAPs en la region Centroamericana creando un
NAP por pais que ayudara a interconectar todos los paises.

Sesion 9: Interconexion IP: fundamentos econdémicos y regulatorios, casos y tendencias para la Region LAC — Omar
de Leon, Uruguay
Primero que todo se hablé sobre los aspectos tecnoldgicos de la Interconexién IP, como funciona y la estructuracién de las
redes convergentes con las Redes NGN y la Interconexion. En este contexto se presenté el estado actual de la interconexion
IP en el mundo, los modelos de negocios que actualmente se estan aplicando en algunos paises y la transicion hacia un
nuevo régimen y la transicion de los reglamentos de interconexion y acceso actuales los cuales no responden a las
caracteristicas de las nuevas redes.
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Se busca que las migraciones no provoquen cambios disruptivos ni costos prohibitives de transaccidn.
Se explico de manera muy amplia la situacién en Europa y la interaccion entre los Reguladores, los operadores fijos y los
operadores moviles a nivel mundial.

Sesion 10: El Impacto del despliegue de Banda Ancha en la economia — impacto en la regién Ameéricas y el rol del
Regulador en la promocion del desarrollo de la Banda Ancha - Javier Avila, Columbia University, USA

De manera muy amplia se presentaron los efectos del despliegue de la banda ancha (BA) en la infraestructura y lo estudios
llevados a cabo en determinados paises de la region los cuales indican que los efectos de construccion de redes y
multiplicadores asociados son importantes en los ingresos y PIB de los mismos.

Otro punto importante que se describid fueron los efectos de red, lo que representa las externalidades positivas generadas
por la Banda Ancha y cdmo éstas son significativas. Los diferentes efectos se dividen en productividad, innovacion y
recomposicién de la cadena de valor, sobre todo en lo que respecta a los incentivos para la inmigracion de empleo desde
otras regiones. Se hizo énfasis en la importancia de los efectos econémicos de la Banda Ancha para la estimular la
formulacion de politicas y estrategias orientadas a la preparacion de los planes nacionales de desarrollo, lo cual se explica en

la figura abajo.
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Sesion 11: El impacto de la fijacion de impuestos en el desarrollo del sector de banda ancha movil - Javier Avila,
Columbia University, USA

El conferencista presento la tipologia de la carga impositiva al servicio mévil de telecomunicaciones, el objetivo de este
estudio es de evaluar el impacto de los impuestos sobre el desarrollo de la banda ancha mdvil. Esta presentacion se dividid
en dos partes, la primera explicar como evaluar cuantitativamente el impacto potencial de los enfoques sobre la adopcion de
los servicios de banda ancha movil utilizando modelos de impacto, para simular el efecto de cambios en las cargas
impositivas sobre la penetracion de la banda ancha mdvil y sobre la economia nacional. Y segundo, basado en este
entendimiento, preparar conclusiones y recomendaciones de politica que puedan captar la necesidad de recolectar ingresos
por parte de los gobiernos y a su vez maximizar la penetracion de la banda ancha mévil (asumiendo que la eliminacion total
de los impuestos no es factible o no es posible).

Sesion 12: Elaboracién del Plan Nacional para la introduccion de la Banda Ancha en Cuba — Pedro Oliva Brunet, MIC,
Cuba

Durante esta presentacion se hablo sobre la situacion de Cuba con respecto a la elaboracion del plan nacional de banda
ancha. En Cuba se crearon las funciones técnicas y regulatorias para el acceso movil a redes privadas de datos, navegacion
WAP y mensajeria multimedia a través de redes con tecnologia GPRS, asi como el inicio de las inversiones para el transito a
3G. Se informd que el pasado miércoles 10 de febrero, tocd tierra cubana el cable submarino de fibra dptica que enlaza a
Cuba con Venezuela, como parte de la primera etapa de un proyecto que permitird un incremento sustancial de las
condiciones de acceso internacional del pais. La puesta en operacién de este cable permitird reducir los costos de la
conexion internacional que afronta el pais, ya que todas las comunicaciones de Cuba con el resto del mundo se encaminan
mediante satélite, con el incremento de costos de alquiler de circuitos que ello implica

Sesion 13: Propuesta de Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Per(: lecciones aprendidas — Luis
Alejandro Pacheco, OSIPTEL.
El conferencista presento la situacion actual del OSIPTEL en la elaboracién del plan nacional de banda ancha, explicando la
hoja de ruta de los trabajos a llevar a cabo asi como los cambios en la cobertura de servicio a nivel nacional. Un punto
importante fueron los trabajos sobre los diagndsticos y los desafios que se plantearon y como el OSIPTEL los afronto. La
Banda Ancha es un pilar fundamental para lograr un mayor desarrollo econémico, mejorar la competitividad y mayor inclusion
social. Se ha reconocido en diversos foros que la Banda Ancha es un componente clave en las estrategias de los Estados en
la bisqueda de impulsar su crecimiento econémico, incrementar su productividad y afianzar su insercién en la economia
globalizada. La estrategia del OSIPTEL se ha centrado en politicas para promover en orden de prioridad:
e Competencia indirecta: en las reas no atendidas, donde las politicas para incentivar el acceso se concentran en la
generacion de incentivos para la promocién de la competencia por nuevos usuarios.
e Competencia directa: poblacion que ya cuenta con acceso a los diversos servicios de telecomunicaciones,
consumidores objetivo son fundamentalmente los usuarios comerciales y residenciales de las &reas méas densas.
e Una correcta adopcion de la Convergencia.

Sesion 14; Banda ancha mdvil y el dividendo digital - Ignacio Bergallo, Telefénica Argentina

La universalizacion de la banda ancha en Latinoamérica supone un reto para la mayor parte de paises, a este respecto se
mostraron las diferentes tendencias en la region con respecto al despliegue de la banda ancha. Los paises en la region
presentan distintas realidades sociodemogréficas lo que implica también que la situacién es muy distintas en las capitales y
los grandes centros urbanos respecto de las ciudades del interior de los paises asi como también las zonas suburbanas y
rurales.

El conferencista explico que dada la estratificacién sociodemogréfica y geografica que caracteriza la region, la
universalizacion de la BA s6lo puede alcanzarse mediante la introduccion de politicas publicas que viabilicen el desarrollo de
infraestructuras, lo que implica la introduccion de la misma dentro de la prioridades del Plan Nacional de BA de cada pais.

Sesion 15: Enfoque del Comité Consultivo Permanente | de CITEL sobre los aspectos econdmicos de las
telecomunicaciones - coordinacion de actividades CITEL, Grupo LAC/UIT - Facundo Fernandez Begni, CNC
Argentina

El conferencista explicé la organizacién de CITEL y las actividades que lleva a cabo asi como los resultados de la Ultima
asamblea, donde se desarrollo el plan estratégico actual. Se hizo una descripcion de los trabajos que se estan llevando a
cabo dentro del marco de la relatoria sobre los aspectos econémicos de las telecomunicaciones, asi como su mision y
objetivos.

Se hizé énfasis en los trabajos que llevan a cabo los diferentes Grupos de Trabajo de CITEL, dentro de los cuales destacan
los siguientes estudios que pueden ser de interés para el Grupo LAC:

e Elaboracién y desarrollo de una Carpeta Técnica sobre Politicas para el Desarrollo de la Banda Ancha en las Américas.



e Creacion del Reglamento para el registro de practicas fraudulentas en las telecomunicaciones/Tic's y de la base de datos
correspondiente para el registro de dichas practicas.

e Estudio y desarrollo de informacién vinculada con los derechos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

e Reuvision de las disposiciones del Reglamento Internacional de Telecomunicaciones (RTI) existentes con miras a la
Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacional de 2012 (CMTI-12).

e Andlisis de propuestas para la preparacion de la Asamblea Mundial de Normalizacion de Telecomunicaciones 2012
(AMNT-12)

e Conectividad Internacional a Internet

e Tarifas de terminacion movil (TTM)

Al finalizar, el conferencista hizé énfasis en la ildentificacion de estudios conjuntos entre CITEL y la UIT, para la presentacion

de propuestas interamericanas, desarrollo de capacitacion y desarrollo de publicaciones Conjuntas.

Cierre del Seminario

Durante las conclusiones del seminario, el Presidente Sr. Oscar Atilio Estrada, hizo un resumen de los diferentes temas
tratados y discutidos a lo largo del mismo. Agradecio a los participantes, a los conferencistas por su activa participacion y a la
BDT por la organizacién del Seminario en el que se trataron temas de mucho interés para la region.

El Presidente del Grupo LAC mencion6 a los participantes la excelente colaboracion que existe con la BDT, tanto en
desarrollo de los temas tratados en el Seminario como con los estudios y datos provistos por la BDT para apoyar los trabajos
de este Grupo Regional, y solicito que el seminario se organice todos los afios en conjunto con la reunion ya que es una
excelente plataforma para el intercambio de experiencias y conocimientos.

Todas las presentaciones, resultados y lista de participantes de este seminario se encuentran disponibles en el sitio web:
www.itu.int/ITU-D/finance.

3. Seguimiento de las actividades regionales por la UIT/BDT en coordinacién con el Grupo
Regional SG3RG-LAC

Dentro de las discusiones en la reunién del Grupo LAC de la Comisién de Estudios 3 se trataron los puntos siguientes, los
cuales son relevantes al componente sobre Economia y Finanzas incluyendo costos y tarifas del Programa 3 “Entorno
Propicio”:

1. Con referencia al tema de Roaming en la regién, la representante de la BDT presento el documento (TD79 PLEN)
sobre Itinerancia internacional y terminacién mévil en América Latina, el cual fue presentado y discutido durante el
Seminario organizado los dias precedentes. La BDT particip6 activamente a las discusiones de los trabajos del
Grupo Ad Hoc sobre Roaming o itinerancia en la region.

2. LaBDT participo activamente a los trabajos del Grupo Ad Hoc sobre modelos de costos y estadisticos para la
regulacion de los Mercados de las telecomunicaciones (Doc TD84). Asimismo en los trabajos sobre la
Conectividad Internacional a Internet (Doc TD81). La representante de la BDT aprovecho para presentar los
resultados de la encuesta sobre Politicas Tarifarias, especificamente la seccidn sobre Conectividad Internacional a
Internet y sugiri6 que si el Grupo LAC desea incluir algunas nuevas preguntas que puedan ser de interés a los
trabajos de este grupo, que la BDT esta abierta a discutirlas e integrarlas en dicha encuesta.

3. Con respecto a la guia sobre la aplicacion practica de modelos econémicos y estadisticos que la BDT desarrollo en
2010 dirigida a los Reguladores para facilitar el uso de estos modelos dentro de las actividades de los Reguladores,
el Grupo Ad Hoc sobre modelos de costos continuard la revision de la misma(Doc TD84), y la BDT haré la
traduccion al inglés.

4. Los resultados de los trabajos del Grupo LAC estan resumidos en el informe de la Reunidn del Grupo LAC
Documento TD67 (PLEN/LAC) http://www.itu.int/md/T09-SG3RG.LAC-110215-TD/en.

Dentro de las discusiones, los participantes sugirieron algunos temas de interés para la region que eventualmente se podrian
considerar en la agenda para el seminario del afio préximo.




