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Cronología del proceso
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2006 2007 2008 2009 2010

Empresas remiten 

observaciones

Indotel emite 

Resolución 128-06

Consulta pública 

Cont Separada

Indotel emite 

Resolución 228-

06

Aprueba  

Reglamento Cont 

Separada

• Indotel  

ceblebra 

audiencia pública

•Indotel  celebra 

reunión técnica

Empresas  

depositan 

recursos 

contra 

Resolución 

228-06

Indotel emite 

Resolución 081-07 

que modifican Art 

14 sobre estudios 

técnicos y 

establece  

procedimiento de 

entrega  y revisión 

MIC

Empresas  

envían MIC y 

esquemas de 

reportes

Empresas  

envían costo de 

capital y vidas 

útiles

Empresas  

entregan primer 

reporte de 

Contabilidad 

Separada  con 

datos del 2007 en 

estándar  de 

costos históricos

Indotel revisa 

reportes y 

propone 

modificacione

s

•Empresas  

entregan reporte 

de Contabilidad 

Separada en  con 

datos del 2008 en 

estándar de 

costos históricos

•Incorporan 

modificaciones 

sugeridas por 

regulador

Empresas  

entregarán  reporte s  

de Contabilidad 

Separada en  con 

datos del 2009 en 

estándar  de costos 

históricos  y por 

primera vez en 

estándar  de costos 

corrientes
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Proceso interno para adaptar la empresa 

a la  regulación

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alta Gerencia de 

CODETEL  da 

instrucciones para  

iniciar labores de 

revisión interna en 

torno al  proyecto

Se organizó campaña 

de comunicación dentro 

de la organización 

sobre lo que sería la 

nueva situación

Equipo Regulatorio  y  

Equipo de Finanzas 

revisan propuesta del 

Regulador, 

considerando todo el 

análisis previamente 

realizado.  

Determinación de 

fuentes y  

esquematización  de 

reportes de 

contabilidad separada 

que fueron sido 

definidos por el 

Regulador

Entrega de primera 

versión de los 

reportes de 

contabilidad 

separada con datos 

del año 2007 en 

estándar  de costos 

históricos

Entrega de 

reportes de 

contabilidad 

separada con 

datos del año 

2008 en estándar  

de costos 

históricos 

Contempla 

modificaciones 

sugeridos por 

Regulador

Equipos  preparan  

los reportes de 

contabilidad 

separada para el 

año 2009, en 

estándar  de costos 

históricos y  por 

primera vez en 

estándar de costos 

corrientes

Se organiza campaña 

de comunicación dentro 

de la organización 

sobre lo que sería la 

nueva situación

Se identifican los 

ajustes y procesos 

requeridos  para la 

implementación de 

contabilidad separada 

en la organización

Entrega al Regulador 

de  modelo de MIC,  

cálculo del costo de 

capital y la valoración 

de activos, para su 

revisión

Indotel revisa 

reportes y sugiere 

modificaciones

Finanzas coordina 

acciones con equipos 

internos para  

desarrollar 

herramientas que 

sustentarían las 

posibles  directrices del 

Regulador  respecto a 

separación contable

Proceso de revisión 

interactiva  de MIC y 

otros reportes con 

Regulador
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Proceso actual (1/ 5)

Esquema de servicios por familia de productos

Esquema  de servicios de CODETEL en base la  Resolución 228-06
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Proceso actual (2/ 5)

Lógica del sistema

Cadena de valor de la 

organización: Funciones

Procesos de

negocio

Actividades
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Proceso actual (3/5)

Funcionamiento del sistema

1

Cadena de valor de la organización: Funciones

2
73 4

Provisionar 

Servicio

5 6

Procesos de negocio:

1.1 2.1 3.1 4.1 Crear la 

petición de 

provisión

5.1 6.1 7.1

1.2 2.2 3.2 4.2 Ejecutar la OS 

de provisión de 

servicio

5.2 6.2 7.2

1.3 2.3 3.3 4.3 Gestionar la   

provisión de 

servicio

5.3 6.3 7.3

2.4 3.4 5.4 7.4

7.5

1

Actividades:

411 Validar cliente y crear petición del servicio

421  Activar servicio

422 Habilitar el servicio y realizar pruebas

423 Cerrar OS de provisión de servicio

431  Dar seguimiento al OS

432  Administrar el inventario de facilidades
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Proceso actual (4/5)

Funcionamiento del sistema

Actividades

Recursos indirectos a 

familias de productos

Recursos imputados 

directamente a 

actividades

Recursos imputados 

indirectamente 

a actividades

Recursos directos a 

familias de productos

CECOS directos a 

familias de 

productos

CECOS  a varias 

familias de 

productos

Recursos directos a 

familias / 

actividades

FAMILIAS DE PRODUCTOS

Indicador 

de costos 

Recursos

Reparto 

de 

CECOS

CECOS: centro de costos

Distribuidor 

de costos de 

actividades

Volumen de 

actividad

Tasa de 

reparto

Indicador 

de costos 

Recursos
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Proceso actual (5/ 5)

Sistema de reportes

Tablas y matrices:

1. Tabla de unidades de los servicios según criterio de valoración

2. Tabla de costos unitarios por servicios

3. Matriz de asignación de costos reflejados y calculados en base a costos en 

base a actividades

4. Matriz de asignación de costos en base a actividades y centros de actividad

5. Matriz de asignación de costos por centros de actividad a costos por 

servicios

6. Matriz de asignación de ingresos reflejados a ingresos por servicios

7. Matriz de asignación de ingresos y costos a servicios (márgenes x servicios)

Otros  datos:

1. Costo de capital

2. Valoración de vida útil

Estudios:

1. De valoración de activos

2. Factores de enrutamiento

3. De infraestructura

4. De energía

5. De espacios en centrales
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• Se requiere involucrar a representantes de todos los equipos dentro de la 

organización, de modo que se puedan definir apropiadamente las actividades y los 

procesos que impactan las familias de productos  (objetos de costo)

• Provoca fuerte impacto  operativo y económico en la empresa debido a los 

requerimientos de recursos humanos especializados, cambios de procesos, ajuste de 

procedimientos, así como las actividades  nuevas en la implementación y en el 

seguimiento

• Para una empresa que provea varios servicios, debe  agotarse un período mínimo 

de 3 años de análisis y evaluación interna previo a la implementación  del sistema

• Es  indispensable el compromiso de la alta gerencia de la organización con el 

proyecto para  lograr canalizar el soporte  en tiempo y recursos oportunos

• Es fundamental  contar con personal altamente capacitado y  motivado para 

diseñar,  ejecutar y dar seguimiento en forma eficiente el proceso

Lecciones aprendidas al implementar 

Contabilidad Separada
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Muchas gracias
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