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¿Por qué regular?, ¿Por qué una contabilidad de costos?

Fomentar la

prestación de 

servicios de 

telecomunicaciones 

en régimen 

de competencia

Fomentar la 

Inversión y la 

innovación y una 

transición de un 

modelo de competencia 

en acceso hacia un 

modelo de competencia

en infr.

REGULADOR

Garantizar unos

niveles mínimos 

de calidad en 

la prestación de 

los servicios

Garantizar el acceso 

al servicio de 

telefonía básica 

(obligación de 

Servicio Universal)

Intentar evitar 

el cobro de 

tarifas excesivas 

en mercados 

cautivos

Impedir la 

existencia de 

subvenciones 

cruzadas entre los servicios y 

cualesquiera otras conductas 

que atenten contra la 

libre competencia
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¿Por qué regular?, ¿Por qué una contabilidad de costos?

Fase I. DEFINICIÓN DEL MERCADO

Fase II. ESTRUCTURA DEL MERCADO

Sí

No¿Existen elementos que nos hagan 

pensar que hay dominancia?

Fase III. POSICIÓN DE DOMINIO

Sí No

¿Existe posición de dominio?

Posición de Dominio 
Conjunta

Existe posición

de dominio

conjunta?

¿Existe posición
de dominio
individual?

Fase IV. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

Fin

Sí

No

Sí No

¿Existe competencia efectiva?

No

Sí

No

Sí
Fin

Necesidad de 

Regulación

No Sí

Tipología de 

Remedios/Obligaciones:

• Control de precios: 

Orientación de precios a 

costes/precios razonables

• Sistemas de contabilidad de 

costes

• Selección y preselección

• Satisfacer solicitudes 

razonables de acceso

• No discriminación y 

transparencia

• Separación funcional

Tipología de 

Remedios/Obligaciones:

• Control de precios: 

Orientación de precios a 

costes/precios razonables

• Sistemas de contabilidad de 

costes

• Selección y preselección

• Satisfacer solicitudes 

razonables de acceso

• No discriminación y 

transparencia

• Separación funcional

La competencia ¿se debe 
a la regulación existente?

¿Es suficiente con el Derecho 
de la Competencia?

Posición de Dominio 
Individual
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¿Por qué regular?, ¿Por qué una contabilidad de costos?

C.M.T.

Principios

Pre-
establecidos

Aprobación

del Sistema

Aprobación

de las
Modifica-

ciones

del Sistema

Tasa de

Retorno
(WACC)

Vidas

útiles

Auditorías

Externas

Resultados

Anuales

Controles

Sobre el Sistema de Costes Sobre los Parámetros Sobre los Resultados

Estudios

“ad hoc”

Auditoría

por cuenta

de la

Operadora

Auditoría

por cuenta

del

Regulador

Cálculo de

Coste Neto

del Servicio

Universal

Control de

precios de

Servicios

Finales

Orientación

Precios de

Interconexión

Eliminación

del Déficit

de Acceso

Subvenciones

cruzadas

Precios

Autorizados

o Price-Cap

Mercados

Cautivos

Precios

predatorios
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¿Por qué regular?, ¿Por qué una contabilidad de costos?

• Servir de instrumento de referencia que permita la orientación en

función de los costes de las tarifas de los servicios y de los precios

de interconexión y transmitir la confianza a los operadores que se

interconecten al operador dominante de que sólo pagan en función de

aquellos componentes de red que utilizan.

• Mostrar los costes y márgenes de los servicios que presta el

operador, para poder comprobar que no ha habido discriminación

entre la oferta interna de servicios y la externa.

• Proporcionar información que contribuya a reforzar la transparencia

y la convicción de los competidores de que no existen subvenciones

contrarias a la competencia.
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Pasos en el diseño de la política regulatoria de un 

modelo de costos

Operador 

calificado 

como 

“dominante

”

Operador 

calificado 

como 

“dominante

”

Preparación 

del sistema 

de 

contabilidad 

de costes de 

acuerdo con 

principios 

ANR

Preparación 

del sistema 

de 

contabilidad 

de costes de 

acuerdo con 

principios 

ANR

Estudio 

del 

sistema 

presentad

o por el 

operador

Estudio 

del 

sistema 

presentad

o por el 

operador

Presentación 

del sistema a 

la ANR para 

su validación

Presentación 

del sistema a 

la ANR para 

su validación

A
N

R
O

p
e

ra
d

o
r

¿conforme?
Sí

No

Sistema 

aprobado 

disponible 

para 

consulta

Sistema 

aprobado 

disponible 

para 

consulta

Notificación

Obtención 

de 

resultado

s del 

sistema 

de costes

Obtención 

de 

resultado

s del 

sistema 

de costes

Presentación 

de resultados 

auditados a 

la ANR para 

su validación

31/7/200x

Presentación 

de resultados 

auditados a 

la ANR para 

su validación

31/7/200x

Realización 

de un 

Informe al 

Gobierno de 

aprobacion 

de los 

resultados

Realización 

de un 

Informe al 

Gobierno de 

aprobacion 

de los 

resultados

(*)

(*) Plazo entre 6 y 9 meses.

Realizacion 

de una 

auditoria 

sobre la 

contabilidad 

de costes

(3 meses)

Realizacion 

de una 

auditoria 

sobre la 

contabilidad 

de costes

(3 meses)

Utilizacion 

de los 

resultados 

aprobados 

por ANR

Utilizacion 

de los 

resultados 

aprobados 

por ANR

LA ANR DEBERÍA EJERCER MECANISMOS DE CONTROL A LO LARGO DE TODO EL PROCESO
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Pasos en el diseño de la política regulatoria de un 

modelo de costos

CausalidadCausalidad
Las asignaciones de costes e ingresos deben realizarse a través de los 

parámetros que los generan (generadores de coste/

Las asignaciones de costes e ingresos deben realizarse a través de los 

parámetros que los generan (generadores de coste/drivers)

ObjetividadObjetividad Los generadores de coste deben ser objetivos y cuantificablesLos generadores de coste deben ser objetivos y cuantificables

TransparenciaTransparencia
El coste finalmente atribuido a cada servicio debe ser susceptible de 

descomposición en distintos costes por naturaleza

El coste finalmente atribuido a cada servicio debe ser susceptible de 

descomposición en distintos costes por naturaleza

AuditabilidadAuditabilidad
El sistema de costes debe estar adecuadamente integrado con el resto de 

sistemas de la compañía para facilitar su 

El sistema de costes debe estar adecuadamente integrado con el resto de 

sistemas de la compañía para facilitar su auditabilidad

DesagregabilidadDesagregabilidad
Con independencia del número y orden de imputaciones todos los costes 

pasarán por un estado intermedio denominado “Centros de actividad”

Con independencia del número y orden de imputaciones todos los costes 

pasarán por un estado intermedio denominado “Centros de actividad”

NeutralidadNeutralidad
Las transferencias internas de coste se producirán a su valor de coste y no 

a su valor de mercado

Las transferencias internas de coste se producirán a su valor de coste y no 

a su valor de mercado

CompromisoCompromiso

Los estándares de coste que requieran estimaciones o proyecciones a 

futuro deberán basarse en planes de gestión con los que la dirección de la 

operadora esté comprometida

Los estándares de coste que requieran estimaciones o proyecciones a 

futuro deberán basarse en planes de gestión con los que la dirección de la 

operadora esté comprometida

Información suficienteInformación suficiente
El sistema de contabilidad de costes deberá permitir obtener toda la 

información necesaria para el regulador y aquella otra de carácter público

El sistema de contabilidad de costes deberá permitir obtener toda la 

información necesaria para el regulador y aquella otra de carácter público

Más los principios de no compensación y conciliación
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Pasos en el diseño de la política regulatoria de un 

modelo de costos

Principios, criterios 

y resoluciones

Principios, criterios 

y resoluciones

MICCMICC

Proceso de 

asignacion

Proceso de 

asignacion

Calculo de costes 

corrientes

Calculo de costes 

corrientes

Reglas de 

equivalencia

Reglas de 

equivalencia

Principios, criterios 

y resoluciones

Principios, criterios 

y resoluciones

Valoracion 

absoluta

Valoracion 

absoluta

Coeficientes de 

amortizacion

Coeficientes de 

amortizacion

Aplicaciones de 

inventario

Aplicaciones de 

inventario
InventarioInventario

Contabilidad 

financiera

Contabilidad 

financiera

Sistema contableSistema contable

Costes / Ingresos 

reflejados

Costes / Ingresos 

reflejados
Cuentas margenes 

por servicios

Cuentas margenes 

por servicios

Implementacion de los Principios

Implementacion del MICC

Auditado por los auditores 

externos del operador

Revision del 

proceso de 

inventariado

Errores?

E
rr

o
re

s
?

Implementacion del MICC

Implementacion de los Principios

Revision analitica

Revision de la conciliacion

Analisis de los sistemas de inventario

Revision de los costes corrientes

Revision de coeficientes amortizacion.

C
o

n
c

il
ia

c
io

n
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Identificación de las principales palancas

Formula

• Ke es la rentabilidad requerida por los fondos propios (accionistas) 

• Kd es la rentabilidad requerida para la deuda financiera

• E es el valor de mercado de los fondos propios

• D es el valor de mercado de la deuda 

• D+E es el valor de mercado total de la empresa

• t es el tipo impositivo marginal efectivo del Impuesto de Sociedades

El WACC se define como la tasa de rentabilidad media requerida o

esperada por los inversores (básicamente fondos propios y deuda

financiera) que financian la cartera de activos de la empresa

Definición

Componentes
























ED

D
)t1(Kd

ED

E
KeWACC
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Identificación de las principales palancas

% Fondos propios sobre valor 
de mercado

% Deuda financiera sobre 
valor de mercado

COSTE MEDIO 
PONDERADO DE FONDOS 

PROPIOS

COSTE MEDIO 
PONDERADO DE DEUDA 

FINANCIERA
WACC

X X

= =

=+

* El WACC puede ser interpretado como la expectativa de rendimiento que los accionistas depositan en el capital invertido por la operadora
























ED

D
tKd

ED

E
KeWACC )1(

Tipo de interés 
libre de riesgo

(Rf)
+ X

Prima sobre el 
tipo sin riesgo 
que soporta la 

deuda

(1 – t)+ X

*

Prima de 
riesgo del 
mercado
(Rm-Rf)

Riesgo 
sistemático

()

Tipo de interés 
libre de riesgo

(Rf)
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Identificación de las principales palancas

  WACCAmortVBCalculadosC

NetoValor

   
 

.

  nWACC

WACCVB
Anualidad







11

n

VN

n

Anualidad

n

VN

n

Anualidad

n*
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Fases de un modelo contable

INGRESOS POR

NATURALEZA

INGRESOS POR

NATURALEZA

GASTOS POR

NATURALEZA

GASTOS POR

NATURALEZA

CUENTAS 

DE

MARGEN

CUENTAS 

DE

MARGEN

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

INGRESOS 

REFLEJADOS

INGRESOS 

REFLEJADOS

COSTES 

CALCULADO

S

COSTES 

CALCULADO

S

COSTES 

REFLEJADOS

POR 

ACTIVIDAD

COSTES 

REFLEJADOS

POR 

ACTIVIDAD

COMPONENTE

S DE RED

COMPONENTE

S DE RED

ASIGNACIÓN DE 

COSTES E 

INGRESOS A 

MÁRGENES

ASIGNACIÓN DE 

COSTES E 

INGRESOS A 

MÁRGENES

ASIGNACIÓN DE 

COSTES E 

INGRESOS A 

SERVICIOS

ASIGNACIÓN DE 

COSTES E 

INGRESOS A 

SERVICIOS

ASIGNACIÓN DE 

COSTES A 

CENTROS DE 

ACTIVIDAD

ASIGNACIÓN DE 

COSTES A 

CENTROS DE 

ACTIVIDAD

DETERMINACIÓN DE 

INGRESOS REFLEJADOS Y 

COSTES REFLEJADOS Y 

CALCULADOS

DETERMINACIÓN DE 

INGRESOS REFLEJADOS Y 

COSTES REFLEJADOS Y 

CALCULADOS

CONTABILIDAD 

FINANCIERA

CONTABILIDAD 

FINANCIERA

INGRESOS

DE LOS 

SERVICIOS

INGRESOS

DE LOS 

SERVICIOS

CAADSCAADS

CANADSCANADS

COSTES DE

LOS 

SERVICIOS

COSTES DE

LOS 

SERVICIOS
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Fases de un modelo contable

Gastos

Por

Operaciones

Dot. Provis.

Amortización

Gtos. Financ.

Gtos. Extraor.

Impto. Socied.

Costes 

Reflejados
Costes en base a Actividades

Personal

Arrendamientos

Suministros

Publicidad

Terminales

Itx./Itinerancia

Tributos

Comisiones

Renov. Terminales

Apoyo Promoc.

Subcont. Serv.

Otras dotac. Prov.

Inm. Mat. e Inmat.

Otras Amort.

Gtos. Financieros

Gtos. Extraordin.

Impto. s/ Benef.

Coste Capital

Ctes por

Actividades

Ctes venta

Directamente

Asignables

Ctes venta No

Asignables

Directamente

Ctes 

Calculados

Red

Comerc.

Soporte

Estructura

Mantenimiento, Circuitos, Alquileres, Energía, 

SVA, Desarrollo de Red, Gestión de Red

Atención al cliente, Riesgo y fraude, Facturac.,

Cobros, fidelización, Marketing, Ventas,

Logística, Creación de Servicios

Admon, RRHH, Sistemas, Svos. Grales

Asesoría Jurídica, Dirección Gral, 

Planificación Estratégica

Aprovisionamiento de Terminales, Insolvencias,

Comisiones, Interconexión, Itinerancia, Tributos,

Renovación de Terminales, Apoyo al Terminal, 

Apoyo Promocional

Financieros, Extraordinarios, NAAP

No se asignan a costes en base a Actividades, sino 

que se llevan a los centros de actividad 
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Fases de un modelo contable

Costes en base 

a Actividades

Ctes por

Actividades

Ctes venta

Directamente

Asignables

Ctes venta No

Asignables

Directamente

Red

Comerc.

Soporte

Estructura

Centros de 

Actividad
Servicios Finales

Componentes

de

Red

CAADS

CANADS

Servicios Prepago y 

Postpago de 

• Conexión

• Tráfico On net

• Tráfico Off Net

• Larga Dist. 

Internacional

• Roaming

• Interconexión 

Terminación de voz

• Servicios NAAP
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Costes 

históricos 

totalmente 

distribuidos

Diferencias entre valor de adquisición y

corriente actual con tecnologías más avanzadas

Gastos extraordinarios

Costes 

corrientes 

totalmente 

distribuidos

Sobredimensionamientos de 

equipos y personal e ineficiencias corregibles

Costes del 

estándar 

eficiente de la 

operadora 

dominante

Eventual recorrido del

“precio regulado”

Ventajas de 

posicionamiento

Costes 

Incrementales 

agregados de la 

operadora 

dominante

Dialéctica “bottom-up”

Costes 

incrementales 

del hipotético 

competidor

Costes fijos del 

hipotético 

competidor

Costes

individuales 

en que

incurriría

una 

operadora

alternativa 

máx. 

eficiente

Proceso “top-down” sobre la contabilidad de la operadora dominante

Costes fijos

a largo plazo

¿Cuando un modelo bottom up?
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¿Cuando un modelo bottom up?

Orientación de 

precios a costos

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sin banda ancha

% Municipios

% Hogares

Zona de muy baja penetración en BA

>2.500 hog./ mun. >150 hog./ mun.

>5.000 hog./ mun.

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sin banda ancha

% Municipios

% Hogares

Zona de muy baja penetración en BA

>2.500 hog./ mun. >150 hog./ mun.

>5.000 hog./ mun.

Zonas presencia redes  fijas 

alternativas

Brecha 

Digital

Tecnologías 

inalámbricas

vs Precios Razonables



6. Utilidad regulatoria 

de los modelos de 

costos
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Utilidad regulatoria de los modelos de costos

• Fijación de cargos de interconexión y acceso

• Debate sobre la simetría vs asimetría en los FTR/MTR

• Estimación del Coste Neto del Servicio Universal (Déficit

de Acceso)

• Estimación del parámetro de ajuste de la productividad X

(price cap/glide path)

• Análisis de ofertas empaquetadas

• Análisis coste/beneficio de las distintas medidas

regulatorias que se dictan desde el regulador

• Estrategia comercial de los operadores

• Mejora de los procesos productivos e incremento de la

competitividad



7. Recomendaciones
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Recomendaciones

1. Los modelos contables (top down) son herramientas de una gran utilidad no sólo para

los operadores de telecomunicaciones sino también para los reguladores, por cuanto

que les permite hacer un seguimiento de las políticas regulatorias y cómo las

mismas impactan sobre los resultados de las operadoras reguladas.

2. Los modelos contables (top down) son muy sensibles al coste del capital medio

ponderado (WACC) así como al método de amortización y número de años de vida

útil, por lo que el regulador, además de definir los principios, criterios y condiciones

debería tener cierto control sobre estas variables.

3. Es necesaria una verificación (auditoría) periódica de los resultados presentados al

objeto de garantizar que los mismos cumplen con la legislación y pautas dictadas

desde el regulador.

4. Los modelos contables (top down) generalmente se ven complementados con

modelos teóricos (bottom up) puesto que estos tienen en cuenta el concepto de

eficiencia productiva lo cual tiene un impacto directo sobre la eficiencia asignativa…

5. Ningún modelo es mejor que el otro, todo depende de las circunstancias

competitivas (orientación de precios a costos vs precios razonables) y la información

disponible para poder desarrollar cada uno de ellos.

6. Los modelos de costos tienen una gran utilidad no sólo para la fijación de los cargos

de acceso e interconexión sino también para la estimación del déficit de acceso,

parámetro X, replicabilidad de ofertas comerciales, etc.
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