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El negocio del roaming Internacional en
Latinoamérica
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¢ Qué es el roaming internacional?

Red de origen (HPMN)

Red de origen a la cual el
cliente esta suscripto

Operador A

Pais Origen

Red visitada (VPMN)

Red visitada en el exterior
a la cual el cliente de la red
de origen accede

Operador B

Pais Visitado

Roamer

Cliente del operador A
usando los servicios de la
red visitada en el exterior.
Dependiendo del tipo de
suscripcion en la red de
origen, el cliente podra
acceder a diferentes
servicios de roaming (voz,
mensaje y datos).

Home Public Mobile Network
Visited Public Mobile Network

El servicio de roaming internacional posibilita a los clientes la continuidad del servicio fuera del pais de

origen, utilizando los recursos de la red visitada en el exterior.

TELEFONICA
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Tipos de llamadas en roaming internacional

Pais Visitado
= |lamada entrante
Roamer/\
Llamada

dentro pais

‘w

’ \ T~ Destino Mévil

Destino Fijo

Llamada
pais origen

Llamada
tercer pais

Destino Fijo Destino Moévil Destino Fijo Destino Moévil

v

El servicio de roaming internacional posibilita a los clientes la realizaciéon de llamadas salientes y

entrantes (voz y SMS) dentro del pais visitado, al pais origen o a un tercer pais.

TELEFONICA 7373157716’4
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El roaming internacional proporciona servicios de
voz y datos utilizando el terminal del pais de origen

Red del

Red del suscriptor
suscriptor ==/ (HPMN) Red de
(HPMN) ii —T datos

HLR (Internet)

Red visitada

(VPMN) i.i.l

MSC

Red visitada =
(VPMN) Suscriptor
en roaming
de datos

Suscriptor
en roaming

1 Solicitud de conexion a la red visitada (MSC)
2 Consulta de la MSC sobre la suscripcion a la HPMN (HLR)
3 Establecimiento de la conexién de voz

Solicitud de conexion a la red visitada (SGSN)

Consulta de la SGSN sobre la suscripcion a la HPMN (HLR)
Peticion de establecimiento del contexto al GGSN
Establecimiento de la conexion de datos

B WON =

Los servicios de roaming de voz y datos difieren en:

Los elementos de red involucrados (ej: MSC vs SGSN)
En roaming de datos, el trafico debe necesariamente transitar por la red de origen del suscriptor (HPMN),
en cuanto para voz puede transitar sélo por la red visitada (VPMN)

TELEFONICA G
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La eleccidon tecnoldgica limita el desarrollo de los
servicios de roaming internacional

2G

Diferentes tecnologias de red utilizadas,
GSM, CDMA/CDMA2000, iDEM.

*Cerca del 80 % de los abonados
latinoamericanos son GSM.

*Diferentes bandas de frecuencias atribuidas
a los servicios moviles en la region impiden la
utilizacién de terminales de menor costos. 850 MHz

B 350/ 1900 MHz

Il 350/ 900/ 1900 MHz
N 850/900/ 1800 MHz

[ 850/ 1800 MHz

3G I 850/ 1800 / 1900 MHz
*Tecnologia en etapa de despliegue, B 900 MHz

cobertura limitada. N 1800 MHz

*Procesos de subasta de frecuencias. 1900 MHz

*Spectrum cap exigentes imposibilitan la 900/ 1800 MHz
masificacion de los nuevos servicios. I 850/900/ 1800/ 1900 MHz

Las distintas tecnologias adoptadas por los operadores asi como las diferentes atribuciones de bandas de
frecuencias adoptadas por los paises limita el desarrollo de los servicio.

TELEFONICA .
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Se estima que el mercado regional de roaming
internacional es de cerca de U$S 343 millones

Trafico de roaming Ingresos por roaming Ingresos por roaming
internacional internacional internacional

Millones de minutos

Millones de U$S

Millones de U$S

63 36% 163| 48% i
174 = i
64% | 111 49% 170 i
3%
r T T T T T T '\.‘ ' +
Total Trafico  Llamadas Llamadas Total Llamadas  Llanadas Mensajeriay 343
salientes entrantes Ingresos  Salientes  entrantes datos

UE

Latinoameérica

Fuente: IIRSA / Value Partners

v’"’

El roaming internacional representa menos del 1% de los ingresos totales del mercado de servicios

comunicaciones moviles de la region, mientras que en Europa este valor alcanza el 5% (U$S 15.000
millones en 2007)

TELEFONICA
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El servicio prepago tiene una alta penetracion en la
region alcanzando en promedio el 82% del total.

Penetracion servicio prepago

Argentina
Chile
Brasil
Uruguay
Colombia
Peru
Ecuador
Paraguay
Guyana
Venezuela
Bolivia
Surinam

1 72%

1 76%

1 80%

1 84%

1 84%

1 88%

1 88%

80%
83%
85%
86%
88%

En la region el servicio prepago crecio al
35% en promedio en los ultimos afos y
representa mas del 90% del mercado en
Surinam, Bolivia, Venezuela, Guyana y
Paraguay.

El éxito creciente del prepago se apoya en
su alta flexibilidad de consumo y su
accesibilidad para los sectores de
menores ingresos que progresivamente se
incorporaron a la base de suscriptores.

Fuente: IIRSA / Value Partners

Como el servicio de roaming internacional opera en redes de operadores de otros paises (VPMM), no es

factible la utilizaciéon de los recursos de gestiéon de crédito de la red home (HPMM), con lo que por lo
general el servicio de roaming internacional no se habilita para estos clientes.

TELEFONICA

CAMEL es una solucion (impulsada por la GSMA) que permite la gestion de los prepagos.
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Modelo de negocio del roaming internacional

Pago minorista
Pago mayorista
Direccién llamada

Pago
Mayorista

=

T

Componentes del cargo minorista Componentes del cargo mayorista

Llamadas Pago

Minorista

Salientes g :>

Operadora
de la red
home

(HPMN)

Operadora
de la red
Visitada

(VPMN)

Destino Fijo

NS

»Cargos mayoristas de la red visita que incluye originacion, transporte nacional Cargos mayoristas del Carrier de LD (transporte nacional e intern@
» Costos propio

e internacional y terminacion.

» Otros costos (operacion, comercializacion, etc..) » Otros costos (operacion, comercializacion, etc..)
»Margen. »Margen.
»Impuestos pais de origen »Impuestos pais visitado

Carrier de LD

Pago
Mayorista

=

T

Componentes del cargo mayorista

Llamadas 5
peradora
Entrantes de la red

home
(HPMN)

Operadora
de lared
Visitada

(VPMN)

Destino Fijo

»Costos propios

»Otros costos (operacion, comercializacion, etc..)
»Margen.

»Margen. »Impuestos pais visitado

»Impuestos pais de origen

Carrier de LD

TELEFONICA .
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Un componente esencial de los cargos mayoristas lo

generan los Carriers de LD

Latin
America
5%
P us and
Asia Pacific \ Canada
29% 12%

Africa ,

3%

Europe
21%

Source: TeleGeography, Mobile Traffic 2008

TELEFONICA
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Implicaciones

*  Muchas de las llamadas en roaming
son internacionales (por ej. llamadas
pais origen)

« El trafico originado desde Latam es
muy poco significativo comparado con
otras regiones:

1. Bajo poder negociacion con
carriers LDI para reducir las
tarifas internacionales.

2. Dificil de resolver problemas de
QoS por la falta de control
extremo — extremo.

3. No es posible el control del envio
del numero origen (numero A) en
llamadas entrantes en roaming
por practicas fraudulentas.

YVelefonica



El servicio de roaming internacional posee doble
tributacion impositiva

Territorialidad

=)

Criterios
para
tributacion

Residencia

Racional

Aplicacion al roaming

U Se pagan tributos en el pais donde se
prestaron los servicios.

U Es indistinto si el servicio se presté a
residentes o no residentes del pais.

Racional

O Impacta las tarifas mayoristas que la
red visitada aplica a la red home.

O Se justifica porque la facturacién de
roaming en el pais visitado (inbound) es
por un servicio disfrutado en dicho pais.

Aplicacion al roaming

U Se pagan tributos en el pais donde se
factura al usuario final.

U El componente de costo originado en el
extranjero puede considerarse como una
importacion de servicios.

O Impacta las tarifas minoristas que la red
home aplica al roamer.

O Se justifica porque el servicio por
roaming en el extranjero (outbound) se
factura en el pais de residencia del
roamer.

——"

Los criterios de territorialidad y residencia se superponen en la imputacion de impuestos generando una

Por efecto de la doble tributacién de IVA y otros gravamenes el servicio de roaming es entre un 35% y un 60%

doble tributacion.

mas caro que un precio sin impuestos.
El acuerdo de Melbourne establece un criterio para evitar la doble tributacion (residencia), pero no se aplica
por su falta de definicién especifica al roaming.

TELEFONICA
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias
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La intensa competencia en el mercado minorista
supone una continua reduccioén de tarifas

. . . . Servicios alternativos
El nivel de competencia en el mercado minorista de

servicios moviles es muy alto en los paises de la region.

Servicio Descripcion
Los precios de los servicios méviles minoristas han Tarjeta de llamadas . precio fijo para minutos
experimentado en los ultimos afios una reduccion fruto de de larga distancia libres en llamada
la f . . il internacionales
a fuerte competencia existente. - Tarjeta tiene codigo PIN
_J_‘i
Los precios del servicios de roaming internacional no T e
. Tarjeta SIM = SIM card prepaga de

escapa a esta generalidad, aunque dado la componente prepaga local operadora del pais

; : : visitado al teléfono mavil
estructural del mismo existen factores menos sensibles - - Senvicio preserva la
(cargos cobrados por terceros operadores en otros mobilidad
paises).

"u'u_; .snhre IF (VoIP) = Uso de servicios tales
. como Skype, Vonage,
A UMA, para realizar
llamadas a través de la
Internet

El mercado de roaming internacional incluso existen
sustitutos alternativos que compiten en precio.

El mercado minorista de servicios moviles en general es sumamente competitivo en la region.
En la estructura del precio minorista del servicio de roaming internacional influyen factores externos menos
sensibles (cargos cobrados por terceros operadores de otros paises)

TELEFONICA 7374?/577!“’
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El mercado muestra caracteristicas particulares

Viajeros

Viajeros dentro la region
% del total de poblacion

14%

(5]
R

Principales flujos de trafico anual de viajantes™

2006, Millones de viajantes por afio

Total viajantes

Total vigjantes

* Considera solamente llegadas de turistas al pais de desting

Internacionales:

Sudamericanos:

“Voluman alto

A Volumen bajo
[ importader neto
[ Exportador nets

~18,2 Mn

~10,1 Mn

Fuente: IIRSA / Value Partners

El volumen de viajeros en Latinoamérica es significativamente menor que en otras regiones.

El 37% de los viajeros son de negocios (3.8 millones) y representan entre el 80% y el 90% del trafico de roaming.
El 54% del trafico de viajeros se concentra entre tres principales rutas.

Brasil, Ecuador y Uruguay son importadores netos de viajeros.

TELEFONICA
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias
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El mercado muestra caracteristicas particulares
Zonas de frontera

2006, Millones de personas, Porcentaje I__! Baja concentracitn®

() Puntos de alta concentracian

Poblacion % sobre
el Cli-=gdl poblacion total

== Argentina 32

(&2 Brasil 29

EE Venezuela 21

IE Per 18

== Paraguay 1,6 27%
% s/total — :

Ciudad Pais Hab.  fronterizo m= Chile 1.4
A Ciicuta Colombia 07 467% B= Bolivia 1,0 @
(2) Asuncidn Paraguay 05 31,3% 2= Uruguay 04
3 Posadas Argentina 0,3 9.4% E Guyana ﬂ,ﬂ
4' Fozde lguazii  Brasil 0,3 10,3% [

P === Surinam 0.0

5 Ciudad del este Paraguay 0,2 125%
Total 20 12,6% ==  Ecuador nd.
Total 15,9

Fuente: IIRSA / Value Partners

* Zona de Selva Amazdnica en fronteras significa baja concentracion de personas

v

Solo el 4% de la poblacion total se encuentra en zonas de frontera.
Cinco ciudades concentran la mayor proporcion de habitantes aunque etas ciudades poseen grandes areas

™ Esfimado al 2006

suburbanas y rurales.
Alto nivel de penetracion de servicio prepago en las localidades de frontera (cercano al 90%)

TELEFONICA .
14 Yelefonica
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Es muy frecuente la aparicion de bolsas de fraude
relacionadas con el roaming Internacional

La politica antifraude pasa por alcanzar acuerdos entre operadores,
existen tanto iniciativas impulsadas por GSMA como companias que
ofrecen sus servicios de deteccion de fraude:

Iniciativa de GSMA: NRTDE enfocada en permitir el intercambio de informacién de
consumo de llamadas y datos de roaming en tiempo casi real.

Iniciativa GSMA: CEIR, cuya finalidad es evitar la utilizacion de terminales robados
mediante la creacion de Listas Negras de IMEIS.

Uso de plataformas que sondean la red para detectar llamadas que no producen CDRs,
redireccionamientos hacia numeros premium...

Deteccidén y cancelacion de SIMBOX: actualmente existe mucho trafico de LDI que es
terminado de manera ilegal (ByPass) por el uso de SIMBOX. Se requiere un mayor
apoyo a la iniciativa por parte de los organismos Reguladores para logra la cancelaciéon
rapida de las SIM cards pasando trafico ilegalmente. De esta manera se obtiene un
incremento en los ingreso de LDI (de forma legal) y por lo que también genera un
mayor pago de impuestos locales, beneficiando asi tanto Operadoras como gobiernos
locales.

TELEFONICA “Jelefonica
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El servicio de roaming internacional en
Latinoameérica todavia esta en una etapa emergente

Roaming Subscriber Penetration
(% of total mobile subscribers roaming at
least once per year, 2007)

17%
10%
H 8%
v
3% |
Europe North Latin Asia Middle
America America Pacific Eastand
Africa
Fuente: GSMA
TELEFONICA
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El mercado de roaming en Latam es
incipiente

» La penetraciéon es del 3% (10 veces
inferior a Europa)

» El GDP/capita inferior reduce el
numero de viajes

« EI 80-90% del trafico de roaming
proviene del segmento de negocios.

* El numero de acuerdos de roaming
entre operadores crece rapidamente.

* A medida que crezca el turismo y el
comercio en la regidon, mas rutas seran
econdmicamente viables para el
servicio de roaming

Yelefonica
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02 Regulacion del roaming internacional

Europa
Iniciativa IIRSA

TELEFONICA G
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Regulacion de roaming internacional en Europa

* En julio de 2007 se establecié un glidepath de reducciones a las tarifas tope
(tarifas mayoristas y minoristas), sélo aplicable al espacio Comunitario (27
Estados Miembros de la UE)

El Parlamento Europeo aprobo el
22/04/09 la siguiente
EUROTARIFF —e— Llamadas Salientes modificacién/ampliacion:
—a— Tarifa Mayorista « Desde 01/07/09:
%07 40 Hlamadas Entrantes Establecimiento de topes para
2 50 1 46 43 las tarifas de SMS: 4c€
é ‘\’\.\, 39/35 mayorista y 11c€ retail.
S 4 20 * Llamadas entrantes gratis
3 50 28 26 desde 07/2010.
§ ‘\‘\A » Ampliaciéon del glidepath de voz
£ 201 —5 | 1511 para 2010/11, segun recuadro.
£ Tarificacion por segundos
© 107 desde el segundo 31.
0 , , 2010/11 * Introduccién de caps en el
Verano 2007 Verano 2008 Verano 2009 servicio mayorista de datos:
1€/Mb en 2009, 0,80 €/Mb en
2010y 0,50€/Mb en 2011.
Pendiente aprobacién del Consejo
Fuente: Directiva 717/2007 de la UE de fecha 27/6/07 Europeo, prevista 11-12 junio.
TELEFONICA “Jelefonica
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La “Eurotariff’ ha tenido un impacto muy negativo

en la industria

Retail Voice Roaming Market Size
(Retail revenues, € million)

$36

.

2005 Year to Oct 2008
(Pre-regulation) (Post-regulation)

EC Forecast Vs Actual Percentage Increase in Minutes
(Q2 2008 Vs Q2 2007)

- Elasticit
Upper limit ( y)

(-1.2)

Lower limit Actual

(-0.55) I (-0.27)

EC forecast Actual

Fuente: GSMA, 11/08

TELEFONICA
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias

El mercado ya era competitivo antes de la
introduccion de regulacion:

La tarifas para el roaming “outbound” habian
bajado mas un 20% antes de la entrada en
vigor de la regulacion.

En 1Q08 casi el 40% de las llamadas de
roaming utilizaron planes tarifarios mas
baratos que la “Eurotariff’ (-15%).

La competencia procedente de otras
alternativas es férrea (SIM locales, VOIP,
tarjetas “callback”).

La elasticidad no ha sido tan
importante como previé la CE, por lo

que los ingresos por roaming se han
visto reducidos significativamente

YVelefonica



Mercados muy diferentes

Latin America

Factor

Europe

Implication for roaming market

. . Travel and roaming services are less
o | Verylow ($6K) GDP / capita |  High (§34K) affordable for consumers
-g Devglop_ing Tour:ism / Numbe_r 1 global Roaming services are driven by business and
& destination Business destination tourism flows
3) .. o . .
' Saerere _ Economic integration is a driver of roaming
o Very low . fo ti High traffic as well as a facilitator of intra -regional
< integration coordination
u‘-j P lati Operators concentrate on the 80% of
Low (28/sq.km) Bpu a.t'on High (115/sq.km) population that are in urban centres. Roll -out
ensity to rural areas is highly costly.
- ) = . . . .
TS ; 0 Mobile . 0 Higher penetration = generally, higher roaming
E "3 Medium (67%) penetration High (112%)
& -5 . o At this stage, few LA operators could enable
o 85% prepaid Contract type| Pre & post-paid pre-paid mobile users to roam
=
Q= ARPU in Latin America is about a third of that
Funte: GSMA

v——'

Mientras que existe un marco regulatorio comun europeo, en Latinoamérica no existe un organismo regional

TELEFONICA

con las competencias necesarias para regular el servicio

Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias
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En Latam, la iniciativa IIRSA analiza el status del
roaming regional

La Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA) busca
impulsar la integracion y modernizacion de la infraestructura fisica bajo una concepcion
regional del espacio Suramericano.

Financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, estan desarrollando un estudio del
mercado de servicios de roaming internacional en Sudamérica:

Etapa I: Diagnoéstico y Sl e pnellels Etapa lll: Plan de

4G e O de experiencias £
analisis inicial i e accion

»

Finalizado en Septiembre de 2008 - Iniciado a principio del 2016

El bajo nivel de ARPU y la elevada proporcion de clientes prepago ha circunscrito el
mercado de roaming fundamentalmente a los viajeros de negocios.

Los viajeros (negocio y turismo) representan menos del 3% de la poblacion de la region,
mientras que en Europa representan el 42% y en USA el 14%.

ALGUNAS El mercado de roaming sudamericano alcanza aproximadamente los 343 Millones de USD,
CONCLUSIONES lo que representa menos del 1% de los ingresos del sector.

La carga impositiva es elevada y desigual por pais. El roaming esta sujeto a IVA 'y a otros
impuestos indirectos que incrementan las tarifas entre un 35% y un 60%.

Las diferencias en el contexto socioecondmico y la ausencia de instituciones similares a la
Comisidn Europea hacen desaconsejable desarrollar iniciativas similares a la Eurotarifa.

TELEFONICA Yelefonica
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Iniciativas propuestas en el plan de accion de

IIRSA

m Estandarizacién de la informacién

m Estudios sobre bi tributacion

m Implementacién regional de NRTRDE

m Implementaciéon de Global Roaming Quality

m Creacién de un zona de roaming fronterizo local
m Roaming fronterizo inadvertido

Primera Etapa

m Plataforma de roaming prepago

m Reconocimiento de CLI

m Analizar el desarrollo de una plataforma IMS
m Liberacion de gateways internacionales

m Fraude por by-pass

TELEFONICA
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias 22
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Implementacién de mejoras en el servicio de
roaming internacional

TELEFONICA “Jelefonica
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Esquema de precios simple

Implementaciéon de un esquema de precios claro y simple para el servicio de
roaming internacional

g »Facilitaran la comprensién e incentivaran el uso del
servicio.

m Esquema simple de tarifas
en roaming: Unico precio
por llamada y mundial

m Esquema complejo de
tarifas en roaming: precios
por tipo de llamada, por
pais y por operadora m Percepcién de precios en

m Percepcion de Roaming roaming accesibles y
caro (precios no conocidos conocidos, facilita el

y dificultad de controlar el control del gasto e
gasto) incentiva el uso.

»Facilitaran el control del gasto por parte de los usuarios.
»Simplificaran el detalle en facturas.
»Busqueda de la estandarizacion en la industria de la forma

de cémo presentar la informacién de precios para que sea
facilmente comparable para los usuarios.

WA

movistar

“Tarifa Simple”

. l “Argentina ':':ff 3

movistar

» Simple roaming plan available to all operators ’
customers

» Reduced tariffs for voice and data roaming, from

$1.79 per voice minute and $0.48
per SMS

» Supported by clear and concise website

TELEFONICA
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias
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Simplified and easy to understand roaming tariff
supported by an explanatory website

One global tariff offered with flat rates for all
destination with.

Voice calls cost $1,99 and an SMS costs $0,29

Yelefonica




Rutas de alto trafico

>Segun estimaciones, cerca del 54% del trafico de viajantes por negocio o turismo de Sudamérica
se concentra entre los paises de Brasil, Argentina y Chile.

>Gran parte de este trafico, en especial el vinculado al turismo, es estacional.

» A fin de maximizar la penetracién del servicio en estas rutas de ato trafico de viajantes se
establecieron promociones estacionales sobre el precio del servicio de roaming sumamente

atractivas.

Argentina — Brasil

Promocion Argentina (U$S + IVA)

1,99
Voz
SMS
0,99
0,29
0,17
Simple Promocién

TELEFONICA
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias

Argentina — Uruguay
Promocion Argentina (U$S + IVA)

1,88

0,29

0,4

SM3

0.1

Simple \\ Promocién

25

Precio similar al
del servicio local

prepago en la
Argentina

YVelefonica



Mejoras en la Calidad

» Informacién simple y actualizada de las condiciones del servicio en Internet.
» Acceso gratuito a los centros de atencion telefonica.

» Acceso a la casilla de voz para recupero de mensajes y alerta SMS de
nuevo mensaje.

Servicios a los que

accede el usuario > SMS de bienvenida.

» SMS con los precios vigentes para las llamadas de voz.
» SMS con los precios vigentes para los mensajes de texto.

»SMS “Guia del viajero de Roaming” con informacién util acerca del pais
visitado.

Acuerdo de la > |dentificacion de llamada entrante

industria » Estandares minimos de calidad de servicio entre todos los operadores

intervinientes en una comunicacion.

v——'

Para avanzar en el establecimiento de estandares de calidad entre todos los operadores intervinientes en la

prestacion de servicio sera necesario un acuerdo de la industria a nivel regional.
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Extendiendo el servicio al segmento prepago

Implantacion de la plataforma de cobro CAMEL (Customised Applications for Mobile
Enhanced Logic) en la red GSM de las operaciones moviles americanas

CAMEL
Argentina 4
> Permite la extensién del servicio al Brasil v
segmento prepago. Chile 4
. u v
> Es transparente para el usuario. ruguay
Peru v
> Permite el control en tiempo real de la Estado de la Colombia v
llamada pudiendo desconectar la misma si el implantacion de v
cliente expird su crédito. | slereteig Venezuela
p Ecuador v
> Esla plataforma mas adoptada en el Panams v
mundo, 78 %.
Guatemala v
> Significa una fuerte inversion. El Salvador v
Nicaragua 4
México 4

v——'

El grupo finalizo la implantacién de la plataforma CAMEL en todas las operaciones moéviles de americanas.

En promedio el 80% de los clientes es prepago y a partir de esta implantacién podran acceder al servicio de
roaming internacional
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Zonas de frontera

Se produce cuando el usuario, sin salir de su pais de origen, es captado por alguna red del
Roamlng pais vecino. A partir de ese momento las redes interpretan que el usuario entré en
inadvertido roaming internacional con lo que las comunicaciones son tasadas a los valores de este

servicio.

Coordinacion de frecuencias y adecuada planificacion de antenas en ambos extremos de la
frontera (acuerdos bilaterales). Requiere de la participacion de las autoridades regulatorias de
ambos paises.

Resolucion Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay).

Adecuada comunicacion al cliente, avisando del cambio de red y del procedimiento para volver a
la red origen.

Gestion ecuanime ante las reclamaciones de usuarios.

Tratamiento Propuesta de algunos Reguladores a fin de establecer un tratamiento diferencial en cuanto
diferencial a precios para los habitantes en zona de frontera.

e —

En analisis por parte de los operadores.

Dimensionamiento adecuado del mercado.

Solucidén técnica mas adecuada.
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El fraude tiene importante impacto en el servicio

Los casos de fraude suponen entre el 3% y el 5% de los ingresos de los operadores, y de estas
perdidas un 25% corresponden a los producidos en escenarios de roaming.

El mayor riesgo de fraude en roaming es debido a la demora en el intercambio de la informacion
entre los operadores.

El intercambio de los CDRs entre los operadores para llamadas de roaming demoran
hasta 24 horas.

Algunos operadores no intercambian CDRs durante los fines de semana.

Debilidades Heterogeneidad de las redes dificulta la integracion de los sistemas de prevencion,
Del modelo deteccion y respuesta automatica.

El fraude afecta principalmente al operador de la red originante.

Las rutas hacia paises sin garantias de colaboraciéon no son habilitadas por el riesgo de
este tipo de fraude.

v

Implementacién del sistema NRTRDE (Near Real Time Roaming Data Exchange) que permite el intercambio de la

informacion practicamente en tiempo real (4 horas vs. 24 horas.), en los acuerdos de roaming de las
operaciones de Latinoamérica.
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Desarrollo del roaming internacional en la region
La regulacion de este servicio podria inhibir su desarrollo
Colaboracion entre todos los actores intervinientes

» Utilizado fundamentalmente (% ofZﬁmg/zuszsbingér?g;ﬂ;;t least
El mercado es por clientes de negocios once per year, 2007)
emergente y muy } - Solamente el 3% de los 3%
competitivo clientes utilizan el servicio i
« Baja renta per capita. 7% |
Lati A « Grandes disparidades i 10%
atinoamerica tiene L. : 8%
UG TGRS econdomicas v |
particularidades. .. * No hay un marco regulatorio | iy
com l'l n Europe North Latin Asia Middle

America America Pacific Eastand
Africa

* Los impuestos y las tarifas de LDI son los principales
componentes de coste.

...y enfrenta . Enel . . t t intervi much
importantes retos n el servicio extremo a extremo intervienen muchos
agentes. El operador mévil no tiene el control. Existe
importante fraude que perjudica al usuario.

« La apuesta por el desarrollo de infraestructuras que
amplien y mejoren los servicios de roaming.
desarrollando el p y .j, . 9
mercado  La implantacion de esquemas de precios
| innovadores y transparentes.

La industria esta
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