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Temario

¢ En esta exposicion se presentan los
aspectos metodologicos incorporados en la
obtencion de costos requeridos para el
desarrollo de un modelo de empresa
eficiente. Ademas, se presentara el
analisis comparativo de los niveles de
precios (tarifas) aplicado entre operadores
en los distintos paises de la region tanto
para cargos de acceso (interconexion)
como tarifas a publico.
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&Como funciona un modelo de
Empresa Eficiente?
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Empresa Eficiente: Metodologia

r La metodologia consiste en la utilizacion de
un modelo de negocios que determina las
tarifas de los servicios de acuerdo a los costos
que tendria una empresa desarrollada con las
tecnologias mas eficientes disponibles
comercialmente en el mercado al momento
de tarificar y que organiza de manera optima
su operacion, lo cual supone una total
desvinculacion con la situacion real.
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Empresa Eficiente: Metodologia

» Las tarifas sujetas a regulacion se obtienen a
partir de las estimaciones las inversiones
necesarias para satisfacer la demanda del
servicio proyectada para un horizonte de
planificacion de 4 a 5 afos y todos los costos
de explotacion pertinentes que permitan
proveer los servicios de la forma mas
eficiente posible.
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Empresa Eficiente: Modelacion

¥ Para la modelacion de la empresa eficiente se
requeriran determinar los siguientes aspectos
(modulos y parametros):

»

»

$ & & 3 3

»

Tasa de Costo de Capital

Estimacion de la Demanda de los Servicios de
Telecomunicaciones

Diseno de Red e Inversiones en Infraestructura
de Telecomunicaciones

Inversiones Administrativas

Recursos Humanos - Remuneraciones

Gastos Operacionales

Depreciacion - Valor Residual

Asignacion de Costos entre Servicios Prestados
Ecuacidn de Autofinanciamiento
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Empresa Eficiente: Tasa de Costo de
Capital

r La tasa de costo de capital es un parametro
relevante en la determinacion de las tarifas
de los servicios, correspondiente al costo del
capital invertido o tasa de retorno sobre
activos que se le exige a la empresa en el
mercado, y se utiliza como la tasa de
descuento aplicable a los flujos de caja que
genere la empresa eficiente.

r La metodologia utilizada para la
determinacion de la tasa de costo de capital
mas difundida en la economia financiera
corresponde al Capital Asset Pricing Model.
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Empresa Eficiente: Tasa de Costo de

Capital

¥ CAPM plantea que la tasa se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:
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Empresa Eficiente: Estimacion de la
Demanda

r El analisis de la demanda por servicios de
telecomunicaciones es fundamental para la
determinacion de las inversiones requeridas
para el desarrollo de una empresa eficiente.

¥ El analisis de la demanda de traficos y
numero de abonados o suscriptores, y las
subsecuentes proyecciones de la misma,
constituyen parametros fundamentales para
caracterizar la industria con el fin de
proponer medidas correctivas para un mejor
funcionamiento, o bien, para reorientar la
politica regulatoria.
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Empresa Eficiente: Estimacion de la
Demanda

¥ La complejidad para el analisis de la
demanda proviene basicamente de cinco
aspectos:

Analisis de los precios del servicio.

La cantidad de abonados o suscriptores
del sistema de telecomunicaciones.

Los tipos de traficos.
Sustitucion o complementariedad.
Desagregacion geografica de la demanda.
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Empresa Eficiente: Disenho de Red e
Inversiones en Infraestructura

¥ A partir de la estimacion de demanda en
abonados o suscriptores y traficos, se debe
desarrollar el diseno de la red de la empresa
eficiente, para una vez determinados las
cantidades requeridas de cada componente
0 elemento de red, determinar el nivel de
inversiones y gastos asociados a la
infraestructura.
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Empresa Eficiente: Disenho de Red e
Inversiones en Infraestructura

¥ El resultado debe ser una red que provea de
servicio a los usuarios, al nivel de calidad
requerido, al minimo costo posible, y dentro
de las restricciones técnicas y economicas
respectivas, como por ejemplo, las de
disponibilidad de espectro o emplazamiento
de centrales y las restricciones
presupuestarias de recursos de inversion
disponibles.
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Empresa Eficiente: Disenho de Red e
Inversiones en Infraestructura

r La red de comunicaciones debera incluir
toda la infraestructura estrictamente
necesaria para prestar los servicios de
telecomunicaciones que estan sujetos a
regulacion tarifaria.

¥ Se debe desarrollar el diseno de la red de la
empresa eficiente, para una vez
determinados las cantidades requeridas de
cada componente, determinar el nivel de
inversiones y gastos asociados a la
infraestructura.
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Empresa Eficiente: Disenho de Red e
Inversiones en Infraestructura

¥ Dicha infraestructura se refiere a: Red de
Acceso, Transmision, Conmutacion, Gestion
de Operacion y Mantenimiento y Sistemas
de Explotacion requeridos para la prestacion
Optima de los servicios de acuerdo a la
calidad y oportunidad establecidos.

Diciembre de 2011 15



Empresa Eficiente: Disenho de Red e
Inversiones en Infraestructura

¥ Los aspectos vinculados en el desarrollo de
una red de telecomunicaciones deben
permitir establecer una metodologia -
basada en la ingenieria— de determinacion
de costos cada uno de los elementos de red
involucrados en la empresa eficiente.

¢ A pesar de que esta etapa dependera
fuertemente del enfoque general de la
regulacion y de la cantidad y calidad de la
informacion disponible, existen pasos
genéericos a cumplir en la modelacion.
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Empresa Eficiente: Inversiones
Administrativas

¥ Una vez determinadas las inversiones en
infraestructura de la red movil es necesario
determinar los niveles de inversiones
administrativas relacionadas con la provision
de los servicios.

¥ Dichas inversiones estaran asociadas
principalmente a la habilitacion de edificios
para alojar las actividades comerciales y
administrativas de la empresa eficiente, y
todas aquellas inversiones necesarias para la
explotacion de los servicios prestados y
asociadas al personal de la empresa.
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Empresa Eficiente: Inversiones
Administrativas

¢ El capital de trabajo requerido para la
puesta en marcha y funcionamiento de la
empresa también formara parte de estas

estimaciones.
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Empresa Eficiente: Recursos Humanos
- Remuneraciones

¥ Otro aspecto relevante dentro de la
modelacion de la empresa eficiente lo
constituye el diseno y dimensionamiento de
la dotacion optima y sus funciones dentro de
la organizacion de los recursos humanos
requeridos para la prestacion de los servicios
telefonicos.

¢ Para ello se debera analizar la estructura
organica actual de la empresa regulada y en
base a parametros de eficiencia relacionados
se deberan determinar las funciones

relacionadas con el nivel de servicio de la
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Empresa Eficiente: Recursos Humanos
- Remuneraciones

F ..empresa, conservando la calidad y
oportunidad asociadas a la provision de las
prestaciones.

r Una vez determinados los puestos de
trabajo o cargos dentro de la organizacion,
sus funciones y areas de dependencias de la
estructura organica, y la dotacion de
personal asociada a cada uno de ellos, se
debera determinar el nivel de
remuneraciones de cada uno de los
empleados de la empresa eficiente.
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Empresa Eficiente: Recursos Humanos
- Remuneraciones

¢ Para ello, se debera contar con informacion
ocal del mercado de empleos, de manera de
homologar la remuneracion de la empresa
eficiente de acuerdo al desempeno de
funciones. Por lo general, existen encuestas
de cada mercado local con la informacion de
las remuneraciones promedio del pais, las
cuales seran relevantes para analizar el nivel
adecuado para incorporar al modelamiento.

¥ A partir de los costos de remuneraciones y la
dotacion de la empresa eficiente se estimara
el gasto operacional asociado al personal.
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Empresa Eficiente: Gastos
Operacionales

¥ Los costos de bienes y servicios asociados a
la provision de los servicios regulados
deberan estimarse a partir de las distintas
actividades que desarrolle la empresa de
telecomunicaciones estudiada.

¥ Entre los items importantes a estimar se
encuentran: arriendo de oficinas,
mantencidon de red, arriendo de vehiculos,
arriendo de medios de transmision, cargos
de terminacion, gastos asociados al
personal, articulos de escritorio, publicidad,
marketing, gastos comerciales, etc.
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Empresa Eficiente: Gastos
Operacionales

r Para el modelamiento de cada uno de estos
costos se importante contar con informacion
de la empresa regulada de forma de validar
los gastos asociados y proponer parametros
y estandares de dimensionamiento que
permitan sustentar dichos costos.
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Empresa Eficiente: Depreciacion -
Valor Residual

r Para estimar la depreciacion asociadas a las
inversiones se requerira determinar para
cada item de inversion la vida util econdmica
del bien, asi como también determinar el
meétodo de depreciacion a implementar
(depreciacion normal o acelerada).

¥ Por su parte, se deberan determinar el valor
residual de las inversiones efectuadas por la
empresa eficiente, en base a los anos de
vida util y depreciacion normal acumulada
del activo.
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Empresa Eficiente: Depreciacion -
Valor Residual

» Para ambas estimaciones sera relevante
contar con una base de informacion respecto
de los méetodos aplicados por las empresas
de telecomunicaciones sujetas a regulacion y
parametros utilizados para determinar las
vidas utiles de los activos.
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Empresa Eficiente: Asignacion de
Costos entre Servicios Prestados

r Una vez determinados los niveles de costos
de inversion y explotacion asociados a la
provision de los servicios de
telecomunicaciones definidos y proyectados
en términos de demanda, se debera realizar
la asignacion de los distintos items de costos
a los servicios prestados.

¢ Para ello se incorpora la proporcion en que
sean utilizados los distintos elementos de
red y activos en general en el modelo de
empresa eficiente.
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Empresa Eficiente: Ecuacion de
Autofinanciamiento

El costo total de |la empresa corresponde a
los costos de inversion y explotacion de la
empresa eficiente asociados al proyecto,
considerando la depreciacion y valor residual
de los activos, y las tasas de tributacion y de
costos de capital.

El costo total relevante para efectos de la
fijacion de tarifas se calculara para el
tamano de la empresa que resulte de
considerar el volumen promedio de
prestacion de los distintos servicios durante

el periodo de vigencia y horizonte.
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Empresa Eficiente: Ecuacion de
Autofinanciamiento

r Las tarifas definitivas corresponderan a
aquellas que, aplicadas a la demanda
prevista de los servicios regulados de la
empresa eficiente en el periodo tarifario,
generen una recaudacion equivalente al
costo total, asegurandose asi el
autofinanciamiento.
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Empresa Eficiente: Metodologia de
Calculo Tarifario para Servicios

¥ Las principales labores a realizar son las
siguientes:

» Integracion general de los modulos.

» Analisis de sensibilidad de variables del
modelo.

» Calculo del nivel final de tarifas a
proponer.
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Empresa Eficiente: Metodologia de
Calculo Tarifario para Servicios

¥ Este mddulo se encarga de realizar la
integracion general de los mddulos con el fin
de totalizar los costos y gastos asociados al
modelo de costos eficientes y asi finalmente
realizar los calculos necesarios para obtener
los niveles de tarifas que emanen del
modelo.
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Empresa Eficiente: Metodologia de
Calculo Tarifario para Servicios

r Para el calculo de los niveles de tarifas, se
determinan el costo incremental de
desarrollo y el costo total de largo plazo, o
bien |la anualidad, dependiendo de que
metodologia se decida utilizar y las tarifas
definitivas a proponer de los servicios
regulados.
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Empresa Eficiente: Metodologia de
Calculo Tarifario para Servicios

r Para ello se podrian definir areas tarifarias
(de ser necesario y pertinente) considerando
criterios de homogeneidad de los costos de
proveer el servicio en las areas de cobertura
consideradas, de modo de minimizar los
subsidios cruzados entre areas,
resguardando la inteligibilidad de las tarifas
para los consumidores.
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Empresa Eficiente: Metodologia de

N

Calculo Tarifario para Servicios
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donde:

: corresponde al ano del periodo tarifario;
: horizonte de planificacion;

. inversion del proyecto en el aho
: tasa de costo de capital;

: costo total de largo plazo de la empresa en el ano
: costo anual de explotacion de la empresa en el aho
: tasa de tributacion;
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: depreciacion en el afno “i”, de los activos fijos del proyecto;
: valor residual econdmico de los activos de la empresa al afo
quinto.
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Analisis comparativo de los niveles de
precios (tarifas) aplicados entre
operadores en los distintos paises de
la region
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Factibilidad para Implementacion de
Modelos de Empresa Eficiente

Factibilidad para Implementacion de Modelos de Empresa Eficiente

_ Ente Regulador “ Modelo de Empresa Eficiente

Costa Rica Autoridad Reguladora de los ARESEP
Servicios Publicos SUTEL
Superintendencia de
Telecomunicaciones

El Salvador Superintendencia General de  SIGET
Electricidad y
Telecomunicaciones

Guatemala Superintendencia de SIT
Telecomunicaciones

Honduras Comisién Nacional de CONATEL
Telecomunicaciones

Nicaragua Instituto Nicaragliense de TELCOR
Telecomunicaciones y Correos

Panama Autoridad Nacional de los ASEP
Servicios Publicos

Republica Instituto Dominicano de INDOTEL

Dominicana Telecomunicaciones
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La legislacion sefiala que la metodologia puede ser cualquiera
gue incentive la competencia y la eficiencia, lo cual es
compatible con modelos de empresa eficiente.

Se observa absoluta compatibilidad para la aplicacién de
modelos de empresa eficiente en la determinacién de las
tarifas, particularmente en las de cargos de acceso.

En caso de desacuerdos la opinidn de peritos pudiera basarse
en modelos de empresa eficiente, aunque consideradas las
condiciones actuales se observa cierta resistencia a la
introduccion de estas metodologias.

Se observa absoluta compatibilidad para la aplicacién de
modelos de empresa eficiente en la determinacién de las
tarifas, particularmente en las de cargos de acceso.

El uso de modelos de empresa eficiente pudiera ser de
caracter referencial.

El uso de modelos de empresa eficiente pudiera ser de
cardacter referencial.

Se observa absoluta compatibilidad para la aplicacién de
modelos de empresa eficiente en la determinacién de las
tarifas, particularmente en las de cargos de acceso.
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Niveles de Cargos de Acceso

Niveles de Cargos de Acceso
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