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1 Installation de COSITU

1.1 Introduction

COSITU peut étre installé sur tout ordinateur possédant I'un des systemes
d’exploitation suivants:

a) Windows 98

b) Windows 98 SE

c) Windows ME

d) Windows NT

e) Windows 2000

f)  Windows XP ou toute version postérieure

Remarque importante — Dans le cas ou COSITU doit étre installé sur le systeme Windows
98 Premiere Edition, il est nécessaire de s’assurer avant son installation qu'Internet Explorer
version 5.0 ou postérieure soit déja installé.

1.2 Procédure d’installation

Pour installer COSITU, suivez les étapes suivantes:

1 Insérez le CD de COSITU dans le lecteur de votre ordinateur. Le programme
d'installation doit alors démarrer automatiquement. Si ce n’est pas le cas,
recherchez I'icone correspondant au lecteur du CD que vous utilisez et double-
cliquez dessus.

2 Double-cliquez sur l'icone Setup.
3 Le programme d’installation démarre et s’arréte sur I'écran suivant:

Installshield Wizard x|

Welcome to the InztallShield Wizard for COSITU

The InztallShield® YWizard will ingtall COSITU on pour
computer. To continue, click Mest.

< Back

Cancel |
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4 Spécifiez votre nom ainsi que celui de votre société.

Installshield Yizard

Customer Information

Pleaze enter yaur infarmatian.

Uzer Mame:

IF'FL-'l'-.DEI YaSHUES, Carmen

Company Marme:

|ITLI|

Inztall this application for:

' Anyone who uses thiz computer [all users]

= Only for me [PRADD YASQUET, Camen)

|metallShield

< Back | Mest = I Cancel

La premiere option est recommandée.

5 Choisissez un répertoire de destination pour I'application COSITU.

Installshield Wizard

Choose Destination Location

Select folder where Setup will install files.

Setup will ingtall COSITU in the fallowing folder.

T o inztall ta thiz folder, click Nest. Ta install to a different folder, click Browse and select
another folder.

|' Destination Falder

C:4Program FileshBDTSCOSITUY Browse. .. |

[rtallShield

< Back Cancel
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6 Continuez l'installation en appuyant sur la touche Next.

7 Redémarrez l'ordinateur aprés l'installation du logiciel si I’écran ci-dessous
s'affiche:

InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InztallShield wizard has succeszsfully installed T ariff
Manager. Befare you can use the program, pou must restart
your cornpter.

% Nes | want bo restart my compuber now

™ Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finizh to
complete setup.

< Back | Finizh I Cancel

8 Apres le démarrage de votre ordinateur, COSITU peut étre ouvert en le
sélectionnant sous la fonctionnalité Démarrer/Programmes/COSITU ou en
double-cliquant sur l'icone affiché sur le Bureau de votre ordinateur.

1.3 Démarrer COSITU

Lors du démarrage de COSITU un écran de Login apparait:

COSITU - Login

COSITU

Version 1.0.5P2

Itilizatevr Mat de pazze
itu ||

k. I Annuler
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Entrez le nom Utilisateur /TU ainsi que le mot de passe /tu lors du premier login.

Cet utilisateur posséde les droits d’administration et vous permet de définir d’autres
utilisateurs qui peuvent travailler avec I'application.

2. Principaux utilisateurs de COSITU

COSITU est un outil pratique de calcul des colts, tarifs et taxes relatif aux
services téléphoniques. C'est également un outil efficace pour les régulateurs
et autorités en charge de [I'élaboration des politiques des pays en
développement.

COSITU peut ainsi étre utilisé par différentes catégories d’opérateurs fixes et
mobiles quelle que soit la configuration de leurs réseaux:

A: Opérateur vertical gérant I'international et le national avec couverture totale
du territoire.

B: Opérateur national seulement avec couverture urbaine et interurbaine.

C: Opérateur national avec couverture urbaine seulement.

3 Definition des services dont COSITU calcule les coiits

e Les services téléphoniques de base

Services Nationaux

Telephone D

“Telephone C
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Trafic urbain

Trafic écoulé exclusivement dans le réseau de |'opérateur pour lequel les
calculs sont faits et entre des utilisateurs se situant dans la méme zone de

tarification.
Téléphone A de/vers Téléphone B sur le graphique précédent.

Trafic Interurbain

Trafic écoulé exclusivement dans le réseau de |I'opérateur pour lequel les
calculs sont faits et entre des utilisateurs se situant dans des zones de

tarification locales différentes.

Téléphone C de/vers Téléphone D sur le graphique précédent

Services internationaux traditionnels
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Trafic international sortant

Communication établie par un utilisateur final connecté au réseau de l'opérateur
exploitant la passerelle internationale et destinée a un correspondant situé au-dela

des frontieres nationales.

Téléphone A ou B vers Téléphone E ou F.
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Trafic international entrant

Communication établie par un utilisateur situé au-dela des frontieres nationales et
destinée a un utilisateur final connecté au réseau de l|'opérateur exploitant la
passerelle internationale.

Téléphone E ou F vers Téléphone A ou B sur graphique précédent.

Trafic sous-régional sortant

Communication établie par un utilisateur final connecté au réseau de l'opérateur
exploitant la passerelle internationale et destinée a un correspondant situé au-dela
des frontiéres nationales, dans un pays accessible grace a des supports terrestres
également empruntés par les communications interurbaines.

Trafic sous-régional entrant

Communication établie par un utilisateur situé au-dela des frontieres nationales,
dans un pays accessible grace a des supports terrestres également empruntés par
les communications interurbaines, et destinée a un utilisateur final connecté au
réseau de |'opérateur exploitant la passerelle internationale.

* Les services de transit
Trafic international vers international

Communication entre deux correspondants internationaux non sous-régionaux,
transitant par la passerelle internationale de I'opérateur pour lequel les calculs sont
faits.

Téléphone E de/vers Téléphone F sur le graphique précédent.

Trafic international vers sous-régional

Communication d'un correspondant international non sous-régional vers un
correspondant sous-régional transitant par la passerelle internationale de I'opérateur
pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone E ou F vers Téléphone C ou D sur le graphique précédent.

Trafic sous-régional vers international

Communication d'un correspondant sous-régional vers un correspondant
international non sous-régional transitant par la passerelle internationale de
I'opérateur pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone C ou D vers Téléphone E ou F sur le graphique précédent.

Trafic sous-régional vers sous-régional

Communication entre deux correspondants sous-régionaux transitant par la
passerelle internationale de I'opérateur pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone C de/vers Téléphone D sur le graphique précédent.
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* Les services d’'interconnexion

Trafic international vers national

Communication d’'un correspondant international vers un opérateur, sans passerelle
internationale, situé a l'intérieur des mémes frontieres politiques que |'opérateur
exploitant la passerelle internationale et pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone E ou F vers Téléphone G ou H ou K sur le graphique précédent.

Trafic national vers international

Communication venant d'un opérateur, sans passerelle internationale, situé a
I'intérieur des mémes frontieres politiques que I'opérateur exploitant la passerelle
internationale et pour lequel les calculs sont faits, vers un correspondant
international.

Téléphone G ou H ou K vers téléphone C ou D ou E ou F sur le graphique.

Trafic national sortant

Communication issue d'un utilisateur final du réseau de I'opérateur pour lequel les
calculs sont faits et destiné a un autre opérateur situé a l'intérieur des mémes
frontieres politiques que celui-ci.

Téléphone A ou B vers téléphone G ou H ou K sur le graphique.

Trafic national entrant simple transit

Communication issue du réseau d'un autre opérateur national, destiné a un
utilisateur final situé dans la zone de tarification du point d’interconnection et
connecté au réseau de I'opérateur pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone G vers téléphone A, ou téléphone K vers téléphone B sur le graphique.

Trafic national entrant double transit

Communication, issue du réseau d'un autre opérateur national, destinée a un
utilisateur final situé au-dela de la zone de tarification du point d'interconnection et
connecté au réseau de I'opérateur pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone G vers Téléphone B, ou Téléphone K vers téléphone A sur le graphique.

Trafic national vers national

Communication de transit entre deux opérateurs nationaux via le réseau de
I'opérateur pour lequel les calculs sont faits.

Téléphone G ou H de/vers téléphone K sur le graphique.
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a Demarrer avec COSITU

4.1 Introduction

COSITU est une application autonome? utilisant les standards Windows pour ce qui
est de l'interface graphique. Son but est de permettre l'identification des tarifs
urbain, interurbain, international, sous-régional et d’interconnexion a I'échelle d’un
pays pour une année et un opérateur donné.

4.2 Taux de change par rapport au taux du Droit de tirage spécial
(DTS)

Tous les colits sont exprimés en monnaie locale, cependant le taux de change de
cette derniere par rapport au taux du Droit de tirage spécial (DTS) doit étre connu
afin de permettre la comparaison des données produites avec celles d’autres
opérateurs dans d'autres pays. Un lien vers le Fonds monétaire international (FMI)
est disponible sur le site web de COSITU:

http://www.itu.int/I[TU-D/finance/COSITU/

4.3 Démarrage

Pour entrer dans l'application, un nom d’utilisateur (login) et un mot de passe
doivent étre définis (voir chapitre 1.3). Ces logins et mots de passe sont locaux a
l'application et peuvent étre créés, détruits ou modifiés par un utilisateur ayant les
Droits administratifs.

Une fois dans l'application, vous étes automatiquement connectés a la derniere
Session que vous avez utilisée. S'il s'agit d'une premiere connexion, vous serez dans
une session par défaut; a ce stade, vous pouvez soit créer une nouvelle session, soit
en importer une.

11l s'agit d'une apEIication autonome dans la_mesure ou elle peut étre utilisée
inde endamment. Elle est toutefois connectable a un serveur central afin de référencer
es données.
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1 DTS =[mannsis

m Oipéraleur Fays Anrde I i locale)
! | |

E stimation du 1rafic |EIEr|-.:|-t5 de codts | Caits unitsres | Tarits § simuston |

Methads
] Evaluation du trafic
# du Irahic de ka
g capilale pouwr lubain -
| % de la province dans T 5 | eme premidre fenétre permet de
le tiatic inb=inslion sl proceder & I"évaluation du trafic, selon
Giredired rappo | % de |apravirce dans o | Cuatre méthodes pos EiblL‘E. - I'Entrée
rationial sortant hdamuelle, I Analyze des Tickets, la

FELrire s Iiatrice o afirgte oules Eevenus.
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| 4 320013000 | 1137 B46 000 | 23 #1050 | 3 F6020 L' objectif & ce nivean sera ' évaluer
le trafic des différents services
Il gelant Il &riiznl Tearsl ink'sous 140 Tranl vt
| 26130500 | 3192300 | 53000 | 17693 o Tibain:
+ Interurbam;
Traril souzdpdinl - Trans sous-égdous-rég Mal enlrar simple It enlran double s Sous-régional sortant;
| o | nwer | 48445870 | 20 759 050 « Sous-régional entrant,
s International sortant,
Hat warz lnt Mational soikank Il wees Mat Mat warz Mal « International entrant
| 74 262020 | 245 409 000 | 59124 560 | 74080 o Transit de Iinternational vers la
SOBE-TERION, w
ITL - Alricom 1213

COSITU - Fenétre principale

La partie inférieure de la fenétre contient les informations générales suivantes:
e La session courante (voir chapitre 5.1)

e |La date et I'heure courantes

5 Les menus de COSITU

5.1 Menu Session
5.1.1 Introduction

L'application s’appuie sur la notion de session. Lorsque le programme est lancé, il
ouvre automatiquement la derniere session ouverte par I'utilisateur annoncé.

La session est un élément clef pour tous les processus de COSITU. Elle stocke
toutes les données contextuelles, mais également les données qui ont été saisies
par l'utilisateur et tous les résultats obtenus a partir de ces données. Rien de
particulier ne doit étre fait pour sauvegarder ces données; cela se fera
automatiquement, au fur et a mesure que les données sont saisies ou calculées.
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Pour démarrer une session, un certain nombre de données d'ordre général doivent
étre saisies, telles que le nom de l'opérateur, son pays, l'année d'évaluation, le taux
de change moyen annuel entre la monnaie locale et le DTS2 pour I'année choisie, le
coefficient de correction géographique (un outil spécifique pour le calculer est fourni
dans l'application). En plus de ces données, l'utilisateur devra choisir parmi les
quatre méthodes disponibles pour I'évaluation du trafic et les deux méthodes
disponibles pour I'évaluation des col(ts.

A tout moment, on pourra changer de méthode en ouvrant la boite de dialogue
Parametres dans le menu Session.

5.1.2 Gestion des sessions
¢ Nouvelle session

On peut créer une nouvelle session en utilisant I'entrée Nouvelle session (Raccourci
Ctrl+N) dans le menu Session. Le nom de la session ainsi que d'autres données
générales doivent alors étre saisies. Quand c'est fait, l'application active
automatiquement la session qui vient d'étre créée.

Lorsqu’une nouvelle session est créée, les informations suivantes doivent étre
données:

| -4
I

Nouvelle session

MNom de l'opérateur

{* Rézeau filare

Mom de seszsion

" Rézeau sans Hl GSM

[~ Session privée

Année
Coefficient de conect. géograph. ‘
Pays Monnaie 1 DT?;érarig;male
|Cheisit le pays = \ 1,0000
E ztimation du trafic Comptabilité
|Chaisit la méthode v | |Choisir la méthode |
Annuler

Nom de I'opérateur:

Nom de 'opérateur utilisant COSITU.

2 Dans le site web de COSITU http://www.itu.int/ITU-D/finance/COSITU-index-fr.html il y a
un liens direct avec le site du Fond monétaire international (FMI) ou vous pouvez obtenir
le cours actuel et historique du DTS.



relatifs aux services téléphoniques 11

Nom de la session:
Nom de référence de la session.

Indicateur de réseaux filaires ou réseau GSM:

Cet indicateur permet de préciser si I'opérateur dont les calculs sont faits est un
opérateur de réseau fixe ou de réseau GSM (mobile).

Indicateur de session privée:

Une session peut étre publique ou privée. Une session publique peut étre vue et
modifiée par n'importe quel utilisateur du systeme. Une session privée ne pourra
étre créée que par un responsable et garantit que personne d'autre n'y aura acces.
Année:

Année pour laquelle les tarifs orientés colts vont étre calculés.

Coefficient de correction géographique (CCG):

Les services objets de correction géographique sont ceux concernant les provinces.
Le CCG peut étre calculé avec I'outil suivant:

COSITU - Correction geographique

CCG
Colt de référence dans la capitale 1'500'000.00
Trafic dans la capitale 1'800
Colt de référence dans la province 2'000'000.00
Trafic dans la province 2'000
oK Annuler

Si C, est le colt de référence de la commutation dans la Capitale
T. le trafic dans la Capitale
C

p

8

p

est le co(t de référence de la commutation dans la province
le trafic dans la province

Le CCG est calculé de la maniére suivante:

(Tc*Cp)/(Tp*Cc)

Si le CCG est inférieur a 1, le systeme |'arrondit automatiquement a 1. S’il est plus
grand que 3, le systeme informe l'utilisateur que la valeur est probablement
incorrecte. L'utilisateur peut cependant conserver la valeur s'il ne s'agit pas
réellement d'une erreur.

NOTE - Les matrices de trafic interne individuelles des centraux donnent le trafic total de
chaque central (local, transit, arrivée, départ).
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Pays:

Il s"agit du pays ou officie I'opérateur pour lequel les tarifs sont calculés dans cette
session.

Monnaie:

Monnaie locale du pays. Tous les montants sont saisis en monnaie locale a
I'exception des taxes de reglement relatives au trafic international.

Taux de change DTS:

Taux de change de la monnaie locale par rapport au DTS. Ce taux est appliqué lors
des échanges de données avec le serveur de I'UIT, ainsi que lors du calcul des prix
actuels moyens pondérés des services téléphoniques internationaux. Pour plus
d'information sur les taux de change en DTS, placer le curseur dans le champ
«1 DTS=n» et suivez les instructions ou consultez le site web de COSITU.

Méthode d’estimation du trafic:

L'utilisateur peut choisir entre quatre méthodes de détermination du trafic. Si le
trafic est connu, la méthode Entrée manuelle doit étre choisie.

Si le trafic doit étre estimé, choisir I'une des méthodes possibles:
= Analyse des tickets
= Matrice d'affinité

= Revenus

La logique d’estimation de ces trois méthodes est détaillée dans le chapitre 7.

Comptabiliteé:

L'utilisateur indique ici si les données de comptabilité analytique sont disponibles. Si
tel n'est pas le cas, les données de comptabilité générale peuvent étre utilisées. Le
choix de I'une ou l'autre source impose un parcours prédéterminé exigeant des
données particulieres.

Les données issues d'un plan d'affaires a moyen terme peuvent, selon leur niveau de
détail, étre utilisées soit avec le mode Comptabilité générale, soit avec le mode
Comptabilité analytique, ou l'une apres l'autre.

e Ouvrir une session

Cette fonctionnalité est située dans le menu Session (Raccourci Ctrl+0O). Elle permet
de choisir une session parmi une liste de sessions publiques. En tant que
responsable, vous pouvez également ouvrir vos sessions privées.
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COSITU - Duyrir une session

Ouvrir une session

Default 2B.02.200271:23:12
] I Annuler

e Enregistrer sous

Cette fonctionnalité, située dans le menu Session (Raccourci Ctrl+S) permet de
sauvegarder la session courante sous un nouveau nom. Toutes les données, qu'elles
aient été saisies ou calculées, sont intégralement copiées dans cette nouvelle
session.

COSITU - Sauvegarder la session

Enregistrer session sous

Mom de la session

|MaNDquesaiDn|

| Session privée

Ik Annuler

e Supprimer

Cette fonctionnalité permet a |'utilisateur de supprimer une session existante. Il peut
choisir la session a supprimer dans la liste qui lui est proposée. A noter que la
session Default (par défaut) ne peut en aucun cas étre supprimée.
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COSITU - Supprimer la session

Supprimer la session

01.11.2003 131117

0k, I Annuler

e Parametres

Cette derniere fonctionnalité permet de changer un ou plusieurs parametres de la
session, y compris le choix des méthodes pour l'estimation du trafic ou des colts.

COSITU - Parametres de session

Parametres de session

MNom de l'opérateur

- ® Réseaufilaire
‘leNet

(" Réseau sans fil GSh

Mo de session

Annee

2003 Coefficient de correct. geograph. |

1 DTS=(monnaie

Fays Monnaie localel

| ~| | ‘ 1.0000
Estimation du trafic Cornptakbilité

|Entrée manuelle ﬂ |Comptabilité generale ﬂ

Annuler

5.1.3 Importation et exportation des sessions

Cette fonctionnalité permet d'importer et d’exporter des sessions.
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Pour exporter une session, |'utilisateur doit choisir une session et aprés avoir pressé
la touche Exporter, spécifier le nom du fichier d’exportation.

Pour importer une session, |'utilisateur doit presser sur la touche /mporter et ensuite
spécifier le fichier en pressant sur la touche Ouvrir. Si le nom de la session du fichier
existe déja, 'utilisateur doit indiquer un autre nom pour la session importée.

Si le taux de change dans la base de données est différent du taux de change du
fichier importé, la touche Changer est activée et il est possible d'importer le taux du
fichier dans la base de données.

Pour confirmer toutes ces informations, |'utilisateur doit presser la touche Valider.

Pour sortir du module import/export, |'utilisateur doit presser la touche Quitter.

™

Exporter une session

Hom de la session Date der modification
LiE 15/06/2003 21:04:51
Africom 15/06/2003 20:58.28

Exporter

E==N
==
[ess

Importer une session
Fichier

| Importer

Mom de |a seszion

Fays
Opérateur Anhée
Taux de ch. fichier Taux de change DB

| |

5.1.4 Quitter

Cette fonctionnalité permet de quitter l'application COSITU.
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5.2 Menu Parametres
5.2.1 Table de routage des colits
La table de routage spécifie les reégles d'allocation du co(it des éléments aux

différents services. Cette fonctionnalité montre le contenu de la matrice de
distribution des colts.

Urbain | Interurbain | Intemational sortant | Intemnational entrant | Sous-téa sartant
Transmigsion internationale 1] a 1 1 1]
Commutation int 1] 1} 1 1 1

Tranzmizsion nationale 1] 1 10,3300 0,3300 1,3300

Commutatioh nat 1 1 1 1 1
Accés 1éseau 2 2 1 1 1
Aubres colts communs 1 1 1 1 1
Capital invest 1 q] 1 1 1
Specifique a l'international 0 ] 1 1 1
Specique a l'int lointain 0 a 1 1 0
Spécifique aux clients locaus 1 4] 1 i] 1
Spécifique & linternational entrant i] i} 0 1 i]
Opérateurs locaus entrants 0 i} 0 0 0
Operateurs locaux 0 ] 0 0 0
Inefficacité 1] 1} 0 1 1

180 ) 3

Ok, |

5.2.2 Changer de langue

Cette fonctionnalité permet de changer la langue de I'application. L'utilisateur peut
choisir parmi les langues disponibles dans la liste. Une fois la langue sélectionnée,
I"application est traduite.

COSITU - Changer la langue

Language

|English -
k. I Annler |

5.2.3 Traduction

La fonctionnalité Traduction permet de traduire l'application. Cette fenétre n’est
disponible qu’en anglais.
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cboCLLang # | |English ﬂ
chotCountry
cha|From Add language I Delete language
cboMITo
choMIType
cboMSAccountancy
choMS Cauntry
cboMSTraffic
cboTAFram
cboTRLang
cdmDefMoSery
celCapCost

rellbefT At

+ |

Tranglate application I I

Choose a language Englizh
Sélectionner la langue Frangaiz

Test item Previous values Save changes E it

Ajouter une langue (Add Language)

Cette fonctionnalité permet d'ajouter une nouvelle langue dans laquelle I'application
peut étre traduite. Apres I'ajout de la langue, les traductions peuvent étre introduites
par |'utilisateur.

NOTE - L'ajout d'une langue et la traduction des labels accessibles a travers ce formulaire
n’induiront pas la traduction automatique des aides en ligne.

Supprimer une langue (Delete Language)

Cette fonctionnalité permet de supprimer une langue et toutes les traductions
correspondantes.

Traduire I'application (Translate Application)

Cette fonctionnalité permet la traduction de l'application dans la langue spécifiée
dans le champ de saisie en haut et a droite de I'écran; le champ d’affichage indique
la langue courante.

Tester un élément traduit (Test Item)

Cette fonctionnalité permet de tester les traductions introduites avant de les
sauvegarder. Pour utiliser cette fonctionnalité, sélectionner I'objet traduit a tester et
activer l'application dans la partie correspondante.
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Traductions antérieures (Previous Values)

Cette fonctionnalité permet de remplacer les traductions saisies par les traductions
mémorisées dans la base de données.

Sauvegarder les changements (Save Changes)

Cette fonctionnalité permet de sauvegarder les nouvelles traductions dans la base
de données.

5.3 Menu Rapports

Le menu Rapports inclut un certain nombre de rapports qui peuvent étre exécutés a
partir des données stockées dans la base. Les rapports suivants sont disponibles
dans l'application:

5.3.1 Résultats de I'estimation du trafic
Ce rapport donne le résultat de I'estimation du trafic pour chaque service. Le nom de

la session et le type de méthode utilisé pour I'estimation sont affichés dans I'en-téte
du rapport. Tous les résultats sont annuels et donnés en minutes.

EX

Zoom m
”~
Traﬁc ) 24.-'03.'_2003
Session: Africom
Lilisateur: ITU
Session Méthode Service Volume detrafic
Africom Entrée manuele Urhain 4320013000
Africam Ertrée manuele Interurbain 1 137 646 000
Africam Ertrée manuele International sortant 216180 500
Afticam Ertrée manusle Irternational entrant 338192 900
Africom Ertrée manuelle Sous-rég sortant 23 211 050
Africom Ertrée manuelle Sous-rég entrant 23 316 020
Africam Ertrée manuelle International vers international 17 683
Africom Ertrée manuele Irternational vers sous-rég 53 000 |
Africom Ertrée manuelle Sous-rég vers international 1]
Africom Ertrée manuelle Sous-rég vers sous-rég 11 757
Africom Entrée manuele Mational entrant simple 45 445 870
Africam Ertrée manuele Mational entrant double 20758 060
Africom Ertrée manuelle Mational sortant 345 409 000
Africom Entrée manuele Mational vers national 31174 050
Africam Ertrée manuele International vers national 349 164 560
Africam Ertrée manuele Mational vers international 74 263 020
M
Pages: Ww A | | ﬂ
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5.3.2 Liste des tickets

Ce rapport est spécifique a la méthode d'estimation du trafic par /'Analyse des
tickets. Il donne, pour la session courante et pour chaque jeu de données saisi, la
liste des tickets: origine de l'appel, destination de l'appel, temps de communication
et type de communication. Le lieu ou les données ont été collectées ainsi que le
nombre de jours utilisés et le nom du jeu de données seront également affichés.
Pour plus de détails, voir la méthode d'estimation du trafic par I'Analyse des tickets.

% Liste des tickets

8] =

Zoom |1DD°’/o vi

Liste des tickets
Méthode: Analyse des tickets

21/07/2003
Session: Africom
Lhilisateur: itu

Pages: H]{ a.'l_ }_!Hj

|

Jeu de données - Hom !Zlurée de  Origine Destination Temps Type de communication
I'échantillon

24 - Geneva -] France Geneva 00:04:22  International entrant

24 - Geneva i France Lsa 00:0210  International vers international

24 - Geneva 5 France-Reg Geneva 00:08:24  Sous-rég entrant

24 - Geneva B France-Reg Gertmany-Reg 000110 Sous-rég vers sous-rég

24 - Geneva 4 France-Reg Hi=PN 000521 Souz-rég vers internstional

24 - Geneva -] Geneva France 00:02:40  International ortant

24 - Geneva H Geneva France-Reg 0010:43 Sous-rég sorant

24 - Geneva 5 Geneva Fribourg 00:03:21 Interurbain

24 - Geneva a Geneva Geneva 01:03:32  Urhain

24 - Geneva ] GEneva Sunrise 00:03:21  Mational sortant

24 - Geneva B Sunrise Geneva 000225 Mational ertrant zimple

24 - Geneva 4 Sunrise Germany 00:03:43  Mational vers international

24 - Geneva -] Sunrize Globale-Cne 00:01:45  Mational vers national

| <
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5.3.3 Mesures du trafic en Erlangs

Ce rapport est spécifique a la méthode d'estimation du trafic par la Matrice d'affinité.
Il donne la liste des données entrées par l'utilisateur pour estimer le trafic par cette
méthode. Pour plus de détails, voir la méthode d'estimation du trafic par la Matrice
d'affinité.

% Mesures de trafic en Erlangs

] Zoom |100% -
~
Mesures du trafic en Erlangs 2110712003
Session: Africom
Methode: Matrice d'affinite Utilisateur: itu
Donnees de trafic
International entrant 800
Imernational sortant 300
International de transit 40
Sous-régional entrant 150
Sous-régional sortant go
Capitale (Global) g 0oo
Province (Global) & &00 & |
Capitale vers province 2800
Province vers capitale 3000
Hational vers international 40
International vers national 100
Hational entrant gaa
Hational sortant 2000
Autres données
Pourcentage du trafic international di i la capitale 75,00
Pourcentage du trafic de transit d origine internationale 80,00
Pourcentage du transit destiné a imternational 25,00
Pourcentage de national entrant vers capitale G000
Pourcentage de national vers national 10,00
Pourcentage de la capitale dans le trafic de province 55,00
w
Pages: mh_ b M 4 v
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5.3.4 Matrice de distribution des colits

Ce rapport donne la distribution des colts selon les services et les éléments du
réseau. |l s'agit en fait d'une matrice pour laquelle la somme d'une ligne donnera le
colt global pour un segment de réseau, et la somme d'une colonne, le colt global
pour un service.

%/ Matrice de Distribution des coits

. a‘l Zoom [100% ~|
Matrice de Distribution des couts
Méthodes: Entrée manuelle Comptabilité générale
Urbain - nterurbain ntermational htemational Souseg Sousag It vers nt It vers SoUs-EY vers Souseg vers Hatlonal Hatlanal Hational Hatlonal vers — ntwers Hal
Sortant Enfrant sortant entrant [OERCh] Int wle-rag entrant single enfrant wortant Hatlanal =
Trasmes by 0m 0m THIRED 2SN 23 00 00 13033 185217 oo oo om om om om 21799607
Ik niatiiak
Comm iation 000 o0m SEES01.15 (e a2 B3040 B33 A s THogS 0m 393 om om om [ifo1] V05T BE
Ik natiiak
TrasmEks o iatinak 000 TEI3IZEI2N 4313125 I E 213H9.3 ZUEDELL13 0m 3561 59 o0m 1621 30 om 13632 35 BIZTHEES 0o o
Commuiation iatoiak BETBISGATS  23FERISTS M0 === nr0Esa 91,15 0m 000 o0m o GasEE0, 17 i As 109633031 053949 o
Acoks resean BIEIEIEE0  NETESNT ZEWOISEL WUIEOTE  B0MORSE 30SISENS o o o 0 E3IEE MG SIS o/ [l
Antres Colh Canmueg 1763555851 BHz0n B2 96 133061032 STSLEL 518335 223 2163 oo Bm 197713 BTEE 14005873 1214233 2HE100E
Coltdy Caphal NOISET1 88 2000515,565 S0 BE231259 SELE 120 LI 135148 000 =t 1) 123535451 5254953 =R TolES1 15mE
SpEchke A om 0m o2 ST 5 FNea51 a2 nH 2051 00 0 om om om om 101405 62
Tk niational
chkee 3 0m 0m EEERAT 1SHEN3A2 00 00 161932 uxsF oo oo om om om om moEsEz sl
Tk niatoaal Lol
SpEchke an ik TTIESIDES 2032508 FENE23 000 o 000 0,00 0,00 0m om om 000 BIT1H013 0o opc
Locan:
Spechie 2 0™ 000 0m o0m 0 0 0 o 0 000 0 000 0o 0o o
Tk niational e strant
SpEchkes anante: o0m om 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0o o om om om om 0 W
Pages:l{i( s‘l )IH! «| | _L]
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5.3.5 Données d’évaluation des colts

Ce rapport affiche toutes les données indispensables au calcul des codts:
amortissements pour tous les segments, ajustement pour réévaluation de l'actif,
colits de maintenance et d'exploitation, durée d'amortissement (réelle et désirée),
immobilisations nettes. Ce rapport permet a l'utilisateur de vérifier ses données
avant d'aller plus loin dans les calculs.

(% Donnges d'évaluation des coiits

| Zoom [100% -
Ly
- vz - = 08/
Données d'évaluation des couts Elowi iRy
Session: Africom
Meéthode: Comptabilité générale Utilisateur: ITU
Autres amortissements: 15 038 378 Immobilisations nettes: 992 482 190
Durée
Apust. pour rééval de Cotits maintenance dramortissement
Amortissement I"actif et exploitation Total TCAM Reelle Requise
Transmizsion B 33413 1] 158185 056 24 519187 0,00 10,00 10,00
internationale
Commutation 4 3990 525 1] 14 327 620 19318145 0,00 10,00 10,00
internationale
Transmission 26309039 a 75532274 101 841 313 0,00 10,00 10,00
niationale
Commutation 28055 095 1] 100109 653 129167 745 0,00 12,00 12,00
niationale
Accds réssau 25 484 398 1] 122 666 471 151 150 8649 0,00 15,00 15,00
Tatal 9517619 1] 330821 074 425 997 265
¥
Pages: H_!{ I‘I }]HI 4J 3
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5.3.6 Colts unitaires

Ce rapport reprend les données du tableau des colts unitaires tel qu’il peut étre
visualisé avec I'onglet Codts unitaires.

Coltits unitaires

=] Zoom [100% -
: oy v 241082003 2
Coduts unitaires aslinh e
Session: Africom
Litilisateur: ITU
Service Pays actuel Movenne du 10 meilleurs du  Min 10 meileurs Max 10 meileurs
groupe aroupe du groupe du groupe
Urkiain 0,0vg2 0,0336 0,0586 00761 01114
Irterurksin 01474 01587 01337 01376 01909
International sortant 0,1994 02170 02170 01881 0,2635
International entrant 01919 02087 02057 01810 0,2533 -
Sous-rég sortant 0,1560 0,1930 0,1950 01711 0,2370
Sous-rég entrant 01785 01897 01897 01639 02267
Intemational vers international 02180 02170 02170 02073 02259
Irternational vers sous-rég 02046 02190 02130 0,1903 02619
Sous-rég vers international 0,0000 00373 00873 0,0000 02619 ||
SOUS-rég Yers SoUS-rég 01912 0,2000 0,2000 01733 0,2354
Mationsl entrant simple 00573 00664 0,0664 00566 00847
Mational entrant double 0,127 0,1364 01364 011&1 0,164
Mational sortarnt 00389 0,1006 0,1006 00546 01283
Mational vers national 00445 00521 0,0521 00437 0,0675
International vers national 01357 0,1493 01433 01292 01529
Mationsl vers international 01357 0,1493 0,1493 01292 01829 N
Pages:l{l(h_)')lj i
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5.3.7 Tarifs

Ce rapport affiche les tarifs calculés, les pertes et profits par rapport aux tarifs
actuels, ainsi que les parameétres de calcul.

=] Zoom [100% -
-
Tarifs orientés couts BRI
Session: Africom
UHilisateur: ITU
Paramétres de simulation
Taxe de connexion 17,00
Redevance mensuelle 514
Contribution au service universel 0,00
Regu pour le service universel 0,00
Prix d'une minute de trafic urbain 00368 g
Prix d'une minute de trafic interurbain 0.1658 il
Hom du service Tarif Pertes & Profits
Urkxzin 0,0368 0,0000
Irterurbain 01655 00000
International sortart 03728 01029
Irternationsl entrant 03792 01505
Souz-rég sortant 03475 00123
Souz-rég entrant 03528 02872 -
International vers internationsl 04307 04307
International vers sous-rég 04043 -04043
Sous-rég vers internstional 00000 00000
SOUS-rég Vers sous-rég 03778 -0,3778
Mational ertrant simple 01144 00356
Mational entrant double 02512 -0oE2
Mational zortant 01663 00037
Mational vers national 00555 -0ovz2
Irternational vers national 02652 -on1sz2
Mational vers internstional 02652 02715 v
Pages: |4 [T 1AL IR [ ]
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5.4 Menu Administration

Le mode administratif permet de créer et gérer les noms des utilisateurs (logins) et
mots de passe localement dans l'application (le /ogin utilisé pour accéder au serveur
ne peut pas étre géré au niveau de l'application client).

Le réle de responsable permet de gérer des sessions privées.
5.4.1 Créer un nom d’utilisateur (login)

La fonctionnalité Créer un login permet de définir un nouvel utilisateur du systeme,
avec ou sans droits administratifs ou de responsable.

rﬁ
COSITU

Version 1.0

Entrez l'utiizateur Entrez mot de pasze
|MEII'I3 |xxxx

Confirmez mot de pasze

[vw Adminiztrateur p—

[~ Responzable

] | Annler ‘

Lors de la définition d'un nouvel utilisateur, les informations suivantes doivent étre
saisies:
Utilisateur:

Cette donnée spécifie le /ogin que devra utiliser le nouvel utilisateur.

Mot de passe:

Cette donnée spécifie le mot de passe devant étre utilisé par le nouvel utilisateur. Le
mot de passe doit étre saisi une seconde fois pour vérification.

Administrateur:

La boite a cocher Administrateur permet de définir si le nouvel utilisateur aura la
possibilité d'accéder aux fonctions d’administration de l'application. Ces taches
administratives sont:

1) La fonctionnalité de traduction de I'application dans le menu Parametres

2) L'acces au menu d’administration
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Responsable:

La boite a cocher Responsable indique si le nouvel utilisateur a le droit de créer des
sessions privées. Les sessions privées sont des sessions qui ne peuvent étre gérées
et visualisées que par leur créateur seulement.

5.4.2 Gérer les comptes utilisateurs (logins)

La fonctionnalité Gestion des comptes utilisateurs permet de modifier ou de détruire
un /ogin existant.

COSITU

Version 1
|Man: ﬂ Supprier login |
v Admikistrateur kA Statut |

v Responzable
kot de pagze

Confirmez
| M) Mot de Passe ]

Supprimer le nom d’utilisateur (login):

Cette fonctionnalité permet la suppression d'un utilisateur. Elle ne peut pas
s'appliquer au nom d’utilisateur (login) actif.

Mise a jour du statut:

Cette fonction permet la modification du statut d’'un utilisateur. Les roéles
Administrateur et Responsable peuvent étre accordés ou supprimés dans cette
fenétre.

Mise a jour mot de passe:

Le mot de passe de tout utilisateur peut étre changé en entrant deux fois la nouvelle
valeur et en cliquant ensuite sur le bouton MAJ Mot de Passe.
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5.5 Menu d’'Aide

5.5.1 Aide du COSITU

Cette fonctionnalité permet I'appel de la fenétre d’aide. Cette derniére peut aussi
étre appelée en pressant la touche F1 a partir de n‘importe quel endroit (écran ou
champ) de l'application.

B2 HTML Help |:| @| IXI
i = =5
Page précédente  Page suivante Imprimer

>

Séquence de travail

Les etapes principales permettant de calculer des tanfs orientés coiits sont les suvantes:

Se connecter a l'application,

Satsir les nformations générales (voir Sessions pour plus de détails),

Chotsir les methodes pour 'évaluation du trafic et pour 'estimation des cofits;

Satsir les données nécessaires a l'estmation du trafic et le calculer;

Saisir les données nécessaires a l'estimation des cofits et les calouler; 3
Calculer les cofits distnibués et les Coiits unitaires;

Calculer les Tarifs et utiliser le module de Simulation,

Cette sequence est obligatoire lorsque l'on travaille avec une nouvelle session. Toutefos, s1l'on decide d'utliser une session complétement ou
partiellement exécutee, on peut changer des données a n'importe quel nveau et ré-exécuter tous les processus qui en decoulent.

NB: 31, par exemple, les donnees du trafic son changées, les cofits devront Etre recaloulés car ds dépendent des données du trafic.

A un moment clef de I"application, les Rapports sont disponibles afin d" aider Uutilisateur & vérifier les données qu'il a saisies.

Toute donnée saiste par l'utilisateur est automatiquement sauvegardée dans la base de données et est e & la Session courante.

COSITI - Wersior 1.0 RT3

Il est possible de naviguer a partir de cette page en utilisant les liens hypertextes

5.5.2 A propos de COSITU

Cette fenétre donne les informations générales suivantes sur |'application:
— Numéro de version

— Description

Il est aussi possible d'obtenir des informations systeme sur l'ordinateur utilisé a
partir de cette fonctionnalité.
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A propos de COSITU

CasiTu

Werzion 1.0.5P2

Cette application implémente la Sére D des
Recommandations UIT-T

Copyright © UIT 2004, Union internationale des
telécommunications. Tous droitz résernés,

Irnfo Syztéme. ..

6 Séquence de travail

Les étapes principales permettant de calculer des tarifs orientés co(its sont les
suivantes:

* Se connecter a l'application

* Saisir les informations générales (voir Sessions pour plus de détails)

* Choisir les méthodes pour I'évaluation du trafic et pour l'estimation des co(ts
* Saisir les données nécessaires a l'estimation du trafic et le calculer

* Saisir les données nécessaires a l'estimation des colts et les calculer

* Calculer les colts distribués et les colts unitaires

e (Calculer les tarifs et utiliser le module de simulation

Cette séquence est obligatoire lorsque l'on travaille avec une nouvelle session.
Toutefois, si l'on décide d'utiliser une session completement ou partiellement
exécutée, on peut changer des données a n'importe quel niveau et ré-exécuter tous
les processus qui en découlent.

NOTE - Si, par exemple, les données du trafic sont modifiées, les colts devront étre
recalculés car ils dépendent des données du trafic.

A un moment clef de l'application, les rapports sont disponibles afin d’aider
I"utilisateur a vérifier les données qu'il a saisies.

Toute donnée saisie par l'utilisateur est automatiquement sauvegardée dans la base
de données et est liée a la session courante.
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7 Estimation du trafic

7.1 Cadre général

La premiere étape de |'application consiste a évaluer le trafic de tous les services
dont COSITU calcule les colts selon I'une des quatre méthodes (Entrée manuelle,
Analyse des tickets, Matrice d’affinité et Revenus) précisée a I'étape précédente
dans le menu Session. Toutes ces méthodes donnent des volumes de trafic annuel,
exprimeés en minutes.

E ztimation du trafic Comptahilité
Entrée manuelle j |I:|:|m|:|tal:ui|ité générale j

Analyse des tickets N
M atrice d'affinité kd odifier Annler

A evenus

Si les trafics sont connus, ils peuvent étre saisis directement dans I'application avec
le choix de la méthode Entrée manuelle.

Sachant que les données du trafic ne sont pas toujours disponibles dans leur
totalité, trois méthodes permettant de les estimer sont proposées:

e Analyse des tickets: cette méthode consiste a collecter des tickets de
communication dans les centraux téléphoniques pendant une période donnée.
Sur la base de ces données, le trafic annuel en minutes pour chaque service
pourra étre extrapolé.

e Matrice d’affinité3: une matrice de trafic en Erlangs peut étre utilisée pour
déterminer des coefficients d’affinité qui seront mis en relation avec le trafic
national sortant ou le trafic international sortant.

e Revenus: a partir du trafic international sortant et du trafic national sortant qui
sont en général connus, ainsi que du chiffre d’affaires du trafic facturé, le chiffre
d’affaires correspondant au trafic domestique peut étre déterminé, permettant
d’en déduire le trafic urbain et interurbain.

3 Cette matrice du trafic doit étre constituée de I'accumulation de mesures prise pendant
les heures de trafic significatif, mais pas seulement a I'heure chargée. L’idéal serait de
disposer de mesures de trafic faites 24 h sur 24 pendant les 7 jours d'une semaine
ordinaire.
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La fenétre permettant de procéder a |'évaluation du trafic renferme les différents
champs suivants:

1 DTS5 =[mannaie

a Oipérataia Pap Annie Mornaia lozale]
; |

%

Estimetion dutratic | Bémants de coftz | Coltzunkares | Tarife / sisuistion |

[t
| % du Irabe da |a
| capkak pow Nabain 6300 %
| % dala province dare IW o Cette prematre fenfire permet de
le traifc: inbesnational procéder A I évaheation du trafic, selen

Bedier appet | % 90 1a piowince dars |73q_|:-:| 5 | guatre methodes possibles - I'Entrée
S e e riational soiterd Manuslle, " Analyze des Tickets, la

Mlatrice d affinets o les Eevenus.

Evaluation du trafic

Estimation du bealic

Urbain Intenaban Sousrég sailart Sous-1ég =nirant
| 4300300 | 113 EE0 | AN | 23716020 L objectf & ce movean sera o fraluer
le trafic des différents sermnces
Ink otz It erévant Tranal eitdzonsdn  Trarekink'ed
[ zEwmsm [ sEmiseamn | 52000 | 17633 » Tlrbain;
w Inberurk an,
Trarck sous-iégint - Trans sous-iégfsoussEg Nat enliant ample Haal erveant double » Sous-régional sortant
| 0 | 11757 | 48 245870 | 20755 060 » Scus-régional Enm[.’
; o Internatonal sortant
Mt vers Ik Mational stark Irit vers Hat Mt vers Mat o Tarernational enteant
| T4 %3 0 | 245 4013 000 | BE 184 550 | 3174 0ED » Trangit de 'miernabonal wers la
Sons=TEgIon, w
ITU - Africomapd 15:07

Méthode
Cette fenétre rappelle la méthode préalablement choisie par I'utilisateur.

Lorsque la méthode Entrée manuelle est choisie, les données du trafic peuvent étre
entrées directement dans la partie Estimation du trafic. Dans tous les autres cas, ces
nombres seront calculés et ne pourront en aucun cas étre modifiés manuellement.
Quand une méthode a été choisie et les données du trafic ont été calculées ou ont
été entrées manuellement, c’est cette méthode qui sera utilisée dans les étapes
suivantes (éléments de colts, colts unitaires, tarifs/simulation).

Saisie
Ce bouton permet de lancer la méthode d’évaluation, a I'exception de la méthode

d’entrée manuelle pour laquelle les estimations du trafic doivent étre entrées
manuellement.
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Valider

Ce bouton permet de valider l'estimation effectuée lorsque la méthode d'entrée
manuelle n'a pas été sélectionnée. Il permet de passer automatiquement dans la
méthode «Entrée manuelle» (la seule prise en compte dans la suite des calculs) et de
copier les résultats obtenus par l'autre méthode. L'utilisateur a alors la possibilité de
compléter les éventuelles données manquantes et de modifier n'importe lequel des
trafics estimés.

Générer le rapport

Ce bouton permet de créer un rapport contenant le résultat de I'évaluation du trafic,
selon chacune des méthodes utilisées. Ce rapport peut étre visualisé a I'écran,
imprimé ou exporté dans un fichier texte.

Pourcentages

Ces pourcentages doivent obligatoirement étre renseignés et sont utilisées dans la
suite des calculs.

7.2 Analyse des tickets

Estimation du trafic - Analyse des tickets

E

Evaluation du trafic -
Analyse des tickets

Importer fichier texte

Importer d'une autre localisation

Cette meéthode consiste a
Supprimer le jeu de données | collecter des tickets de

conmunication dans les
centraux téléphoniques, dans
des fichiers texte contenant les
informations survantes:

Interpretation des tickets

Generer le rappont

Ok | Annuer

L'observation du trafic peut se faire par enregistrement des tickets de
communications pendant une durée déterminée (généralement une semaine). Les
tickets de communication doivent contenir le numéro du demandeur, le numéro du
demandé et la durée de la communication. La matrice point a point résultant du
traitement de ces données servira de base d’extrapolation.
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7.2.1 Format du fichier

Les tickets de communication sont stockés dans des fichiers texte au format suivant:

Localisation,durée (en jours)
Origine 1,Destination_1,minutes:secondes
Origine 2,Destination 2,minutes:secondes

Origine n,Destination n,minutes:secondes

Il est de la responsabilité de I'utilisateur de fournir des fichiers au format requis. Ce
format devra étre transmis aux équipes techniques qui auront la charge d’extraire
les données dans les centraux téléphoniques. Ce genre de fichier peut étre
facilement généré depuis un systeme de gestion de base de données ou depuis un
tableur.

7.2.2 Importation des fichiers

Ces fichiers de tickets sont importés dans le systtme au moyen de la touche
Importer fichier texte. Si le fichier ne peut étre importé a cause d'une erreur dans le
format, un message est généré par l'application, indiquant a l'utilisateur ou se trouve
l'erreur et invitant ce dernier a la corriger manuellement. Avant limportation,
l'utilisateur est invité a nommer le jeu de données qui contiendra les tickets. Ce jeu
de données se verra attribuer un numéro par le systeme.

7.2.3 Données manquantes

S'il n'est pas possible de se procurer un fichier de données pour un site déterminé,
l'utilisateur pourra copier le contenu d'un autre jeu de données qu'il considerera
comme similaire. Cette opération pourra étre effectuée grace a la touche /mporter
d'une autre localisation.

7.2.4 Suppression d'un jeu de données

Grace a la touche Supprimer le jeu de données, on pourra éliminer du systeme un
jeu de données entré auparavant. Il ne sera ainsi plus pris en compte dans
I'évaluation du trafic. Un jeu de données supprimé ne peut étre récupéré (a moins
que le fichier texte correspondant ne soit réimporté).

7.2.5 Interprétation des tickets

Cette touche démarre une nouvelle fenétre de dialogue qui permet d'assigner un
type de communication a toutes les éventualités d'un couple Origine/Destination. Ce
travail doit étre effectué pour chaque jeu de données. Cette fenétre s'ouvre
automatiquement dés qu'un nouveau fichier de données a été importé.
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{2 Estimation du trafic - Interprétation des tickets

Jeu de données " -ﬂ
o Analyse des tickets -
- Geneva j i i 3
= e Interpretation des tickets
Origine / Destination
IFrance-)Geneva e "
e Le premier “combo box” permet de
Type de communication e ; 5
I' T —— J AT choisir le jeu de données avec lecquel
nternational entran ¥ oLk # badi | :
; nous allons travailler.
[ Sourceestcapitale [ Destination est capitals Le second Combglb_ox Eon‘F&ﬁn‘F
tous les couples OrigineDestination
Localization | Localization | Service -~ possib]_es pour lgsque]_s un type de
International entrant cotrmunication ' a pas encore Etd
France 54 International vers internatio difim
France-Req | Geneva Souz-1ég entrant o e . .
France-Req Germany-Fe Sous-rég vers sous-rég Le trotsieme “combo bOX. colnnent
France-Reg  LUSA Sauz-rég vers international tous les types de comtumnication
Gereva France International sorkant ~| posgibles.
4 3 _'J
0k I Annuler |

Le premier «combo box» permet de choisir le jeu de données avec lequel nous
allons travailler. Le second «combo box» contient tous les couples
Origine/Destination possibles pour lesquels un type de communication n’a pas
encore été défini. Le troisieme «combo box» contient tous les types de
communication possibles.

Les check-box L’origine est une Capitale et La destination est une Capitale
permettent respectivement de dire si I'origine ou la destination de I'appel sont dans
une capitale.

Le bouton Ajouter/Modifier permet d’assigner (ou de modifier) le type de
communication choisi au couple Origine/Destination sélectionné. Aprés avoir été
activé, la localisation de l'origine, la localisation de la destination et le type de
service seront affichés dans la liste des couples Origine/Destination pour lesquelles
un type de communication a été défini.

Le processus est terminé lorsque plus aucun couple Origine/Destination n'est affiché
dans le second «combo box».

7.2.6 Normalisation

Lorsque les données ont été saisies et que tous les couples Origine/Destination
possibles ont été identifiés, le trafic doit étre normalisé a partir du trafic international
sortant réel et du trafic national sortant réel.

Il s’agit de choisir ici, le trafic que vous voulez normaliser et entrer la valeur
correspondante dans Trafic réel. Cette valeur représentera la valeur du trafic annuel
en minutes pour le trafic sélectionné.
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Estimation du trafic - Analyse des tickets - Normalisation

Normalisation du trafic

(® Intemational sorant réel:

Choigir le trafic que vous

voulez normaliser au moyen des

boutons "d"Option". Les deux

atiored] choix possibles correspondent
200'000 au trafic international sortant

réel et au trafic national sortant

réel. Entrer la valeur v

0K | Annuler

" MNational sortant réel

En partant de la quantité fournie, tous les trafics vont étre calculés, en admettant
gu’il y ait un rapport de proportionnalité entre les valeurs calculées par la méthode
et les trafics réels.

7.2.7 Génération de rapports

L'application permet de générer un rapport contenant tous les tickets de
communication entrés pour la session courante, classés par jeu de données.

7.3 Matrice d’affinité

Lorsque I'observation des tickets de communication n’est pas faisable, il est possible
de s’appuyer sur la matrice de trafic en Erlangs (évoquée au 7.1) pour définir des
coefficients d’affinités qui seront rapportés soit au trafic national sortant, soit au
trafic international sortant.

Les données suivantes en Erlangs qui peuvent étre mesurées dans les centraux
téléphoniques doivent étre saisies par l'utilisateur:

Mesuré dans le Centre de transit international (au niveau des faisceaux):
¢ International entrant

¢ International sortant

e Transit international

e Sous-régional entrant

e Sous-régional sortant

¢ National vers International

e |[nternational vers National
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Mesuré dans les centraux de la capitale:

e Capitale global (trafic total des clients de la capitale: Nombre de lignes utilisées
multiplié par le trafic moyen par ligne)

e (Capitale vers Province (intensité du trafic en Erlangs quittant la capitale et allant
vers la province).

e Province vers Capitale (intensité du trafic quittant la province et se terminant
dans la capitale)

e National vers Capitale (intensité du trafic en Erlangs venant des autres
opérateurs nationaux et arrivant sur les équipements de la capitale)

e (Capitale vers National (intensité du trafic en Erlangs généré par des abonnés de
la capitale et allant vers des abonnés d'autres opérateurs locaux)

Mesuré dans les centraux régionaux:

e (lest l'intensité du trafic total de la province en Erlangs (nombre de lignes dans la

province multiplié par le trafic moyen par abonné de la province)

Mesures en Erlangs

International entrant

International ortant

Tranzit intemational

| 800

Saouzrég entrant

| 300

Sous-rég sortant

| 40
Capitale [global)

| 150
Mat -3 Int

| 80
Ink -= Mat

| 8000
Cap -» Prov

| 40
Prow -» Cap

| 100
Mat -» Cap

| 2800
Cap -x Mat

| 3000

Autres données

Trafic transit ang int

| 800

Province [global]

E 800

Transit a dest int|

| 2000

Cap dans trafic int

Mat entrant Simple
transit %

] 8000 % ]

25,00 %

Mational vers
Mational [%]

] 75,00 %

Trafic Proy -»
termin. Cap 2z

] £0.00

] 10,00

] £5,00

>

Evaluation du trafic -
Matrice d'affinite

L’ évaluation du trafic est basée =
ic1 sur la matrice de trafic en

Erlangs (trafic & 'heure chargée).

On pourra definir ainsi des
coefficients d affinité qui seront
rapportés au trafic national

sortant ou au trafic international
sottant.

Les données suivantes en Erlangs
qui peuvent Etre mesurées dans
les centraux télephoniques
dotvent Etre saisies par
Futilisateur;

o ]

| £

Annuler

En combinant les données saisies avec les pourcentages additionnels (dans la partie
inférieure de la fenétre), et apres normalisation par le trafic international sortant ou
national sortant, on pourra calculer les trafics désirés.
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7.4 Revenus

Cette méthode permet d'estimer le trafic domestique (urbain et interurbain) en
partant de données liées aux revenus qui devront étre extraites de la comptabilité.

Si le trafic international et le trafic d’interconnexion sont connus en minutes, on peut
aussi exploiter le fait que le chiffre d'affaires du trafic facturé inclut les revenus
provenant des sources suivantes: le trafic domestique, le trafic international sortant
et le trafic national sortant.

Connaissant le prix moyen a la minute ainsi que le volume des trafics sortants, on en
déduit le chiffre d’affaires du trafic domestique.

L'analyse de la matrice de trafic national et du trafic interne des centraux permet de
déterminer la répartition du trafic domestique entre I'urbain et I'interurbain.

Les données a saisir sont dans la fenétre suivante:

Estimation du trafic - Données commerciales

[années techniques -
International Sartant M ational Sorkant Evaluation du trafic -
| 50,000,000 180,000,000 Revenus

Urbain dang le trafic Trafic Int aur tarif Trafic domestiqua au ) I

domestique noimal karif normial Cette méthode penmet d estimer

| BE.OD % 75.00 % E8.00 % le trafic domestique (urbain et
interurbatn) en partant de

Données commerciales données iées aux revenus oul

CFiffre d'affaires Facturé aus devront Btre extrates de la
clignts locals Prix moyens internationats, g
100,000,000 chmptabiite
Mormal F&duit
Prix mopen pour 1 min de ] 08625 J 0.8525 Les dornées techniques
CRMIRHBE NS suivantes dewront Etre saisies:
Fris moven pour 1. minte de ] 0.0200 J 0.0400
comrunication urbaine ] ]
it g ] T J 505 s Trafic mtem.ational sottant
cammunication intewrbaine atrmiel en murites;

Friw mawen pour 1 minde communication ] 01000 J 01000 o Trafic national sortant

avec un autre opérateur local anrel en minutes: w
ITI Annuler

e Données techniques

Trafic international sortant (du point de vue des clients): le volume de trafic
sortant est réputé étre mesuré tous les mois pour les besoins de I'établissement
des comptes de trafic. Si ces données ne sont pas disponibles, une observation
pendant une semaine «ordinaire» permet de recueillir les données nécessaires.
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Trafic national sortant (du point de vue des clients): le volume de trafic sortant
destiné aux autres opérateurs locaux est réputé étre mesuré tous les mois pour
les besoins de I'établissement des comptes de trafic.

Proportion du trafic urbain dans le trafic domestique: les centraux électroniques
offrent les possibilités requises pour une analyse approfondie des affinités entre
toutes les localités d'un territoire. Lorsgu'une telle analyse n'est pas possible, on
peut procéder a l'estimation des grandeurs nécessaires au calcul de ce parametre
en suivant la méthodologie suivante:

a) relever le trafic en Erlangs généré en départ par les abonnés de chaque
central du territoire;

b) en soustraire le trafic extérieur sortant (international + sous-régional) pour
obtenir le trafic domestique;

c) relever le trafic urbain de chaque central en ajoutant au trafic local de ce
central les résultats d'observations ponctuelles du trafic destiné aux autres
centraux de la méme ville; proportion recherchée: C/B.

Pourcentage du trafic international au tarif normal: Le modele considére
seulement les tarifs normaux (jour) et les tarifs réduits (nuit). Si le nombre de
paliers horaires dépasse DEUX, il est possible de se ramener a deux paliers en
faisant une moyenne pondérée des différents paliers réduits avec le trafic en
Erlangs.

Pourcentage du trafic domestique au tarif normal: ce pourcentage donne la
répartition entre normal et réduit pour le trafic domestique total. Si le nombre de
paliers horaires dépasse DEUX, il est possible de se ramener a deux paliers en
faisant une moyenne pondérée des différents paliers réduits avec le trafic en
Erlangs.

e Données commerciales

Les prix moyens (tarifs normal et réduit) doivent étre connus pour l'international,
I'urbain, l'interurbain et le trafic d’'interconnexion. Les tarifs pour |'urbain et
I'interurbain sont généralement connus.

L'expression du tarif urbain en monnaie locale par minute peut cependant
nécessiter des mesures ponctuelles au niveau des centraux en vue de
déterminer, pour une période d’'observations donnée, le montant taxé et la durée
cumulée des communications urbaines correspondantes.
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Les prix moyens pour linternational peuvent étre plus compliqués a déterminer,
ainsi un outil spécifique a été mis a disposition, lancé par la touche Prix moyens
internationaux. |l faudra, pour chaque opérateur international, saisir le trafic
annuel en minutes (entrant et sortant), le montant en DTS de la taxe de
reglement (entrante et sortante) ainsi que le tarif a prix normal et réduit pour le
trafic sortant.

Estimation du trafic - Evaluation des prix a linternational

; . % de trafic int &
Dpérateur * International P =
i Sl 78,00 = B i
I Soustégional Evaluation des tarifs
: 0 i internationaux
T arif normal Tawe régl S [DTS) Tawe 1&gl E [DTS] Effacer —
J L I o I L T Cette fenétre permet de calculer le
Pritt récluit Trafic: sortant Trafic entrant I priz meyen des cotrmuications
] 0,00 ] a ] o Supprimer internationales et sous-régionales.
Dpérateur | NP [RP | Trafic entrar| Trafic sortar| Taxe de | Tase de | Service Wit la description des données &
intl 080 080 22000000 11000000 039 039 Int .-
sregl 1.00 1000 7000000 8000000 0.47 0,47 Sous1ég
+ Opératem: nom de
l'spérateur mternational
cotsidere.
e International / Sous- 3
Ok ! Annuler I

Description des données a saisir:
Opérateur: nom de l'opérateur international considéré.

International/Sous-régional: indique si les valeurs considérées concernent le
trafic international ou sous-régional.

Pourcentage du trafic international a tarif normal: le modele considére
seulement les tarifs normaux (jour) et les tarifs réduits (nuit).

Ce pourcentage donne la répartition entre normal et réduit pour les
communications internationales sortantes. La valeur 40 signifiera que 40% du
trafic international sortant est facturé au prix normal alors que 60% du trafic
international sortant est facturé au prix réduit.

Si le nombre de paliers horaires dépasse DEUX, il est possible de se ramener a
deux paliers en faisant une moyenne pondérée des différents paliers réduits avec
le trafic en Erlangs.
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Tarif normal (prix exprimé en monnaie locale): prix hors TVA facturé a l'abonné
pour une minute de communication avec l'opérateur international désigné,
pendant la plage horaire de prix normal.

Tarif réduit (prix exprimé en monnaie locale): prix hors TVA facturé a I'abonné
pour une minute de communication avec l'opérateur international désigné,
pendant la plage horaire de prix réduit.

Trafic entrant d’une relation: trafic annuel en minutes en provenance d'une
relation de trafic.

Trafic sortant d'une relation: trafic annuel en minutes allant vers une relation de
trafic.

Taxe de reglement de trafic entrant (en DTS): Quote-part/taxe de reglement
exigée a une relation de trafic pour la terminaison sur mon réseau d'une minute
de son trafic. Saisir ici le montant global pour un an en DTS.

Taxe de reglement de trafic sortant (en DTS): Quote-part/taxe de réglement
exigée par une relation de trafic pour la terminaison sur son réseau d'une minute
de mon trafic.

NOTE - s'il existe un lien sous-régional et international avec le méme pays, saisir deux fois
le pays en précisant a chaque étape, les données correspondantes au trafic sous-régional
échangé ainsi qu’au trafic international échangé.

7.5 Validation de l'estimation

Lorsque le trafic a pu étre partiellement ou totalement estimé au moyen de I'une des
méthodes mentionnées ci-dessus, la touche Valider permettra de faire passer
I"'application dans le mode Entrée manuelle. Les résultats obtenus lors de I'utilisation
de l'une des méthodes d’évaluation seront alors automatiquement copiés.
L'utilisateur pourra alors saisir les éventuelles données manquantes, ou modifier
n‘importe quelle donnée du trafic.
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D’autres données, qui seront utilisées dans des étapes ultérieures, doivent étre

saisies:

e Pourcentage du trafic urbain de la capitale dans le trafic urbain total

e Pourcentage de la province dans le trafic international (proportion du trafic

international et sous-régional partant de/se terminant dans la province)

e Pourcentage de la province dans le trafic national sortant (trafic national sortant

d’origine autre que la zone d’interconnexion/trafic national sortant total)

" 1 DT S={mormaic
sinede locale)

Marnnzis

Tianzl sowzégdnl Trans sousqégdsossén Mal entenl smple

M ethode
% du Iralic dela 5300 %
- J canibaks pour fubain
% de la province dans
R I e B
End i de la province dang
Géndres rapport e M o
E shmation: du bashc
Urban Irkiuiban Sous-1dg sortert Souség enlrark
| 4 320 013 00 | 1137 B4E 000 | 31211 050 | 21316 020
Ink saitank Irk ertiant Transt mitfsous-1dg Tranzt e
| 216 130 500 | 333192300 | 53000 | 17 693

Hal arbranl doubls

ITU - Alricomepl

| [i] | 11 757 | 48 445 870 | 20 759 060
[ &l vers Ink M ahorsl saitant Irk wais Hak Hal vers Blal
| 74 263020 | 345 403000 | 54184 560 | 3 174 050

| I

Evaluation du trafic

Cette premifre fenétre permet de
procéder 4 évaluation du trafic, selen
quatre méthodes possibles : I'Entree
Maruelle, 1" Analyse des Tickess, la
Iddatrice o affirté ou les Revenus

L' ebjectf i co niveau sera < evahier
le trafic des ddfffrents services :

Trkain,

Interarbain,

Sous-régional sertant,
Foug-régiohal entrant,

Internabonal sortant,

International entrant,

Transit de I"mternational wers la
FOUG-TEZISN, o
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Un rapport contenant toutes les données du trafic pourra étre généré. Il pourra étre
visualisé a I'écran, imprimé, ou exporté dans un fichier texte:

AL

| Zoom [100% -
&
Tr afl c _ 16_.-'03.'2003
Session: Africomsp1
Utilisateur: ITU
Session Méthade Service Volume de trafic
Africomspl Ertrée manuelle Urbain 4 320013 000
Africomspl Ertrée manuelle Irterurbain 1 137 646 000
Africomspl Ertrée manuelle Irternational sortant 216190500
Africomszp1 Ertrée manuelle International entrant 335192900
Africomzp1 Entrée manuelle Sous-rég sortant 23211 050
Africomzp1 Entrée manuelle Sous-rég entrant 23316020 =
Africomsp1 Entrée manuelle International vers international 17 B33
Africomszp1 Entrée manuelle International vers sous-rég 53000
Africomspd Ertrée manuelle Sous-rég vers international 0
Africomzp1 Ertrée manuelle Sous-rég vers sous-rég 11757
Africomspl Ertrée manuelle Mational ertrant simple 43 445 570
Africomspl Ertrée manuelle Mational entrant double 20759 060
Africomsp1 Ertrée manuelle Mational sortant 345409 000
Africomsp1 Entrée manuelle Mational vers national 31174030
Africomsp1 Entrée manuelle International vers national 59184 560
Africomsp1 Entrée manuelle Mational vers international 74 265 020
b
Pages: H]{ ﬂ1 )]HI 1J J _‘P_J
8 Evaluation des coiits

La deuxieme étape de l'application consiste a évaluer tous les colts en rapport avec
les services téléphoniques.

En fonction du type de comptabilité disponible, deux méthodes peuvent étre
choisies: une évaluation des co(its basée sur la comptabilité analytiqgue ou une
évaluation des co(its basée sur la comptabilité générale. Le choix du type de
comptabilité se fait normalement au moment de la création d’une session; toutefois,
il peut étre changé a tout moment en utilisant la fonction Parametres dans le menu
Session.
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COSITU

Session  Paramétres Rapports  Adminiskration  Aide

1 DT S=[monnaie

Opérateur Fays Année tonnaie locale]

l ITeIcnr IF'AN:D«M.& | 2002 F4E 1.3668
b

Estimation du trafic  Elements de calts | Coiit unitaires | Taritz f simulation I

— Colts spécifiques au --

~ Coiits nets Colt des élements

Tranzmizzion Trangmizzion

internationale nationale Trafic Intemat. Entrant

I 5679570 I 107 431 745 I 0 Cet écran contient les éléments de la

deuzieme étape de 'outil, danz le

Commutation intermat. — Commut. nationale Trafic International calculs des tarifs orentés cofits, Les
I 20,309 972 I 147 468 308 I 1,339,386 chiffres affichés 1c1 zont les résultat de
l'une des deux méthodes de caleul
Részau d'accés Caiit du Capital Trafic Internt. laintain basées respectivement sur la

| 33,432,580 A
| 174563522 | 169,264 051 comptabilité générale cu la

_ comptahilité analytique. Ilz ne
Trafic elients locaus - .
Autres colts communs Colts dinefficacité 1 482 703 peuvent Etre changés manuellement et
I 28.821.480 I 3532776 — ils reflétent les cofits des eléments
de réseau et certains coiits

Trafic national [Op Loc) i - )
0000 specifiques qu devront Etre répartis

: sur les services et les segments du
rezeau. Iz sont tous exprimes dans la

(| Comptabiité analptique Trafic national entrart .
: - e el | I 0 monnale locale du pays.

Table de routage | Distrib. des colts |

{+ Comptabilité générale

Les cofits nets sont directement lids & |

itu - Tecor25% ‘ ‘ 1811

Lorsqu’une méthode a été choisie, on pourra lancer le calcul en pressant le bouton
Calculer.

Le bouton Rapport permet de générer un rapport contenant les résultats de
I'évaluation. Si les deux méthodes ont été utilisées successivement, les deux
résultats seront contenus dans le rapport.

Le bouton Table de routage permet d'afficher la matrice utilisée pour la distribution
des colits a travers les services et les segments de réseau.

Le résultat de cette distribution des colts peut étre visualisé en pressant le bouton
Distribution des colits. Cette matrice des col(its sera le point de départ de |'étape
suivante: le calcul des colts unitaires.

8.1 Comptabilité analytique

L’estimation des co(its au moyen des données de la comptabilité analytique se fera
a travers deux étapes bien définies:

— fourniture dans le détail des données des colts du réseau;

— calcul des codts directs, indirects, communs et spéciaux (cette étape est
commune aux deux méthodes basées respectivement sur la comptabilité
générale et la comptabilité analytique). Cette étape commune aux deux
méthodes sera traitée au point 8.3.
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Codts du Réseau
o
Diurée i A v
Amortizzements  Maintenance  TCAM d'amort, cuu{t:des flfjnl!tepts
Transmission | eI:MiF | 18fes0ss [ om0z |10 g E_' NIk
internationale analythue
Commutation | 4930528 | 14327620 | 000% | 10 oS 3
Internationale L’ estimation des cofits au
1 o moyen des données de la
ransmiszion | 26 309 039 | 75 532 274 | 0.00 3 | 10 i :
hationale cotnptabiité analyticque se fera
S selon deux etapes bien
Hn 29058 095 | 100703 653 | 0,00 2 | 12 AHE
Réseaudacces | 28484398 | 122866471 | 000% | 15 T AR BT
rEsea,
Autres [ 15038 378 I riettes 932 482 190 4
amortiszements | " ;ralmﬂ d_EZjiouts
ects, thdirects, v
OF. Annuler

Afin de calculer les colts du réseau, les données suivantes (extraites de la
comptabilité analytique) doivent étre saisies pour tous les éléments du réseau
(transmission internationale, commutation internationale, transmission nationale,
commutation nationale, réseau d’'acces):

— amortissements

— durée d’amortissement

— charges d’exploitation et de maintenance
— taux de croissance moyen annuel

Ces données peuvent étre entrées soit globalement pour chaque segment de
réseau, soit en détail (équipements téléphoniques, équipements d'énergie,
batiments, autres investissements) au moyen d'une fenétre supplémentaire qui
pourra étre activée soit en double-cliquant dans n'importe quel champs concerné,
soit en pressant la touche de fonction F4.

Les données relatives aux Autres amortissements et Immobilisations nettes peuvent
étre saisies directement sur la fenétre.

e Montant de I'amortissement pour chaque segment

En double-cliquant sur n‘importe quel champ dans la colonne Amortissements,
on active un outil de saisie qui permet de saisir le montant (amortissements, taux
de croissance annuel moyen (TCAM) et durée d’amortissement) pour chaque
catégorie définie dans la comptabilité analytique.
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C E

Amortizzements - Tranzmizzion intermationale

Durée
TEAM  damartiss.
E quipement de e
tEl&communication | B 434131 | 0% 1
E quipement e
d'énergie | 0 | 0.00 % 0
Batiments | i | 0.00 % ]
ALtres o
investizzements 0 | 0.00 % 0

K | Anrler |

Les données suivantes devraient alors étre fournies: amortissements annuels
des équipements (télécommunications, énergie et environnement), des
batiments et des investissements divers.

Colits d'exploitation et de maintenance pour chaque segment

En double-cliquant sur n‘importe quel champ dans la colonne Maintenance, on
active un outil de saisie qui permet de saisir dans les détails, les charges
annuelles d’exploitation et de maintenance; et ceci pour chaque élément de
réseau.

baintenance - Transmizsion internationale

E quipement de
t&l&communication 18185 056
E quipement
d'énergie

B atiments

Autrez a
investiszements |

o
o

0k, | Annler |

Taux de croissance annuel moyen des prix (TCAM) pour chaque segment

Le TCAM des prix d'un segment donné peut étre déterminé comme la moyenne
pondérée des TCAM des différentes composantes du segment (équipement de
télécommunication; équipement d'énergie et environnement; batiments et
autres investissements)
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e Période d'amortissement pour chaque segment

La durée d'amortissement calculée pour chague segment de réseau sera une
moyenne pondérée des amortissements des éléments qui le composent.

¢ Dotations aux amortissements des autres immobilisations

Elle est en général égale au prix d'achat divisé par la durée de vie comptable. Si
le systeme comptable ne permet pas de distinguer cette rubrique, elle pourra
étre estimée en soustrayant de la dotation globale, les dotations faites aux
composantes du réseau.

e Total des immobilisations nettes

Valeur historique des acquisitions dont la durée de vie est supérieure a une
année, déduction faite du cumul des amortissements qui leur ont été appliqués.

Les données entrées ici, combinées avec les données qui seront fournies dans
I'étape Autres codts (voir 8.3), permettront de déterminer tous les colts des
segments et du réseau.

8.2 Comptabilité générale

L'estimation des colts au moyen des données de la comptabilité générale se fera
selon deux étapes bien définies:

— calcul des collts nets;

— calcul des colts directs, indirects, communs et spéciaux (cette étape
commune aux deux méthodes sera traité au point 8.3).

Lorsque seule la comptabilité générale offre des informations sur les colts, une
bonne connaissance de la structure des colts du réseau peut permettre de procéder
a une premiéere allocation des charges globales d’amortissement et d’exploitation
aux différents segments du réseau. Les segments considérés sont la transmission
internationale, la commutation internationale, la transmission nationale, la
commutation nationale et le réseau d'acces. Il y sera ajouté les autres
investissements qu'il n"est pas possible de classer dans ces segments.

La structure des colits est donnée par la valeur relative des immobilisations nettes
de chaque segment du réseau par rapport a la totalité des immobilisations nettes.

Souvent, les sous-comptes de la comptabilité générale ne permettent pas une
lecture directe de ces informations; dans de tels cas une analyse plus détaillée
(souvent un contréle sur le terrain) peut s’avérer nécessaire; exemple: la séparation
des immobilisations de la commutation internationale de celles de la commutation
nationale, I'allocation des immobilisations de batiments techniques aux différents
segments, l'allocation des immobilisations des équipements d’énergie aux différents
segments, etc.
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Pour le calcul des Colts nets, trois jeux de données sont nécessaires et doivent étre
entrés par l'utilisateur: les immobilisations nettes, les co(ts et les amortissements.

— Immobilizations nettes

Coiit des éléments - Compktabilité générale

— Caflitz
Achatz et variation
de stock Tranzparts
| 21,304,900 | 10,856,000

Services exténeurs

Fraiz pour trafic

terminal
| 28,225,600 | 17,369,600
|mpdts et tares [zauf
zur bénef. ] Charges de perzannel
| 0

Autres charges

| 14,248,500

Fraiz financiers

| a

Dépréciation Im Crprl

| 1,764,100

Diotation provizions

| 15,505,500

Amnartizeement

| £.549,300

Tatal des charges

— Amortizzements
v Reépartition connue

Tranzmizsian Fénode
internationale  d'amartizeement

| 1,298,610 | 10

Comrmutation internationale

| 1.023,148 | 10
Tranzmizzion nationale
| 5,393,624 | 10
Comrmutation nationale
| 7140 916 | 10
Rézeau d'accés
| 717.398 | 10
Autres

I 23.604

| 0 | 98,653,900

% du colt pour des services I noo i
autres que |a teléphanie ’

v Répartition connue
Transmizsion L
internationale  Fépartition
| 49127 268 | 829z
Commutation intermationale

| 38,706,805 | E53%
Tranzmizziah hatiohale

| 204 054,338 | 34425
Commutation nationale

| 270,451,397 | 45 62 %

R ézeau d'accés

| 27139973 | 458%

Autres
| 3,392 500 | 057 %
Diistribuer | I 100,002

Coit des élements - Comptabilité générale -

L'estimation des cofits au moven des données de la comptabilité générale se fera selon deux
etapes bien défimes:

hd
Annuler |

¢ Immobilisations nettes

L'utilisateur doit entrer ici le montant des immobilisations nettes en monnaie locale,
réparties selon les différents éléments du réseau: transmission internationale,
commutation internationale, transmission nationale, commutation nationale, réseau
d’acceés et autres.

Si la répartition des immobilisations nettes est connue, le check-box Répartition
Connue sera sélectionné et |'utilisateur pourra entrer les montants correspondants.
Les pourcentages de répartitions sont alors automatiquement calculés.

Si un des pourcentages de répartition est changé a la main, la répartition est
rééquilibrée en pressant le bouton Distribuer, sans changer le montant global.
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Si cette répartition est inconnue, désélectionner le check-box Répartition connue,
entrer le montant global des immobilisations nettes, télécharger la répartition au
moyen du bouton Obtenir la répartition, et répartir le montant selon la répartition
ainsi obtenue.

Le bouton Obtenir la Répartition va en fait ouvrir une connexion vers un serveur qui
fournira une répartition des données correspondant a la moyenne pondérée des
répartitions des pays appartenant au groupe choisi.

NOTE - Lorsque la comptabilité de l'entreprise est utilisée, il peut arriver que certaines
composantes du réseau aient un niveau d'immobilisation nette ne reflétant pas la realité du
fonctionnement de celui-ci.

Exemple: transmission internationale complétement amortie. Dans ce cas il sera
nécessaire de recourir a l'estimation du colt réel de remplacement de la
composante. Soit K = le co(t, et D = le délai d'amortissement.

On prendra alors les hypothéses suivantes:

1) Immobilisations nettes = K/2
2) Amortissement = K/D

3) La valeur totale de I'amortissement comptable sera ajustée en conséquence.

e Colts

Saisir ici les données de colts extraites de la comptabilité générale. La comptabilité
générale fournit des sous-comptes de charges. On distinguera les sous-comptes
suivants:

* Achats et variations de stocks: achats de marchandises, achats de matieres
premieres et fournitures connexes, achats de stocks de matieres et fournitures
connexes, achats d’emballages, autres achats, variations de stocks de
marchandises, variations de stocks de matieres premieres et fournitures
connexes, variations de stocks d'autres approvisionnements.

 Transports: transports d'actifs non immobilisés, transports des ventes,
transports pour le compte de tiers, transports du personnel, courrier et autres
frais de transport.

» Services extérieurs recus: sous-traitance générale, locations et charges
locatives, redevances de crédit-bail et contrats assimilés, entretien, réparation et
maintenance, primes d’‘assurance, études, recherche et documentation,
publicité, publications, relations publiques, frais de télécommunication, frais
bancaires, honoraires d’intermédiaires et de conseils, frais de formation du
personnel, redevances pour brevets, licences et logiciels, souscriptions diverses,
rémunération de personnel extérieur a I'entreprise, autres charges externes.

* Frais pour trafic terminal: paiements effectués a d’autres opérateurs (nationaux
et internationaux) au titre de la taxe/quote-part de reglement, mais a I’'exclusion
des frais de transit.

* Impdts et taxes (a I'exclusion de I'impot sur les sociétés): impobts directs, impots
indirects, droits d’enregistrement, pénalités et amendes fiscales, autres impots et
taxes.
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* Autres charges: pertes sur créance clients et autres débiteurs, quote-part de
résultat sur opérations faites en commun, quote-part annulée de gains sur
exécution partielle de contrats portant sur plusieurs exercices fiscaux, valeurs
comptables des cessions courantes d'immobilisations, charges diverses.

* Charges de personnel: rémunérations directes versées au personnel, indemnités
forfaitaires versées au personnel, charges sociales, rémunération et charges
sociales de I'exploitant individuel, rémunération transférée de personnel
extérieur, autres charges sociales.

* Frais financiers et charges assimilées: intéréts sur emprunts, intéréts sur loyers
de crédits-bails et contrats assimilés, escomptes accordés, autres intéréts
(avances regues et dépots créditeurs, comptes courants bloqués, intéréts sur
dettes commerciales/diverses), escomptes des effets de commerce, pertes de
change, pertes sur cession de titres de placement, pertes sur risques financiers,
charges de crédits financiers (étant donné que les charges financiéres sont un
élément du colt du capital, il est indispensable de les identifier distinctement
afin d’éviter toute double comptabilisation).

* Dotation aux amortissements: amortissements d’exploitation, amortissements a
caractere financier (exemple: prime de remboursement des obligations).

NOTE - La Dotation aux amortissements sera reprise dans la section "Amortissements" et
répartie selon la grille de distribution définie dans la section «lmmobilisations nettes», aprés
en avoir retiré la part non-téléphonique.

* Dotation aux provisions: Provisions d’exploitation, provisions financieres.

* Pourcentage des charges des services autres que le téléphone: Les charges
décrites ci-dessus peuvent ne pas étre générées uniquement par le service
téléphonique. Si tel est le cas, les charges non-téléphoniques doivent étre
identifiées individuellement et extraites. Cette opération est généralement aisée
dans les réseaux a faible télédensité. Néanmoins, en cas de difficulté, on peut
déterminer un coefficient de reprise de charges en prenant la proportion des
revenus non-téléphoniques (cette approximation suppose que les prix sont
orientés vers les colts).

*  Amortissements

Saisir ici les durées d’amortissement, le montant global ayant été saisi dans la
section précédente.

En utilisant le bouton Répartir (visible lorsque le check-box Répartition Connue est
désélectionné), on répartira les amortissements sur les différents éléments en
utilisant la grille de répartition définie dans la partie Immobilisations nettes corrigée
par les durées d’amortissement respectives des différentes composantes (pour plus
d’information placer le curseur dans |I'un des champs d’amortissement et tapez
sur F1).

La période d'amortissement et I'amortissement pour chaque élément peuvent étre
changés manuellement.
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8.3 Autres colts

Une fois que les colts généraux ont été identifiés au moyen de la comptabilité
analytique ou de la comptabilité générale, les colts spécifiques ci-dessous doivent
étre intégrés dans le modele.

P

Période d'arnort. [ablig.]

Dette finanr:t.ieét{: 405 731 200 _Ttransn;issicin ,—‘ID Créances douteuses des abonnés I
internationale

Créances douteuzes op. nationaus 0
Commutation

internationale 10 Créances douteuzes op. internat, 0

L Charges relations avec op. locaus 200 000
Transmizsion 10
nationale Charges relations avec op. internat. 1165639

Lapitaus propres | 1 401 215 000 Eomimilation l—_lz Coltz de services intemat. requs 3482580

nationale Fraiz liés au tranzit int 0
Tauy dimposition = Rézeau Colits de | ta. intermat 172747
Lol 3600 3 s 15 alitz de la campta. internat,
Etude de produits 1219654
Impact de I'érozion mon, sur le rendement du capital et les taus d'int. Agences commerciales 4 068 392
Taux d'érozion 5 ; i3 Publicité 4 842 600
o 0.00 % Rendement du capital 11.00 %
. Codts de facturati 310087
Rendement du Cap. avant impdts I el
e o T aws dintérdt lﬁ o Suztéme d'information commercial 3093792
el oY Recherche & D éveloppement 15857 240
Taux d'érozion Ajuster Autres charges d'appui 235973880

E
Coit des élements
colts directs, indirects, communs et spéciaux
Catre jeux de données dotvent Btre saisis pour caleuler ces coiits et finaliser " étape du calcul du bt

0K | Anniuler

Il s'agit des co(ts directs et indirects, des durées d’amortissement requises, des
colits communs et spéciaux ainsi que de I'impact de I'érosion monétaire. Tous les
montants doivent étre exprimés en monnaie locale.

8.3.1 Colts directs et indirects

Dette financiére nette

La dette financiere nette est utilisée dans le calcul du co(t du capital. Au sens de la
tarification, sa valeur est au minimum égale a zéro.
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Elle est égale a: dettes bancaires et financieres a long terme + ressources de
trésorerie a court terme (escompte, concours bancaires courants, etc.) — placements
financiers — disponibilité (caisse, banque).

Capitaux propres

Capitaux propres enregistrés dans les comptes audités de l'entreprise. Au sens de la
tarification, les capitaux propres sont les ressources propres que les propriétaires de
I'entreprise ont utilisées pour acquérir une partie des actifs de celle-ci. lls ne
sauraient étre négatifs.

Capitaux propres = capital souscrit + réserves + reports a nouveau

Taux d’imposition sur les bénéfices

Selon la loi fiscale en vigueur, I'Etat préleve une part du bénéfice réalisé par
I'entreprise. L'impot sur le bénéfice n'est pas un colt en soi; il doit néanmoins étre
pris en considération en dernier ressort dans la détermination de la base tarifaire des
services.

8.3.2 Période d’amortissement (requise/réelle)

Il peut arriver que le délai d'amortissement comptable ne reflete plus la réalité du fait
de changements de technologie provoquant, par exemple, une obsolescence rapide
des équipements dans les pays qui ne les produisent pas. Pour les besoins du calcul
tarifaire, l'opérateur peut simuler un délai d'amortissement plus approprié sans
aucune intervention sur les écritures comptables. L'effet de cet ajustement sera de
deux ordres:

e La dotation annuelle aux amortissements sera ajustée en conséquence
e Les immobilisations nettes aussi seront corrigées

Le résultat de cet ajustement peut étre consulté dans la fenétre Résultats des codts
(ajustement pour réévaluation de l'actif).

8.3.3 Colts communs et spéciaux (calcul et allocation)

Créances douteuses des abonnés

Saisir ici le montant des provisions pour créances douteuses liées aux abonnés.

NOTE - Les provisions étant «réversibles», il n 'est pas recommandé de les considérer
comme des colts dans un contexte de calcul tarifaire, a moins que les conditions suivantes
ne soient remplies:

a) la provision est devenue irréversible (aucune reprise de provision n'est possible);

b) l'opération n'est pas spécifique a une année donnée mais s'étale sur une période
suffisamment longue;

c) il y aconsensus au niveau national sur la fagcon dont elles sont prises en compte.

Créances douteuses des opérateurs nationaux

Montant des provisions pour créances douteuses dues a des opérateurs locaux et
liées aux seules communications d'origine locale.
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Créances douteuses des opérateurs internationaux

Montant des provisions pour créances internationales douteuses liées aux seules
communications extérieures entrantes.

Charges des relations avec les opérateurs locaux

Colits des activités liees exclusivement aux relations avec les autres opérateurs
nationaux. lls sont supportés par le trafic national. Que cela soit en charge ou en
amortissement, les colts des liaisons d'interconnexion jusqu'au ‘POI’ sont aussi
reconnus ici.

Les colts liés au trafic national vers national offert par d'autres opérateurs est exclu.

Charges des relations avec les opérateurs internationaux

Colts des activités exclusivement dédiées a la promotion du trafic international, au
recouvrement du solde des balances des comptes internationaux, etc. lls sont
supportés par le trafic extérieur (international et sous-régional).

Colts des services internationaux regus

Charges relatives aux prestations internationales regcues de tiers tels gu'lntelsat,
Rascom, les accords de maintenance des cables sous-marins, les droits de passage,
etc.

Frais liés au transit international

Colts liés aux services internationaux regus de fournisseurs internationaux de
service de transit, a l'exclusion de tout paiement portant sur le trafic international
terminal sortant.

Colits de la comptabilité internationale

Montant des co(its de comptabilité internationale afin de ne les imputer qu'aux
seules communications internationales.

Etude et définition de produits

Charges générées par I'étude commerciale des produits que l'entreprise offre ou
compte offrir a ses clients. Ces charges sont exclusivement supportées par les
clients nationaux.
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Agences commerciales

Montant des co(its liés aux agences commerciales: amortissements et co(ts de
fonctionnement. Ces colits sont exclusivement distribués aux services au départ des
clients de l'opérateur pour lequel les calculs sont faits.

Colts de la publicité

Saisir ici le montant des colts liés a la publicité dans la mesure ou l'on veut
distribuer les colts y relatifs a tous les services offerts. Si tel n'est pas le cas, ce
champ est mis a zéro et le montant alloué a la publicité est ajouté a celui des co(ts
Agences Commerciales.

Colts de facturation

Montant des colts de la facturation (y compris les amortissements) et des relations
avec la clientele spécifiques aux seules communications d'origine locale.

Colits du systeme d’information commercial

Colts d'amortissement et d'exploitation du systeme d'information commercial. lls
sont exclusivement supportés par les clients locaux.

Colts de recherche et Développement (planification et ingénierie du réseau)

Ces colts d'appui fonctionnel sont a imputer a l'infrastructure du réseau technique.
lls sont en conséquence imputés a tous les services qui utilisent ce réseau. lls sont
répartis aux différents segments du réseau selon leur structure de codts, a moins
qu'une affectation plus fine ne soit possible.

Autres charges d'appui

Colts d'appui a caractere général identifiés parmi les colits communs. lls sont
affectés a tous les services au prorata du trafic réel en minutes, a moins qu'une
méthode d'allocation plus précise ne soit disponible.

L'expert en tarification doit réduire au strict minimum les colits communs en
identifiant des co(ts indirects affectables a des groupes de services.

Exemple: un systeme informatique de gestion (SIG) peut étre, en méme temps,
chargé de la paye, de la comptabilité et de la facturation. La partie «facturation» du
SIG peut étre estimée en proportion des ressources/machines qui lui sont
consacrées en période de forte charge.

8.3.4 Impact de I'érosion monétaire sur rendement du capital et taux d’intérét

Taux d’intérét moyen

Le taux d’intérét moyen peut étre calculé en prenant la moyenne des taux d'intérét
des crédits en cours, pondérés par le montant de ceux-ci.

Pour les besoins de la tarification, il est préférable de s’appuyer sur I'évolution du
loyer de I'argent sur le marché international dans le secteur des télécommunications
et de tenir compte du facteur de risque lié au pays.
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Rendement du capital

Le rendement du capital aprées impot peut étre calculé sur la base des revenus nets,
en utilisant la relation suivante:

B
o=—
E

\

ou
B est le profit net et

E représente les capitaux propres

Il est préférable d'utiliser I'évolution du taux de retour sur capital sur le marché
international dans le secteur des télécommunications, et de prendre en compte le
facteur de risque pour le pays concerné.

La méthode d’évaluation des actifs financiers (MEDAF) donne également une
indication de la facon dont on peut déterminer une rentabilité minimale des capitaux
propres sur un marché donné.

Si le Rendement du capital saisi par l'utilisateur n’inclut pas les impots et taxes, le
«check box» Rendement du cap. avant impdét devrait étre coché, afin que celles-ci
soient prises en compte dans la suite des calculs.

Prise en compte de I'érosion monétaire

Les colits sont exprimés en monnaie locale dans les comptes de l'entreprise. Cette
monnaie, selon les conditions économiques, peut fluctuer par rapport au DTS (Droit
de tirage spécial). Le facteur d'érosion monétaire exprime la mesure dans laquelle la
monnaie nationale a perdu de son pouvoir d'achat par rapport au DTS.

Dans le cas ou les conditions d'achat de l'opérateur font que ses transactions
internationales sont plus portées vers une monnaie forte bien identifiée, le taux
d'érosion monétaire devrait étre calculé par rapport a celle-ci.

Lorsque les emprunts sont effectués en devises avec les taux d’intéréts qui leurs
sont associés, et si la monnaie locale subit des évolutions importantes par rapport
au DTS, le taux d’'intérét moyen considéré dans le calcul des colts doit étre corrigé
pour refléter cette situation. Il en est de méme du rendement du capital lorsque
celui-ci fait référence au marché international. En définitive, il s'agit d’appliquer un
facteur risque d’inflation sur le colt du capital.

En saisissant la valeur de I'érosion monétaire et la durée moyenne des emprunts on
peut en calculer limpact sur le retour sur capital et sur le taux d'intérét moyen
(presser la touche Ajuster). Ces valeurs ajustées seront proposées pour la suite des
calculs, mais il est possible de les modifier si une analyse plus approfondie des
données de base donne de meilleures estimations.
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COSITU offre un outil spécifique permettant de calculer ce taux d'érosion. La valeur

de

ce dernier peut néanmoins étre déterminée avec plus de précision, en dehors de

COSITU, a condition de disposer de séries temporelles d'éléments statistiques plus
détaillés.

Arngel | 1595

Taux de change année 1 | 1 000,0000

Arnge2 | 2002

Taux de change année 2 | 1 100,0000
k. Annuler

8.3.5 Colts du capital

La

Dette financiere nette, les Capitaux propres, le Taux d'imposition et le Retour

sur capital attendu seront utilisés dans le calcul du Colt du capital. Lorsque le
Retour sur capital attendu a été ajusté (voir chapitre précédent), la nouvelle valeur
est automatiquement prise en compte.

8.3.6 Mode d’allocation des colits communs et spéciaux

Tous les colts entrés dans la partie Colts communs et spéciaux doivent étre alloués
de maniere précise a un ou plusieurs services:

La provision pour débiteurs est spécifique aux Clients locaux

La provision pour dette des Opérateurs locaux est spécifique aux Opérateurs
locaux entrants

La provision pour dette des Opérateurs internationaux est spécifique a
I'International entrant

Les colts pour la relation avec les Opérateurs locaux sont spécifiques aux
Opérateurs locaux

Les colits pour la relation avec les Opérateurs internationaux sont spécifiques a
I'International

Les colts pour Services internationaux regus sont spécifiques a l'International
lointain

Les paiements pour Transit international sont spécifiques a I'International lointain
Les colts de la Comptabilité internationale sont spécifiques a l'International
Les colits de Design de produit sont spécifiques aux Clients locaux

Les colits des Agences commerciales sont spécifiques aux Clients locaux
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e Les colts de Publicité doivent étre ajoutés aux Colits communs
e Les colts de Facturation sont spécifiques aux Clients locaux

e Les colts du Systeme d'information commerciale sont spécifiques aux Clients
locaux

e Les colts de Recherche et Développement sont distribués sur tous les éléments
du réseau

e Les Autres charges d'appui sont ajoutées aux Colts communs
8.3.7 Taux de croissance annuel moyen

Cette fenétre s’affiche automatiquement lorsque toutes les données relatives aux
colits ont été saisies, apres que la fenétre Colts directs, indirects, communs et
spéciaux a été validée.

Le Taux de croissance annuel moyen (TCAM) qui représente |'accroissement (positif
ou négatif) du prix des équipements pour le service concerné, doit étre saisi dans
cette fenétre. Il aura un impact direct sur I'ajustement aux co(ts actuels.

& o

. . . Délai d'amortizzement
Ajuztement aus  Colite maint. et

Amortizsementz  colts actuels exploit. Tatal TCAM Féel  Reguis
Transmission | | | | | 000 % |
internationale
Commutation | | | | | 0.00 % |
internationale ’
Tranzmigsion | | | | | 000 = |
natiohale ’
Eumnrgttjigar:gg | | | | | 0,00 = |
Réseau d'accés | | | | | 0,00 % |

Tatal | | | |

8.3.8 Couts d'inefficacité

Lorsque toutes les données ont été entrées, presser «OK» et une nouvelle fenétre
s’ouvrira demandant de saisir les données nécessaires au calcul des colts
d’inefficacité.
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Lorsqu'il s'agit de réseaux mobiles GSM, COSITU dispose d’un module additionnel
permettant de déterminer en évaluant, au niveau des contrbéleurs de station de base
(BSC), le trafic potentiel tel gqu’il résulte de I'attribution des canaux de fréquence aux
stations de base par rapport au trafic réellement écoulé par les BSC. La Capacité
actuelle (totale) serait le résultat de la division du trafic potentiel par le trafic moyen
par utilisateur, alors que la Capacité utilisée s’obtient en divisant le trafic écoulé par
le trafic moyen par utilisateur (voir chapitre 14 pour plus de détails).

En effet, les opérateurs devront vérifier que les capacités non occupées ne relevent
pas d'une gestion inefficace des ressources. Pour cela, ils s'assureront que toute la
capacité disponible est utilisée dans un délai compatible avec de bonnes conditions
de réapprovisionnement.

Coit des elements - Colts d'inefficacite

Données codts d'inefficacite

Capacité actuelle 2'323'232
Capacité utilisée 2'B32'323
Delai d'extension 4
Taux de croissance 1239

annuel moyen

OE. Annuler

Capacité actuelle: capacité installée exprimée en nombre d'équipements d'abonné
disponibles (réseaux fixes), qu'ils soient utilisés ou pas.

Capacité utilisée: nombre d'équipements d'abonné utilisés (réseaux fixes).

Délai d'extension: en pratique, le délai d'extension sera égal a 1 an + la moyenne
pondérée des délais non contrbélables ayant affecté les trois derniers projets majeurs

Taux de croissance moyen du parc: variation du parc durant I'année d'étude divisée
par le parc au 31/12 de l'année précédente.

La saisie de ces données, terminera |I'étape de calcul des éléments de co(t.
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9 Coiits des services - Coiits unitaires

9.1 Colts des services

Les colts unitaires obtenus sont différents des tarifs en cela gu’ils n‘incluent aucun
des éléments spécifiques a la politique fiscale et aux politiques de I'Etat en matiere
d’obligation de service universel. lls ne peuvent pas étre directement comparés aux
tarifs en vigueur.

lls constituent néanmoins la base de tous les autres développements qui méneront
ultérieurement a la détermination des tarifs orientés vers les colts et des tarifs basés
sur les co(ts.

lls sont calculés par la distribution des colts déterminés dans l'étape Codt des
éléments a travers tous les services. Cette distribution est basée sur une matrice
permettant d'allouer chaque co(t aux services concernés par ce dernier.

Le résultat de cette distribution des colits peut étre visualisé en pressant le bouton
Distribution des colits. Cette matrice des co(its sera le point de départ de |'étape
suivante: le calcul des colits unitaires.

Urbain| Interurbain| International sorlant| International enlranl| Soug-rég sortat

Tranzmizzion internationale 0,00 0,00 796303299 12 456 797,23 0o
Commutation int 0.00 0,00 5876 501,75 9192 777 .52 £30924.0

Tranzmizzion nationale 0,00 AT 263,21 4 937 31256 772357736 2136 4193
Commutation nat 53 784 964,75 23380 5915,75 4 44315004 £ 950 544,99 4770338

Acces iézeay 113 461 628,60 2987934711 283903384 4 441 180,76 304 809,65

Autres colits communs 17 B35 BRB BV 4 B44 230,59 892 557,96 138061032 94 754.8

Capital investi 110158 977,98 2300961656 5512 730.M 262331255 531 874.5

Spécifigue a lintermational 0,00 .00 37040922 573441 B3 397685
Spécigue a lint laintain 0,00 .00 989323297 15 476 263 52 0o
Spécifigue aux clients locaus ¥ 71854053 2032 625,08 336 ZEE.23 0,00 41 471.0
Spécifique a linterational entrant 0,00 0,00 000 0,00 0o
Opérateurs locaus entrants 0,00 0,00 000 0,00 0o
Opérateurs locaus 0,00 0,00 000 0,00 0o

Inefficacité 0.00 0,00 0,00 -1 918 927,27 0o

Inefficacité calculée 24 512 018,93 E 456 073,23 122667317 1918 927,27 131 700.9

< ¥
Imprirner J 0K |
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9.2 Codlts unitaires

Les colts des services calculés a |'étape précédente sont pondérés par le trafic
(trafic équivalent pour les lignes 1, 2, 3, 4, 5 et 7 de la matrice ci-dessus, trafic réel
pour les autres segments).

pa— Opersb=ur Paps Binres Ionnae 1": D: E-r‘f] =monnee
es ~.U’ | i |
Estimation dutrafic | Eléments de colks oS unidsires | Torits / sinudodion. |
Pz achuel | Movenne du groupe | 10 medieurs poupes: | His 10 meibeurs du goups | e 10 meileurs du -
Llibain 0.0732 0o 0.0000 10.0000 0.0000
Intesuibain 01474 0N 0.0000 10.0000 0.0000
Il exieant 01934 00 0.0000 10,0000 0,000
Ir# itank 01919 00 0.0000 10,0000 0,000
Sous-1Egona enianl 01850 000 00000 10,0000 00000
Sour-rhganal wodanl 01735 0000 00000 10,0000 0,000
Transil
Inteiraton veis reinatonal 0.8 03000 00000 10,0000 00,0000
Inteinstonsl wais sous-régonal 02045 0apom 0. man 0,0000 10,0000
Sousségons vers niemnationsl 0,0000 oa00o0 00000 10,0000 00,0000
Scus-régonal weis sous-régional 01512 03000 0.mam a,0000 10,0000
Interc ion
Hational enlrant simple 00573 0ano0 0.00am 10,0000 10,0000
Nat estrart double 0127 00 0.0000 0.0000 0.0000
Ralianal sostank 0.0233 ] 0.0000 0.0000 0.0000
Wational vers national 0.0448 ] 0.0000 10.0000 0,000
Intenational vers naticnal 01357 0N 0.0000 10,0000 0,000
Malinnal iers planateenal niw7? N i N non
4 >
Compais | It & rappet
ITU - Analytique 14:06

Codts des services téléphoniques: les colts étant alloués aux services comme
indiqué plus haut, le co(t unitaire de chaque service est défini comme étant égal au
co(it total du service divisé par son trafic réel.

Codts d’interconnexion: les colts étant alloués aux services comme indiqué plus
haut, le co(t unitaire de chaque service est défini comme étant égal au co(t total du
service divisé par son trafic réel.

Coat des segments du réseau: le co(it unitaire des segments de réseau est
déterminé par division de sa valeur consolidée par le trafic.



relatifs aux services téléphoniques 59

9.3 Comparaison avec d’autres opérateurs

Une fois calculés, ces résultats peuvent étre comparés a ceux d'autres opérateurs
officiant dans des pays similaires. Ces pays doivent appartenir au méme groupe que
celui de l'opérateur étudié, en termes de télédensité, de région ou de niveau de
développement.

Pour obtenir ces données, il faut se connecter a un serveur, et il faudra pour cela
disposer d'un nom d’utilisateur (login) et d'un mot de passe (consulter le site web de
COSITU et chercher le lien «Ask for a password».

NOTE - L'acces au Serveur COSITU est autorisé seulement aux Régulateurs et Opérateurs
des réseaux des télécommunications ayant acheté le logiciel.

E

Choizir la catégornie
(* Teéledenszité
" Hégion

(" Développement

IItilizakeur |Marn::

HEHRH

bat de paszse

Se connecter | Fermer

Pour le groupe sélectionné, les données de comparaison sont composées du co(t
unitaire moyen par service, du co(t unitaire moyen par service pour les 10 meilleurs
du groupe, du co(t unitaire minimum par service pour les 10 meilleurs du groupe et
du codt unitaire maximum par service pour les 10 meilleurs du groupe.
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1 0TS =| monnzie

y ﬁ' Dpéigteunr Pays A (b lecabe]
L A | [ [ [
IT.U

Estareiion du trasie | Ebamerks to colls  Colls unthines | Tavifs ¢ smutstion |

Papz achuel | Moerne du groupe | 10 medlews groupes | Hin 10 meileus du groupe | Max 10 meileurs du -
Uibain 00732 (= [T D07E 01114
Irkeruabain 0174 01587 01587 01FE 0,190
It endran] 01934 070 0170 0,151 0,256
Ik zoitan] 015919 02087 02087 0,150 02573
Sousttgond enfan] 01850 01580 01280 0171 02370
St rdgronal zoitan] 01755 01847 01847 0,165 02357
Tranait
1 fioe s bematonal 02120 [Tl 070 nA0r: 0,259
nbearualicnal vins sous-ignnal 02045 L%0 %0 015 02513
Saontz-doponal ‘it riematonal 00000 LTS OL0ETd 00000 028139
Siensi-dgional vats sous-agong 01912 0000 000 075 0.2
Inlsiconnexion
Hational sniteard sinpl 0.0573 00664 (L0664 002 00347
Hal rittark coubis 01271 01364 01364 nINE 01541
H sticrial sortand 0.0833 01006 01006 00EHE: 01283
Halicrial vers natons| 00445 00Ez1 00sz1 03T 05T
Int=mialicrial vers Mmdl 01357 01453 01453 R e 01823
r Moabimrsl e bainsinnel m1FsT RF Ll nras3 n=z n 1‘-'-|J'=|> e

| Coomparer I Irrprirer ke rappot

ITI - Alvicom 14213

10 Deétermination des tarifs orientés vers les coiits

Cette étape est la derniere de l'application.

Afin de pouvoir calculer les tarifs orientés vers les colts, les comparer a la réalité et
calculer les pertes ou profits pour chaque service, d’autres données doivent étre
saisies:

e Les prix actuels (bouton Prix actuels)

e Le pourcentage du chiffre d’affaire alloué au Service universel, les fonds recus
pour le Service universel, le montant de la taxe de raccordement et le montant
de I'abonnement mensuel

e L'on doit également préciser si les prix urbain et interurbain pratiqués sont
imposés ou non par les pouvoirs publics (on notera cependant que le déficit
d'acces n'est pris en compte que si les pouvoirs publics imposent sur les services
domestiques des prix inférieurs aux tarifs basés sur les co(its)
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10.1 Prix actuels

Afin de pouvoir comparer les tarifs orientés vers les co(its a la réalité et de pouvoir
calculer le déficit d’acces et les pertes et profits pour chaque service, les prix
pratiqués actuellement doivent étre saisis.

Lorsque l'onglet «Tarifs/simulation» est actif et que les prix courants ne sont pas
définis pour la session, pressez sur la touche Tarifs courants pour afficher la fenétre
suivante:

F 4
Servicez domestiques et internationaus M ationaus (Interconnesion)
Prix pour 1 minute de communication Prix pour 1 minute de communication
Urbain Im Mat entrant zimple ]W
Irterurbain IW Mat ertrant double ’W
It entrant Ii M ational sortant ]W
Int zortant li Mat wers nat ’W
Sous-régional entrant li Int vers nat ]W
Sous-régional sartant Ii Matianal vers int ’w

Calculer les prix moyens internationas |

Pararmétres US0

Les prix urbain et intereubain ci-desszus sont-lz

imposés par les pouvoirs publics? f+ 0Ul ¢ NOM
Contribution au Requ pour e Taxe de
zemvice univerzel Femvice universel raccordement Redevance mens.
000 % 000 | 77.00 514
aK | Retour aux hafics

Les tarifs en cours pour les services domestiques et les services offerts ou recus des
autres opérateurs locaux doivent alors étre saisis. || en est de méme pour les
parameétres d'obligation de service universel.
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10.1.1 Services domestiques et internationaux

Prix moyen global de la minute de communication urbaine (hors TVA)

En général si Dmoy est la durée moyenne en minutes d'une communication
urbaine, TB le prix d'une taxe de base et T la période de taxe (durée entre deux
impulsions de taxe) de ce service, alors le prix moyen peut étre déterminé par la

relation suivante:

Prix moyen = TB x [1+ Partie_entiere(Dmoy/T))/Dmoy

Il se peut néanmoins que d’autres informations permettent de calculer plus
précisément ce prix moyen.

Prix moyen global de la minute de communication interurbaine (hors TVA)

S'il existe plusieurs paliers de taxe sur les tarifs interurbains, le prix moyen de la
minute de communication interurbaine sera la valeur moyenne des tarifs

interurbains, pondérée par les volumes de trafic correspondants.

Prix moyen des communications internationales et sous-régionales

Les tarifs moyens pour l'International sortant et entrant, ainsi que pour le Sous-
régional sortant et entrant doivent étre calculés au moyen d'un outil spécifique,

lancé par la touche Calculer les prix moyens internationaux.

Estimation du trafic - Evaluation des prix a linternational

Dpérateur f* |nternational

] ™ Sous-régional

Tarif normal

Taxe regl 5 [DTS]

% de trafic int &
tarif normal

000

Effacer

Tawe reglE [DTS]

] 0.00 | 000 || 0,00

: . : . Ajout / Modif
Priz réduit Trafic zortant Trafic entrant
] 0.00 ] a ] 1] Suppriner
Opérateur |NP |rP | Trafic entrar| Trafic sortar| Taxe de i| Taze de | Service
int1 0,80 0,800 22000000 171 000 000 0,33 039 Int
zregl 1.00 1,00 7000000 8000000 047 0,47 Souzrég

Evaluation des tarifs
internationaux

Cette fenétre permet de calculer le
prix moven des cotmmunications
nternationales et sous-régionales.

Woict la description des données a
Salsit

» Opératewr: nom de
'opérateur mternational
considére.

s International / Sous-

Ok Annuler

|

%
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Description des données a saisir:
Opérateur: nom de l'opérateur international considéré.

International/Sous-régional: indique si les valeurs considérées concernent le trafic
international ou sous-régional.

Pourcentage du trafic international au prix normal: certains opérateurs pratiquent
une modulation horaire de leurs tarifs. Le modele considére seulement les tarifs
normaux (jour) et les tarifs réduits (nuit).

Ce pourcentage donne la répartition entre normal et réduit pour les communications
internationales sortantes. La valeur 40 signifiera que 40% du trafic international
sortant est facturé au prix normal alors que 60% du trafic international sortant est
facturé au prix réduit.

Si le nombre de paliers horaires dépasse DEUX, il est possible de se ramener a deux
paliers en faisant une moyenne pondérée des différents paliers réduits avec le trafic
en Erlangs. Dans tous les cas, il sera procédé a une observation de trafic sur chaque
central, pendant une semaine, 24 heures sur 24. Pour ce qui est du trafic
international, les mesures seront prises au niveau des centraux de transit
international et seront sommées par heures correspondantes. Une intégration
manuelle de la courbe ainsi obtenue permet de déterminer la «surface»
correspondant aux heures a tarifs normaux et celle correspondant a toute la journée.

Tarif normal (prix exprimé en monnaie locale): prix hors TVA facturé a l'abonné
pour une minute de communication avec l'opérateur international désigné, pendant
la plage horaire de prix normal.

Tarif réduit (prix exprimé en monnaie locale): prix hors TVA facturé a I'abonné pour
une minute de communication avec l'opérateur international désigné, pendant la
plage horaire de prix réduit.

Trafic entrant d’une relation: trafic annuel en minutes en provenance d'une relation
de trafic.

Trafic sortant d'une relation: trafic annuel en minutes allant vers une relation de
trafic.

Taxe de reglement de trafic entrant (en DTS): quote-part/taxe de réglement exigée
a une relation de trafic pour la terminaison sur mon réseau d'une minute de son
trafic. Saisir ici le montant global pour un an en DTS.

Taxe de reglement de trafic sortant (en DTS): quote-part/taxe de reglement exigée
par une relation de trafic pour la terminaison sur son réseau d'une minute de mon
trafic.

NOTE - s'il existe un lien sous-régional et international avec le méme pays, saisir deux fois
le pays en précisant a chaque étape, les données correspondantes au trafic sous régional
échangé ainsi qu’au trafic international échangé.
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10.

1.2 Services offerts a/recus d’autres opérateurs nationaux

Quote-part sur la minute de communication National entrant simple transit

Taxe d'interconnexion qu'exige l'opérateur pour lequel les calculs sont faits sur
chaque minute de communication entrante venant d'opérateurs nationaux et se
terminant dans la zone tarifaire du point d'interconnexion.

Quote-part sur la minute de communication National entrant double transit

Taxe d'interconnexion qu'exige l'opérateur (pour lequel les calculs sont faits) sur
chaque minute de communication entrante venant d'opérateurs nationaux et se
terminant au-dela de la zone tarifaire du point d'interconnexion.

Prix moyen global de la minute de communication National sortant (hors TVA)

Les valeurs affichées ici sont des tarifs endogenes, autrement dit, les quotes-
parts retenues par l'opérateur pour lequel les calculs sont faits, c'est a dire la
valeur moyenne pondérée des tarifs hors TVA payés par les clients lorsqu'ils
appellent les clients des autres opérateurs nationaux, diminuée de la valeur
moyenne pondérée des taxes d'interconnexion payées.

S'il existe plusieurs paliers de taxe sur les tarifs de l'interconnexion nationale, le
prix moyen de la minute de communication nationale sortante sera la valeur
moyenne des tarifs d'interconnexion nationale, pondérée par les volumes de
trafic correspondants.

Taxe de transit National vers National

Montant effectif conservé comme quote-part de transit par l'opérateur (pour
lequel les calculs sont faits) lorsqu'il offre une prestation de transit commuté pour
interconnecter deux opérateurs nationaux.

Quote-part sur la minute de communication /nternational vers National

Les valeurs affichées ici sont des tarifs endogenes, c'est-a-dire les quotes-parts
retenues par l'opérateur pour lequel les calculs sont faits. On les détermine en
calculant la valeur moyenne pondérée des quotes-parts de reglement percues
des opérateurs internationaux lorsqu'ils appellent les clients des autres
opérateurs nationaux, diminuée de la valeur moyenne pondérée des taxes
d'interconnexion payées aux opérateurs nationaux.

Quote-part sur la minute de communication National vers International

Cette valeur représente la quote-part que conserve l'opérateur gérant la
passerelle internationale (et pour lequel les calculs sont faits) sur chaque minute
de trafic des abonnés d'opérateurs nationaux et vers ceux d'opérateurs
internationaux (y compris sous-régionaux).
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10.1.3 Parameétres OSU (Obligation du Service universel)

— Paramétres 050

Les prix urtbain et intereubain ci-deszus zont-ilz
imposés par les pouyvairs publics? 0l & HOM
Cantribution au Recu pour le Taxe de
zervice universel zervice universel Redevance mens.
0.o0 & 0.00 I .00 I 386
(] 4 | Retour aus trafics |

Si l'option «Oui» est choisie, les tarifs calculés incluront le partage du déficit d’acces.
Par contre, si I'option «Non» est choisie, les tarifs obtenus seront basés sur les
co(ts.

e Tarifs de trafic urbain et interurbain imposés par les pouvoir publics

Il s'agit de préciser ici si les tarifs des communications urbaines et interurbaines
sont fixés par 'autorité publique ou I'agence de régulation.

¢ Taux de participation au financement des obligations de service universel
(OSU)

L'Etat peut, dans certains cas, prélever un pourcentage du chiffre d'affaires en
vue d'alimenter un fonds destiné a financer le colt des obligations de service
universel (OSU). Si cette contribution ne doit pas étre reflétée dans les tarifs, il
suffit de la saisir comme égale a zéro.

¢ Montant recu pour le service universel

Montant percu par l'opérateur afin de compenser les colts engendrés par les
obligations de service universel qui lui sont assignées par les pouvoirs publics.

Ce montant vient en déduction du déficit d'acces.
e Taxe de raccordement

Montant moyen payé par un demandeur de service pour avoir droit a une ligne
téléphonique. Ce montant exclut un éventuel dép6t de garantie.

En fonction de la segmentation des abonnés, plusieurs taxes de raccordement
peuvent coexister dans le marché d'un opérateur. COSITU prévoit dans ce
champ la valeur moyenne pondérée que I'on peut calculer.

¢ Redevance abonnement mensuel

Il s'agit de la redevance mensuelle payée par chaque abonné indépendamment
de sa consommation téléphonique. Si I'Etat I'accepte, ce parametre peut jouer un
role important dans la recherche de tarifs téléphoniques équilibrés.

S'il existe plusieurs redevances d’abonnement en fonction de la segmentation de
la clientele, prendre la moyenne pondérée.
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10.2 Calcul des tarifs orientés vers les colts
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En partant des colts unitaires, les tarifs orientés vers les colts sont calculés en
prenant en considération les obligations de service universel, I'impot sur le bénéfice,
les paiements recus (taxe de raccordement et abonnements mensuels) et le déficit
d'acces.

Le déficit d'acces n'est cependant pris en compte que si les pouvoirs publics
imposent sur les services domestiques des prix inférieurs aux tarifs basés sur les
codts.

Le bouton Tarifs orientés colts permet de calculer les tarifs orientés vers les colits.

Un click sur le bouton Rapport permet de générer un rapport présentant les tarifs
orientés vers les co(ts calculés.
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Zoom {1003 A
A
Tarifs orientés couts L
Session: Africom
Ltilisateur: ITU
Paramétres de simulation
Taxe de connexion 17,00
Redevance mensuelle 5,14
Contribution au service universel 0,00
Regu pour le service universel 0,00
Prix d'une minute de trafic urbain 0,0368
Prix d'une minute de trafic interurbain 10,1658
Hom du service Tarif Pertes & Profits
Urkzin 00365 0,0000
Interurbain 01658 0,0000
International sortant 03728 -01029
International entrant 03792 01508
Sous-rég sortant 03475 0,0123
Sous-rég entrant 03528 0,2a72
Internstionsl vers internstional 0,4307 -0.4307
International vers sous-rég 0,4043 -0,4043
Sous-rég vers international 0,0000 0,0000
Sous-rég vers sous-rég 03775 -0,3778
Mational entrant simple 01144 0,0356
Mational entrant doukle 02512 -0,0812
Mational sortant 01663 0,0037
Mational wers national 0,0355 -0a72
Internationsl vers netional 02652 -00182
Mational vers international 02652 02718
v
Pages MU T (M| < L

Les tarifs calculés a ce stade ne sont pas équilibrés car ils tiennent compte de la
décision des pouvoirs publics de faire en sorte que les prix des services urbains et
interurbains soient plus faibles que les colts. lls sont néanmoins orientés vers les

colts.

Le déficit d’acces est calculé, ainsi que les pertes et profits pour le trafic terminal et
le trafic d'interconnexion, en se basant sur la différence entre les tarifs calculés et les
prix effectivement pratiqués a I’heure actuelle.

Simulation sur les fonctionnalites d'obligation de
service universel

Le bouton Simuler permet a I'utilisateur de voir limpact sur les autres tarifs, d'une
nouvelle valeur pour le tarif urbain et interurbain. Les calculs tarifaires sont les
mémes que dans la partie précédente, mais les tarifs de l'urbain et de l'interurbain
sont forcés aux valeurs données par l'utilisateur.
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L'outil de simulation permet également de changer la valeur des parametres
suivants et de recalculer les tarifs a partir de ces nouvelles valeurs:

* Pourcentage de la contribution au service universel
* Fonds recus pour le service universel

* Prix pour une minute de communication urbaine

* Prix pour une minute de communication interurbaine
* Taxe de raccordement

* Abonnement mensuel

* Déficit d'acces (cette valeur ne peut étre changée, mais elle est recalculée a
chaque fois qu'un ou plusieurs des parametres précédents ont été changés)

Faramétres
Contribution au Fegu pour le Prix pour 1 !T'i” Prix_actuels
sEMVICE Universel sEMVICE universel Urbain T arifz Orientés Coiits
| 000 # | 0,00 | 00368 —
Tawxe raccordement  Fedevance mens. | nterurbairn T arifs B asés Cotlts
| 77.00 | 514 | 01653
R appart

En pressant Simuler on recalcule les tarifs et le déficit d'acces en fonction de la
nouvelle valeur des parametres.

12 Determination des tarifs basés sur les coiits

En pressant sur le bouton 7arifs Basés Codts, on va automatiquement ajuster le prix
des communications urbaines et interurbaines jusqu'a ce que le déficit d'acces soit
exactement égal a zéro (si c'est déja le cas, rien ne changera).

L'outil de calcul des Tarifs basés sur les colts permet de rééquilibrer les tarifs.

Un rééquilibrage tarifaire consiste a modifier la valeur des tarifs domestiques jusqu’a
obtention d'un déficit d’acces nul, c’est-a-dire des tarifs théoriques basés sur les
colits. Dans la vie réelle on procéde par étapes et souvent sur plusieurs années afin
de tirer parti des gains d’efficacité provenant de l'effet «élasticité-prix de la
demande» ainsi que des économies d'échelle provenant de la croissance naturelle
du volume de trafic a tarif constant.

Selon que le déficit dacces est nul ou pas, le rapport préparé montre
respectivement les tarifs fondés sur les colts ou orientés vers les co(ts.
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13 Interprétation des resultats

Tous les résultats fournis par le modele sont des tarifs endogenes hors taxes. lls ne
tiennent compte ni des charges d’interconnexion payées aux autres opérateurs
locaux, ni des taxes de reglement payées aux opérateurs internationaux (pour les
communications internationales sortantes).

Pour déterminer les tarifs applicables aux demandeurs, il convient d'ajouter ces
charges exogéenes aux tarifs fournis par le modele.

13.1 Exemples de détermination des tarifs des services domestiques

Prix d’'une minute d’'une communication urbaine

Le modele considére un tarif urbain unique. Si dans la réalité il existe plusieurs tarifs
urbains, le résultat donné par le modele représentera leur valeur moyenne
pondérée.

Prix d’'une minute d’'une communication interurbaine

Le modele considere un tarif interurbain unique. Si dans la réalité il existe plusieurs
tarifs interurbains, le résultat donné par le modele représentera leur valeur moyenne
pondérée.

Prix d’'une minute d’'une communication /nternational sortant

La valeur affichée par le modele correspond a la quote-part moyenne retenue par
l'opérateur (pour lequel les calculs sont faits) pour une minute de communication
vers linternational. Pour avoir le tarif applicable a [I'utilisateur final pour une
destination donnée, il faudra y ajouter la valeur moyenne des taxes de reglement
sortantes vers cette destination.

Prix d’'une minute d’'une communication Sous-régional sortant

Pour avoir le tarif applicable a I'utilisateur final pour une destination sous-régionale
donnée, il faudra ajouter au résultat fourni par le modéle la valeur moyenne des
taxes de réglement sortantes vers cette destination.

Prix d’'une minute d’'une communication National sortant

Il faudrait rajouter au résultat fourni par le modele, la quote-part moyenne payée aux
autres opérateurs locaux, pour la terminaison de ce type de trafic sur leur réseau.
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13.2 Exemples de détermination des tarifs des services destinés aux
autres opérateurs nationaux (interconnexion)

Prix d’'une minute d’'une communication National vers International

Pour avoir le tarif applicable a I'opérateur national qui soumet le trafic pour une
destination donnée, il faudra ajouter au résultat fourni par le modele la valeur
moyenne des taxes de reglement sortantes vers cette destination.

Prix d'une minute d'une communication National entrant simple transit

Le tarif fourni par le modeéle est applicable directement aux opérateurs locaux.

Prix d'une minute d’'une communication National entrant double transit

Le tarif fourni par le modele est applicable directement aux opérateurs locaux.

Prix d’'une minute d’'une communication National vers National
Il faudrait rajouter au résultat fourni par le modele, la quote-part moyenne payée aux

autres opérateurs locaux, pour la terminaison de ce type de trafic sur leur réseau.

13.3 Exemples de détermination des tarifs des services destinés aux
opérateurs internationaux (taxes de terminaison).

Prix d’'une minute d’'une communication /nternational vers National

Il faudrait rajouter au résultat fourni par le modele, la quote-part moyenne payée aux
autres opérateurs locaux, pour la terminaison de ce type de trafic sur leur réseau.

Prix d’'une minute d’'une communication /nternational entrant

Le modele considere un tarif international entrant unique. Si dans la réalité il existe
plusieurs tarifs, selon l'origine, le résultat donné par le modeéle représentera leur
valeur moyenne pondérée.

Prix d’'une minute d’'une communication Sous-régional entrant

Le modele considere un tarif sous régional entrant unique. Si dans la réalité il existe
plusieurs tarifs, selon l'origine, le résultat donné par le modeéle représentera leur
valeur moyenne pondérée.

Prix d’'une minute d’'une communication /nternational vers International

Le modele considére un tarif de transit international vers international unique. Si
dans la réalité il existe plusieurs tarifs, selon l'origine et la destination, le résultat
donné par le modele représentera leur valeur moyenne pondérée.
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Prix d’'une minute d’'une communication /nternational vers Sous-régional
Le modele considere un tarif de transit international vers sous régional unique. Si

dans la réalité il existe plusieurs tarifs, selon 'origine et la destination, le résultat
donné par le modele représentera leur valeur moyenne pondérée.

Prix d’'une minute d’'une communication Sous-régional vers International
Le modele considéere un tarif de transit sous-régional vers international unique. Si

dans la réalité il existe plusieurs tarifs, selon 'origine et la destination, le résultat
donné par le modele représentera leur valeur moyenne pondérée.

Prix d’'une minute d’'une communication Sous-régional vers Sous-régional

Le modele considére un tarif de transit sous-régional vers sous-régional unique. Si
dans la réalité il existe plusieurs tarifs, selon 'origine et la destination, le résultat
donné par le modele représentera leur valeur moyenne pondérée.

14 Application de COSITU aux réseaux mobiles

14.1 Similitudes architecture réseau fixe-réseau mobile
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Réseau mobile

&D

7 >
[
= . o
o Liaisons o
S 3
& ! 3 2
25
g ® 2
Q.
] S
_ -\ /)
y Y
Acces Commutation
14.2 Calcul du colt d’'inefficacité dans le cas d'un réseau mobile

Lorsque COSITU est appligué a un réseau mobile GSM, COSITU offre un outil
additionnel prenant en compte les éléments suivants:

¢ Notions de capacité et de croissance au mobile:
— Capacité d’acces aux BSC (Controleur de station de base)
— Capacité utilisée

— Croissance du trafic des BTS (Station d'émission-réception de base)
ramenée a la croissance de la capacité utilisée

e Détermination de I'abonnement mensuel moyen compte tenu du poids des
services prépayés

e La relation entre le nombre d’abonnés mobiles et la capacité du réseau d'acces
est fonction du trafic

e Tenant compte de cela, on peut, connaissant le nombre d’abonnés réel et leur
trafic réel, dans I'hypothése d'une qualité de service donnée, déterminer, en
trafic puis en nombre d’abonnés, la capacité équivalente du réseau

e Les données de nombre réel d'abonnés et de capacité équivalentes peuvent étre
utilisées en entrée directe* dans COSITU pour le calcul de l'efficacité du réseau

4 Les valeurs qui sont affichées peuvent étre modifiées manuellement pour le calcul, mais
ces modifications ne seront pas mémorisées car les valeurs seront systématiquement
recalculées sur la base des informations introduites dans le formulaire ci-dessous
(«Vérification de I'efficacité des réseaux GSMp»).
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La fenétre suivante se présente automatiquement lorsque le réseau auquel se
rapportent les calculs est un réseau mobile GSM:

1300 Mombre tatal de BTS

E 338 Mombre de canaus de fréquence Cancel

1.00 4 Probab. Max. de rejet surles fzox de BTS
134 367 Mombre de clientz & post-paiement

40 Redevance mens. d'abon. des post-payants
7E1 414 Mombre mopen de clientz & prépaiement

0.0300 Trafic moyen par aborng

Nombre total de BTS

Dans de tels réseaux, les BTS sont l'aboutissement d'un ou plusieurs canaux de
fréequences porteuses. Chaque fréquence porteuse peut acheminer jusqu'a
8 communications téléphoniques simultanées.

Mieux les capacités ainsi offertes seront utilisées, plus le réseau sera efficace au
sens de la consommation des ressources.

Nombre de canaux de fréquences

Nombre de canaux effectivement utilisés entre I'ensemble des BTS et I'ensemble des
BSC d'un réseau mobile donné. Les canaux de fréquences mis en réserve par
l'opérateur et pas du tout installés dans le réseau ne doivent étre comptabilisés ni en
quantité ni en co(t, notamment a l'occasion de calcul de taxes d'interconnexion ou
de taxes de terminaison.

Probabilité maximale de rejet

En tant que critere de qualité de service, la fixation de ce parameétre par une autorité
de régulation, tout au moins dans le cadre de la détermination de taxes
d'interconnexion ou de terminaison, peut avoir un impact significatif dans le
dimensionnement des BTS en particulier.
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Par souci de simplification, COSITU ramene cette contrainte au niveau d'une BTS
moyenne dont la capacité en circuits simultanés de communication serait:

Capacité moyenne = (Nombre de canaux de fréquences utilisés x 8) / Nombre
total de BTS

NOTE - I'opérateur disposant du détail sur chacune de ses BTS peut évaluer l'efficacité de
l'utilisation de chaque BTS de son réseau et déterminer une performance globale en
effectuant une moyenne pondérée par les circuits de communication.

Nombre de clients abonnés au post-paiement

Nombre de clients disposant d'un contrat d'abonnement permanent avec le
fournisseur du service de téléphonie mobile. lls se distinguent des autres par le
paiement d'une redevance périodique d'abonnement.

Redevance mensuelle d'abonnement (RMA) des clients au post-paiement

Si les abonnés au service mobile a post-paiement étaient segmentés et payaient des
RMA différentes, COSITU attendrait dans ce champ lintroduction de la valeur
moyenne pondérée.

Nombre moyen annuel de clients au prépaiement

Nombre de clients disposant d'un arrangement d'utilisateur occasionnel avec le
fournisseur du service de téléphonie mobile. lls se distinguent des autres par
l'acquisition de cartes prépayées (souvent rechargeables) et ne font I'objet, de ce fait,
ni de la redevance d'abonnement mensuelle, ni des prestations de facturation.

Trafic moyen par abonné

Nombre moyen d'heures de trafic facturées par abonné aux heures chargées. Cette
valeur s'exprime en Erlangs.
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