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1 Instalacion de COSITU

1.1  Introduccion

El programa COSITU puede instalarse en cualquier computador u ordenador que
posea alguno de los sistemas operativos siguientes:

a) Windows 98

b) Windows 98 SE

c) Windows ME

d) Windows NT

e) Windows 2000

f)  Windows XP o versiones posteriores

Nota importante — En caso de tener que instalar COSITU en el sistema Windows 98 de la
Erlmera edicion, antes de la instalacion hay que asegurarse de que se ha instalado Internet
xplorer version 5.0 o posterior.

1.2 Procedimiento de instalacion

Para instalar el programa COSITU han de seguirse los pasos siguientes:

1 Introduzca el CD de COSITU en el lector correspondiente del computador. El
programa de instalacién se pondra en marcha automaticamente. De no ser asi,
busque el icono correspondiente al lector del CD que utiliza y haga clic dos
veces.

2 Haga clic dos veces en el icono Setup.

El programa de instalacion se pone en marcha y se detiene al aparecer la
pantalla siguiente:

InstallShield Wizard |

Welcome to the InstallShield Wizard for COSITU

The InstalShield® Wizard will install COSITL on your
computer. To continue, click Mext.

< Back

Cancel |
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4 Indigue su nombre y el de su empresa.

Installshield Wizard

Customer Information

Pleaze enter yaur infarmation.

Uger Mame:

IF'H.-'l'-.DEI VASHUEZ, Carmen

Carmpany Marme:

|ITLI|

Inztall this application for:

¥ Anpone who uses thiz computer [all users)

" Only for me [PRADD YASQUEZ, Camen)

[rtallShield

< Back | Mest > I Cancel

Se recomienda elegir la primera opcién.

5 Escoja el directorio de destino de la aplicacién COSITU.

Installshield Wizard

Choosze Destination Location

Select falder where Setup will inztall files.

Setup will ingtall CAOSITU in the following falder.

T o ingtall to thiz folder, click Mest. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

C:AProgram Filesh\BDTSCOSIT LY Browse... |

[Fetalls hield

|' Destination Folder

< Back Cancel
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6 Prosiga la instalacion pulsando el boton Next.

7 Una vez instalado el programa, vuelva a arrancar el computador si aparece la
pantalla siguiente:

InstallsShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield wwizard has successfully nstalled T ariff
Manager. Before you can use the program, pou rust restart
your cornputer,

% Mes, | want to restart my computer now

™ Mo, | will restart my computer later.

Rermove any disks from ther dives, and then click Finizh to
complete setup.

< Back | Finizh I Cancel |

8 Tras arrancar de nuevo, puede abrirse el programa COSITU yendo a
Arranque/Programas/COSITU o haciendo clic dos veces en el icono que aparece
en la pantalla de su computador.

1.3  Primeros pasos en COSITU

Al arrancar el programa, aparece la siguiente pantalla de inicio:

COSITU - Login

COSITU

Version 1.0.5P2

Izuiano Contrazetia

it Ixxx

k. I Cancelar
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La primera vez que entre ponga /TU como nombre de usuario e jtu como
contrasena.

Este usuario posee los derechos de administracion y le permitira definir otros
usuarios que podran trabajar con esta aplicacion.

2 Principales usuarios de COSITU

COSITU es una herramienta practica de calculo de costos, tarifas y tasas de los
servicios telefénicos. También es util para los reguladores y érganos de gobierno
encargados de elaborar las politicas de los paises en desarrollo.

Asi pues, COSITU puede ser utilizado por distintas categorias de operadores fijos y
moviles, independientemente de la configuracion de sus redes:

A: Operador vertical que se ocupa del trafico internacional y nacional, con
cobertura de todo el territorio.

B: Operador nacional con cobertura urbana e interurbana solamente.

C: Operador nacional con cobertura urbana solamente.

3 Definicion de los servicios cuyos costos calcula
COSITU
. Servicios telefonicos basicos

Servicios nacionales

Teléfono D

Teléfono A

TeléfonoC *
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Trafico urbano

Trafico cursado exclusivamente en la red del operador objeto del calculo y entre
usuarios situados en la misma zona de tarificacion local.

Ejemplo: Teléfono A de/a teléfono B del grafico anterior.

Trafico interurbano

Trafico cursado exclusivamente en la red del operador objeto del célculo y entre
usuarios situados en zonas de tarifacion locales diferentes.

Ejemplo: Teléfono C de/a teléfono D del grafico anterior.

Servicios internacionales tradicionales
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Trafico internacional saliente

Llamada establecida por un usuario final conectado a la red del operador que
atiende el punto de interconexion internacional (gateway) y destinado a un
interlocutor situado fuera de las fronteras nacionales.

Ejemplo: Teléfono A o B a teléfono E o F del grafico anterior.
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Trafico internacional entrante

Llamada de un usuario situado fuera de las fronteras nacionales y destinada a un
usuario final conectado a la red del operador que atiende el punto de interconexién
internacional (gateway).

Ejemplo: Teléfono E o F a teléfono A o B del gréafico anterior.

Trafico subregional saliente

Llamada de un usuario final conectado a la red del operador que atiende el punto de
interconexion internacional (gateway) y destinada a un interlocutor situado fuera de
las fronteras nacionales, en un pais accesible por instalaciones terrestres usadas
para trafico troncal por las que también se cursan las comunicaciones interurbanas.

Trafico subregional entrante

Llamada de un usuario situado fuera de las fronteras nacionales, en un pais
accesible por instalaciones terrestres por las que se cursan el trafico troncal
(comunicaciones interurbanas) y destinada a un usuario final conectado a la red del
operador que atiende el punto de interconexion internacional (gateway).

. Servicios de transito

Trafico internacional a internacional

Llamada entre dos interlocutores internacionales no subregionales a través del
punto de interconexion internacional (gateway) del operador objeto del céalculo.

Ejemplo: Teléfono E de/a teléfono F del grafico anterior.

Trafico internacional a subregional

Llamada de un interlocutor internacional no subregional a un interlocutor
subregional a través del punto de interconexion internacional (gateway) del
operador objeto del célculo.

Ejemplo: Teléfono E o F a teléfono C o D del gréfico anterior.

Trafico subregional a internacional

Llamada de un interlocutor subregional a un interlocutor internacional no
subregional a través del punto de interconexion internacional (gateway) del
operador objeto del célculo.

Ejemplo: Teléfono C o D a teléfono E o F del grafico anterior.

Trafico subregional a subregional

Llamada entre dos interlocutores subregionales a través del punto de interconexion
internacional (gateway) del operador objeto del célculo.

Ejemplo: Teléfono C de/a teléfono D del grafico anterior.
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J Servicios de interconexion

Trafico internacional a nacional

Llamada de un interlocutor internacional a un operador, sin punto de interconexién
internacional (gateway), situado dentro de las mismas fronteras politicas del
operador que atiende el punto de interconexion internacional (gateway) y es objeto
del calculo.

Ejemplo: Teléfono E o F a teléfono G o H o K del grafico anterior.

Trafico nacional a internacional

Llamada procedente de un operador, sin punto de interconexién internacional
(gateway), situado dentro de las mismas fronteras politicas del operador que atiende
el punto de interconexidon internacional (gateway) y es objeto del calculo, a un
interlocutor internacional.

Ejemplo: Teléfono G o H o K a teléfono C o D o E o F del grafico anterior.

Trafico nacional saliente

Llamada originada por un usuario final de la red del operador objeto del célculo y
destinada a otro operador situado dentro de las mismas fronteras politicas del
primer operador.

Ejemplo: Teléfono A o B a teléfono G o H o K del gréfico anterior.

Trafico nacional entrante transito simple

Llamada originada en la red de otro operador nacional, destinada a un usuario final
situado dentro de la zona de tarificacion del punto de interconexién y conectado a la
red del operador objeto del célculo.

Ejemplo: Teléfono G a teléfono A, o teléfono K a teléfono B del grafico anterior.

Trafico nacional entrante transito doble

Llamada originada en la red de otro operador nacional, destinada a un usuario final
situado fuera de la zona de tarificacion del punto de interconexion y conectado a la
red del operador objeto del calculo.

Ejemplo: Teléfono G a teléfono B, o teléfono K a teléfono A del grafico anterior.

Trafico nacional a nacional

Llamada de transito entre dos operadores nacionales a través de la red del operador
objeto del célculo.

Ejemplo: Teléfono G o H de/a teléfono K del grafico anterior.
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4 Primeros pasos en COSITU

4.1 Introduccion

COSITU es una aplicacién autbnoma’, que emplea la interfaz de usuario grafica de
Windows. Su objetivo es calcular tarifas orientadas a costo del servicio urbano,
interurbano, internacional, subregional y de interconexién, en todo el pais, durante
un ano de referencia y para un operador dado.

4.2 Tasa de cambio respecto del Derecho Especial de Giro (DEG)

Todos los costos se expresan en moneda local, pero debe conocerse el tipo de
cambio de ésta respecto del Derecho Especial de Giro (DEG), para poder comparar
los datos indicados con los de otros operadores en otros paises (véase el sitio web:

http://www.itu.int/I[TU-D/finance/COSITU/).

4.3 Puesta en marcha

Para iniciar la aplicacion, es necesario definir un nombre de usuario (login) y una
contrasena. Estos logins y contrasenas son especificos de cada aplicacién y pueden
ser creados, destruidos o modificados por un usuario titular de los Derechos de
administracion.

Una vez que la aplicaciéon se ha inicializado, aparece automaticamente la Ultima
Sesion utilizada. Si se trata de la primera conexion, se encontrard en una sesion
vacia (por defecto), a partir de la cual se puede crear una nueva sesidon o importar
una.

1 Se trata de una aplicacién auténoma en la medida en que puede utilizarse de forma
independiente, pero puede conectarse a un servidor, a efectos de realizar un analisis
comparativo (benchmark) de datos.
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COSITU

Sesidn  Pardmetros Reportes  Administracidn  Avuda

1 DEG=[moneda
local)

I;\T_Uj IL:bMNI:I T I-NIL.‘-\H.‘-\L:LI.‘-\ ' I 2004 HIO 1.0000

Operador Fais Afio toneda

| Costo de los elementos I Costos untarios | Tarifss Fsimulacion I

b Etodo

Entrada maral Ertrar | % del rafica de |a 100.00 % Evaluacién del trafico
capital en el wbana

Yelidar | % de la provincia en I 000 = | Laprimera ventana permite proceder
el trafico internacional

a la evaluacidn del trafico segin los

Gererar reporte | % dela provincia en I 0.00 % | cuatro métodos dispombles: Entrada
hacional saliente

matual, Analisis de ticuetes, Tabla

 Estimacian de trafico

: {matriz) de afimdad e Ingresos.
Urbano Interurbano Subreg zaliente Subreg entrante
155,643,782 a a i .
I I I I El objetivo de esta etapa ez evaluar el
: . . trafice de los diferentes servicios:
Int zaliente Int entrante Transito Int/subreg Trénzita [nt/nt
3482 935.081 a 0
I I I I +« Urbano
Trénzito subreg/Int  Tranzito subreg/zubreq  Mac entr simple Mac entr doble * hlterurbano .
I 3 I 3 I 673079 I 3 + Subregional saliente
— « Subregional entrante
Mac a Int Mac saliente Int a Mac Mac a Mac * Intemac?onal saliente
| 1412847 | 26983576 | 857393 | 0 . Im?m.m?nal entrants
+ Transito mternacional a
subregional hd

COSITU - Ventana principal

La parte inferior de la ventana contiene la informacién general siguiente:
e Sesidn en curso (véase la seccién 5.1)

* Fechay hora actuales

5 Los menus COSITU

5.1 Menu Sesion
5.1.1 Introduccion

La aplicaciéon se basa en sesiones. Cuando se inicia el programa, éste abre
automaticamente la Ultima sesion abierta por el usuario que se presenta.

La sesion es un concepto clave para entender como trabaja COSITU. En una sesién
se almacenan todos los datos contextuales, ademas de los introducidos por el
usuario y todos los resultados obtenidos a partir de ellos. El usuario no necesita
guardar los datos, ya que se hace automaticamente a medida que se introducen o
calculan los datos.
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Para iniciar una sesion, es necesario introducir varios datos generales como el
nombre del operador, pais, aho de evaluacién, tipo de cambio medio anual entre la
moneda local con respecto al tipo de cambio en cuanto a Derechos Especiales de
Giro (DEG)2 del ano escogido, y el coeficiente de correccidon geografica (la aplicacién
posee una herramienta especifica para calcularlo). Ademas, el usuario debera elegir
entre los cuatro métodos disponibles de evaluacién del trafico y los dos métodos de
evaluacion de los costos.

En todo momento se puede cambiar de método abriendo el cuadro de didlogo
Configuracion que se encuentra dentro del menu Sesion.

5.1.2 Gestion de las sesiones
. Nueva sesion

Se puede crear una nueva sesion utilizando Nueva sesion (Abreviadamente Ctrl+N)
en el menu Sesion. En ese caso, es necesario introducir el nombre de la sesion y
otros datos generales requeridos. La aplicaciéon activara automaticamente la sesion
que acaba de crearse.

Al crear una nueva sesion han de introducirse los datos siguientes:

COSITU - Nueva sesion

Nueva sasion

I ambre del operadaor

" red inaldmbrica G5k

Maombre de la sesidn
I [T Sesidn privada

Afio

I Coef. de comeccidn geografica | |1 oo

1 DEG=maoneda local

Fais Moneda

IEscDger el paiz j I I 1.0000
E stimacion del tréfico Contabilidad

IEscDger método j IEscDger método j

[F: | Cancelar

Nombre del operador:

Nombre del operador que utiliza COSITU.

2 En el sitio Web de COSITU: http//www.itu.int/ITU-D/finance/COSITU/index-es.html existe
un enlace directo con el Fondo Monetario Internacional para obtener los tipos de cambio
actuales o pasados del Derecho Especial de Giro (DEG).
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Nombre de la sesion:
Nombre de referencia de la sesion.
Indicador de red alambrica o red inalambrica GSM:

Mediante este indicador se precisa si el operador objeto de los céalculos es un
operador de red fija o un operador de red GSM (movil).

Indicador de sesion privada:

Una sesion puede ser publica o privada. Cualquier usuario del sistema puede ver y
modificar una sesién publica, mientras que una sesion privada sélo puede ser
creada por un responsable con la garantia de que nadie mas podra acceder a ella.

Ano:
Ano respecto del cual se calculan las tarifas basadas en los costos.
Coeficiente de correccion geografica (CCG):

Los servicios objeto de correccion geografica son aquellos que no se prestan en la
capital del pais. El CCG puede calcularse con la herramienta siguiente:

COSITU - Correccion geografica

—LCCG
Costo de referencia en la capital I 1'5007000.00
Tréfico en la capital | 1'500
Costo de referencia en la provincia I 20007000.00
Tréfico en la provincia I o0

k. I Cancelar |

Si C; es el costo de referencia de la conmutacion en la capital

T. el trafico capitalino,

C, el costo de referencia de la conmutacion en el resto del pais,
T, el trafico en el resto del pais.

El CCG se calcula de la siguiente forma:

(Tc*Cp)/(Tp*Cc)

Si el CCG es menor que 1, el sistema redondea el resultado automaticamente a 1. Si
es mayor que 3, el sistema informa al usuario de que probablemente se trate de un
error. El usuario puede, no obstante, mantener el valor obtenido si realmente no hay
error.

NOTA - A f)artir de las matrices de trafico interno individuales de las centrales se obtiene el
trafico total de cada central (local, transito, entrante y saliente).
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Pais:

El pais en el que actua el operador con respecto al cual se calculan las tarifas en esta
sesion.

Moneda:

Moneda del pais. Todas las cantidades se expresan en moneda nacional, salvo las
tasas establecida correspondientes al trafico internacional.

Tipo de cambio respecto del DEG:

Cotizacion de la moneda local con respecto al DEG. Se aplica al intercambiar datos
con el servidor de la UIT, asi como al calcular las tarifas promedio ponderadas
actuales para servicios internacionales. Si desea mas informaciéon sobre el tipo de
cambio respecto del DEG, coloque el cursor en el campo «1 DEG =» y siga las
instrucciones o consulte el sitio web de COSITU.

Método de estimacion del trafico:

El usuario puede elegir entre cuatro métodos distintos de calculo del tréafico. Si se
conoce el trafico, debe optarse por el método Entrada manual.

Si es necesario hacer una estimacion, el usuario debe elegir uno de estos métodos:
* Analisis de tiquetes de llamadas
* Tabla (matriz) de afinidad

* Ingresos

En el Capitulo 7 se describe la I6gica de las estimaciones efectuadas para estos tres
métodos.

Contabilidad:

Aqui el usuario indica si los datos basados en contabilidad analitica se encuentran
disponibles. De no ser asi, pueden utilizarse los datos de contabilidad general. De la
seleccién de uno u otro método el usuario serd guiado por los diferentes pasos
requeridos para la entrada/captura de datos especificos.

En funcién de su nivel de detalle, los datos que resultan de un plan empresarial a
mediano plazo pueden utilizarse siguiendo el método de Contabilidad general o de
Contabilidad analitica, o uno después del otro.

. Abrir una sesion

Esta funcion, situada en el menu Sesidn (abreviadamente Ctrl+0), permite elegir de
una lista una sesion entre varias sesiones publicas. En calidad de responsable, se
pueden abrir también sesiones privadas.
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COSITU - Abrir una sesion

Abrir una sesion

Utima modificacion

ot LI S LIS 2

14/04/2004 15:10:
01./11/2003 13112
01.,/11/2003 19:11
2B/02/2002 17123 %

k. I Cancelar |

. Guardar como

Esta funcidn, situada en el menu Sesion (Abreviadamente Ctrl+S), permite guardar
la sesidén en curso con otro nombre. Todos los datos, tanto los introducidos como
los calculados, se copian integramente en esta nueva sesion.

COSITU - Guardar la sesion

Guardar Sesion como

Mambre de la zesidn
LT

[~ Sesidn privada

] I Cancelar

. Suprimir

Esta funcion permite al usuario borrar sesiones de la lista de sesiones accesibles.
Puede seleccionar la sesion que desea suprimir de una lista propuesta. Hay que
senalar que la sesién Default (por defecto) no puede suprimirse.
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COSITU - Suprimir la sesion

Suprimir la sesion

n Ll [I:
MicalG5M2 25/08/2004 22:54:54
MicalGSM 14/04/2004 15:10:36

Africom 0112003 19:11:26
Analytique MA1A2003 191117
0k, I Cancelar

. Configuracion

Esta funcién permite cambiar uno o varios parametros de la sesion, incluida la
seleccion de los métodos para la estimacién del trafico o los costos.

COSITU - Configuracion sesion

Configuracion sesion

Mambre del operador

* red alambrica
IGSMNET

" red inalambrica G5

Maombre de la sesian
INicaGSM

Afio

I 2004 Coef. de coreccion geogréfica | I'I.EIEIEI[

1 DEG=moneda local

Faiz toneda

| = | 1.0000

E ztimacion del trafico Contabilidad

IEntra-:Ia rmanLal j IE-:untaI:uiIiu:Iau:I analitica j
tlodifizar Cancelar

5.1.3 Importacion y exportacion de sesiones

Esta funcién permite importar y exportar sesiones.
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Para exportar una sesion, el usuario debe seleccionar una sesion vy, tras pulsar el
botén Exportar, indicar el nombre del fichero al cual se exporta.

Para importar una sesidn, el usuario debe pulsar el boton /mportar y después
especificar el fichero pulsando el botén Abrir. Si el nombre de la sesién ya existe, el
usuario debe designar la sesién por importar con otro nombre.

Si el tipo de cambio indicado en la base de datos es diferente del tipo de cambio del
fichero importado, pulsando el botén Cambiar es posible importar el tipo de cambio
del fichero a la base de datos.

Para confirmar todos estos datos, el usuario tiene que pulsar el boton OK.

Para salir del médulo importacion/exportacion, el usuario tiene que pulsar el boton
Salir.

COSITU - Exportacion e importacion de ses

—Exportar sesion

Titulo de la Sesion Fecha fltima modificacion
Africom 01.11.2003 19:11:36
01.11.200319:11:17

Exportar

~Importar sesion

Fichera
| Abrir

Mambre de la sesidn

]

I Impuortar
Paiz

Operadaor Afio

Tipo de cambio Tipo de cambio

I I Cambiar |

5.1.4 Salida

Esta funcidén permite al usuario abandonar la aplicacion COSITU.
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5.2 Menu Parametros
5.2.1 Distribucion de costos

La tabla o matriz de distribucién especifica las reglas de asignaciéon del costo de los
elementos a los diferentes servicios. Esta funcién muestra el contenido de la tabla
de distribucién de costos.

e
Urbano | Intemnurbano | Internacional zaliente | Internacional entrante | Subreg saliente
Transmizidn internacional 0 1] 1 1 1]
Conmutacion Ink I ] 1 1 1
Tranzmision naciohal I 1 0.3300 0.3300 1.3300

Conmutacidn nat 1 1 1 1 1
Acceso de lared 2 2 1 1 1
Otros costos comunes 1 1 1 1 1
Capital invwertido 1 1 1 1 1
E zpecifiza al intermacional I} i 1 1 1
Ezpecifico al Int lgjano 0 i] 1 1 i]
Ezpecifico a clientes locales 1 1 1 1] 1
specifico al intermacional entrante 0 i] i} 1 i]
Operadores de red entrantes 0 1] I} 0 1]
Operadores locales I} i i} I} i
Ineficacia 1 1] a -1 1]

3

0k, |

5.2.2 Cambiar de idioma

Esta funcion permite cambiar el idioma de la aplicacion. El usuario puede
seleccionar un idioma entre los que aparecen en la lista. La aplicacién se traducira al
idioma seleccionado.

COSITU - Cambiar idioma

|diorma

IEspaﬁl:ul j

Cancelar

5.2.3 Traduccion

La funcién Traduccion permite traducir la aplicacion. Esta ventana solo existe en
inglés.
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Translation

choCLLang ﬂ IEninsh j
cbobdCountry

choMIFrom &dd language Delete language
chbokITo 22 | 2= |
choMIType

choMSAccountancy

chioM S Courtry

cbok ST raffic

cboTAFrom

cboTRLang

cdmDefMoSery

celCapCost

cellnefCost

celdthComCosts ;I

Tranzlate application | IEspaﬁDI

Chooze a language E nglish
S électionner la langue Frangaiz
Seleccionar el idioma E zpafiol

Test item | Fresious values | Save changes E xit

Anadir idioma (Add Language)

Esta funcion permite afnadir otro idioma al que pueda traducirse la aplicacion.
Después de anadir el idioma, el usuario puede introducir las traducciones del caso.

NOTA - Al anadir un idioma y traducir el nombre de los campos de este formulario no se
traducirdn autométicamente las ayudas en linea.

Suprimir idioma (Delete Language)
Esta funcién permite suprimir todo idioma y sus correspondientes traducciones.

Traducir aplicacion (Translate Application)

Esta funcién permite traducir la aplicacion al idioma especificado en el campo que
aparece en la parte superior derecha de la pantalla; el campo indica el idioma
actualmente utilizado.

Probar un elemento traducido (Test Item)

Esta funcién permite probar las traducciones introducidas antes de almacenarlas.
Para emplear esta funcion, seleccionese el objeto traducido que se ha de probar y
activese la aplicacion en la parte correspondiente.
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Traducciones anteriores (Previous Values)

Esta funcion permite sustituir las traducciones introducidas por traducciones
almacenadas en la base de datos.

Conservar modificaciones (Save Changes)

Esta funcién permite conservar o guardar las nuevas traducciones en la base de
datos.

5.3 Menu Reportes

El mend Reportes comprende varios tipos de reportes que pueden realizarse a partir
de los datos que figuran en la base de datos. Los reportes siguientes se encuentran
disponibles en la aplicacién:

5.3.1 Resultados de la estimacion del trafico

En este Reporte se presenta el resultado de la estimacion del trafico
correspondiente a cada servicio. El nombre de la sesion y el tipo de método
utilizado para realizar la estimacién figuran en el encabezamiento del reporte. Todos
los resultados son anuales y se expresan en minutos.

% Yolumen de trafico

@1 Zoom |1uuz v[

20.01.2004
Sesidn: Africom
Usuario ITU

Trafico

Sesion

Método

Servicio

Yolumen de

Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom
Africom

Africom

Pages: HI{"I )IHI

|

Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Entrada manual
Ertraca manual
Ertraca manual
Entracia manual
Ertracia manual

Ertracia manual

Urbano

Interurbano

Internacional saliente
Internacional entrante
Subregionsl saliente
Subregionsl entrante
Internacional & internacional
Internacional & subregional
Subregionsl a internacional
Subregional a subregional
Macional entrante simple
Macional entrante doble
Macional zaliente

Macional & nacional
Internacionsl & nacianal

Macional & internacional

4320'013'000
11137'646'000
216190500
338192900
23'211'050
23316020
17683

S3'000

0

11757
45'445'870
20'759'080
345'409'000
31'174'050
o911 34°560
T4263020
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5.3.2 Lista de tiquetes de llamada

Este reporte es propio del método de estimaciéon del trafico a través del Analisis de
tiquetes de llamada. Proporciona la siguiente informacion para todos los tiquetes en
la sesién en curso y cada juego de datos introducido: origen de la llamada, destino,
duracién y tipo de comunicacién. Asimismo, aparecera el lugar donde se recopi-
laron los datos, el nUumero de dias utilizados para ello y el nombre del juego de
datos. Para mas informacién, véase el método de estimacion del trafico a través del
Analisis de tiquetes de llamadas.

iste des tickets

Liste des tickets 2110712003
Session: Africom
Meéthode: Analyse des tickets Utilisateur: itu
Jeu de données - Hom !)urée de Origine Destination Temps Type de communication
I'echantillon L
24 - Geneva E France Geneva 00:04:22  International entrant
24 - Geneva E France UsA, 00:0210  International vers international
24 - Geneva 5 France-Reg Geneva 00:08:24  Sous-rég entrant
24 - Geneva 5 France-Reg Germany-Reg 00:01:10  Sous-rég vers sous-rég
24 - Geneva 5 France-Reg Lsa, 00:05:21 Sous-rég vers international
24 - Geneva 3 Geneva France 00:02:40  International sortant
24 - Geneva 5 Geneva France-Reqy 001043 Sous-rég sortant
24 - Geneva 5 Geneva Fribourg 000321 Iriterurkain
24 - Geneva 3 Geneva Geneva 01:03:32  Urbain
24 - Geneva E Geneva Sunrize 00:0321  Mational sortant
24 - Geneva 5 Sunrise Geneva 00:02:25  Mational entrant simple
24 - Geneva 5 sunrise Germany 00:03:43  Mationsl vers international
24 - Geneva ] Sunrise Globale-Cne 00:01:45  hational vers national e
Pages |4 [T pIM| 4 j_
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5.3.3 Maedidas de trafico en Erlangs

Este reporte aplica solamente al método de estimacion del trafico a través de la
Tabla de afinidad. Muestra la lista de los datos introducidos por el usuario para
estimar el trafico utilizando este método. Para mas informacioén, véase el método de
estimacion del trafico mediante la 7Tab/a de afinidad.

%. Medidas de trafico en Erlangs
ﬁ‘l Zoom [100% -

Medidas de trafico en Erlangs 26/08/2004

. . Sesion: Anahtigue
Meétodo: Tabla de afinidad Usuario: itu

Datos de trafico

Internacional entrante
Internacional saliente
Internacional de transito
Subregional entrante
Subregional saliente
Capital (Global)
Provincia (Global)
Capital a provincia
Provincia a capital
Hacional a internacional
Internacional a nacional
Hacional entrante

[ Y e Y e [ e S e Y e O e Y e Y s e [ e N e [ o

Hacional =aliente

Otros datos -
M (P R————— _*I_I
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5.3.4 Tabla (matriz) de distribucion de costos

En este reporte se muestra la distribucién de los elementos de costo por servicio y
los elementos de la red. Se trata de una tabla (matriz) en la que la suma de
cualquiera de las filas da el costo global de un segmento de red, y la suma de una
columna, el costo total de un servicio.

X. Tabla {matriz) de distribucién de costos

§| Zoarm lm

Tabla (matriz) de distribucién de costos
Métodos: Entradamanual Contabilidad general

5S¢

urbano  nterurbano  ntemaclonal  ntemacional Subrag Subrag ntant ntawbreg Subregs nt Subrega Naclonal ent  Maclonalsnt Naclonal Waclonal 3 nta Nae Mach
1allsnta antrants nzllanta antrants brag impla dobla nallents Maclonal

Trwmis i om om AW ATSAT I om om om om om om om om om O0m  HEETAs f
Ik riackial
Cowmyaci om om D= 1213643 om om om om om om om om om om NIox3 1
Inenackal
TrmE K sazkial om om om om om om om om om om om om om om om
Cowmyaci iacinal NITWES om 26158 BTG5 om om om om om om S0 55 om 190 om om
Accazod @ red 26133040 om XHIE 0 om om om om om om Ll R ] 0m  2ZXO25E om om
o cosie comtles THSTE. om ST Wi om om om om om om  Fissnst 0m Iz om HoiLE
Coto d: Caphal UMEZ.1B om Eem ALT2 ALY om om om om om 0m  E@stas om HTHDETE om 13BEN
Erpeciicoa om om BIEN SHESEE om om om om om om om om om om 49T 3
Ik riackial
Erpectico al tramco It om om anTEse 151457 B4 om om om om om om om om om om 1366
LCET
Expectfion de clk ves FE 22 om TETas2 om om om om om om om om nm 1kt om nm
lcaks
ESpecico 3 Nteitane om om om om om om om om om om om om om om om
Especiico 3 ofroe om om om om om om om om om om om om om om om
A vacoNEks
Espectica de oo om om om om om om om om om om 45T I om 225 om S

Ope@dores i3k

Pages: KI{I1 )IH 4|
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5.3.56 Datos de evaluacion de costos

En este reporte se presentan todos los datos necesarios para calcular los costos:
amortizacion para cada segmento, ajuste por reevaluacion del activo, costos de
mantenimiento y operaciéon, plazo de amortizaciéon (real y deseado) e inmovi-
lizaciones netas. Permite al usuario verificar sus datos antes de pasar a otra etapa de
los célculos.

% Datos de evaluacion de costos
@1 Zinom |1nnz vI

Datos de evaluacion de costos 260812004

Sesion: Analytigue
Método: Contabilidad general Usuario: itu
Otras amortizaciones: 15,038,378 Activos fijos netos: 3,455,407

Plazo de
Ajuste para Costos amortizacion
Amortizacion reevalua. de activo  mantenimiento ¥ Total TCCA Real Requerido -

Tranzmizion 5,334,131 0 18,185,056 24518187 000 1000 10.00
internacional
Conmutscian 4990525 0 14,327 620 19318148 0,00 10,00 10.00
internacional
Tranzmizion 26,309,039 0 75,532,274 101 541,313 0.00 15.00 10.00
nacianal
Conmutacion 29 055,095 u] 100,109 B53 129167 743 000 10.00 12.00
nacional
Acceso alared 28,454 395 u] 122 BEG 471 151,150,869 000 15.00 15.00
Tatal 9517613 0 330,521,074 425997 265

Pages: HI(I1 )IHI 4| | 'I
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5.3.6 Costos unitarios

Este reporte retoma los datos del cuadro de costos unitarios que se visualiza a partir

de la opcion Costos unitarios.

%. Costos unitarios
ﬁ'l Zoom |1nnz v[

=10 ]

- - 300
Costos unitarios g

Sesion: Ang

Usua

Servicio Pais actual Media del grupo 10 mejores del Min 10 mejores Max10m

grupo del grupo de
Urbano 0.07a7 0.0000 0.0000 0.0000
Irterurbano 0.1430 0.0000 0.0000 0.0000
Internacional zaliente 0.2030 0.00a0 0.00a0 0.0000
Irternacional entrarte 01975 0.00a0 0.00a0 0.0000
Subredional saliente 01863 0.0000 0.0000 0.0000
Subregional entrante 01315 0.00a0 0.00a0 0.0000
Internacional a internacional 02267 0.00a0 0.00a0 0.0000

Pages: HI{I'I }IHI 1|
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5.3.7 Tarifas

En este reporte se presentan las tarifas calculadas, las pérdidas y las ganancias con
respecto a las tarifas en vigor y los parametros de calculo.

Zoom I'l 114 "I

Tarifas orientadas costos 26/08/2004

Sesion: Anahtigque
Usuario: itu

Parametros de simulacion

Tasa de conexion 77.00

Abono suscrip mens 6.00

Contribucidn al Servicio Universal 0.00

Recibido por Servicio Universal 0.00 e

Precio de 1 min de trafico urbano 0.0363

Precio de 1 min de trafico interurbano 01658
Hombre del Servicio Tarifa Pérdidas &
Urbano 0.0368 0.0000
Interurbano 01658 0.0000
Internacional saliente 03315 -01115
Internacional entrarte 0.3954 0.1347
Subregional salierte 0.3510 0.0091
Subregional entrante 0.3629 0.2770
Internacional & internscional 0.4532 -0.4532
Irternacional & subregional 0.4208 -0.4208
Subregional a internacional 0.0000 0.0000

Pages: H|1I1 DIHI 1| 'I
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5.4 Menu Administracion

El modo administrativo permite crear y administrar los nombres de los usuarios
(logins) y contrasenas de la aplicacion a nivel local (el login utilizado para acceder al
servidor no puede administrarse desde la aplicacién cliente).

La funcién de responsable o de supervisor permite administrar sesiones privadas.
5.4.1 Crear un nombre de usuario (login)

Mediante la funcion Crear un login es posible definir a un nuevo usuario del sistema,
con o sin derechos de administrador o de responsable.

COSITU - Crear un Login

COSITU

Version 1.0

[ngresar uzuario Contrazefia

Confirmar conhtrazefia
[T Administrador I

[T Responsable

k. I Cancelar

Al definir al nuevo usuario, han de registrarse las siguientes informaciones:
Usuario:

Este dato especifica el /ogin que debera emplear el nuevo usuario.
Contrasena:

Este dato especifica la contrasena que debera emplear el nuevo usuario. Dicha
contrasena debe confirmarse mediante una segunda inscripcion.

Administrador:

La opcion Administrador permite definir si el nuevo usuario tendra la posibilidad de
asumir las funciones de administracion de la aplicacion. Estas tareas administrativas
son:

1) La funcidon de traduccion de la aplicacion en el menu Parametros

2) El acceso al menl de administracion
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Responsable:

La opcidén Responsable indica si el nuevo usuario tiene derecho a crear sesiones
privadas. Las sesiones privadas solo las puede administrar y visualizar su propio
creador.

5.4.2 Administrar las cuentas de usuarios (logins)

La funcion Gestion de cuentas usuarios permite modificar o eliminar un login
existente.

COSITU - Gestion de cuentas usuarios

COSITU

Version 1
IF'eu:Iru:u j Suprimir entrada |
[ Adminiztrador Renovar estado |

[v¥ Responzable
Contrazefia
f

Coarfirmnar

| Fenovar contrasefial

Suprimir el nombre de usuario (login):

Esta funcion permite la supresion de un usuario. No puede aplicarse cuando se trata
de un nombre de usuario (login) activo.

Renovar estado:

Esta funcion permite modificar la situacion o categoria de un usuario. Las funciones
Administrador y/o Responsable pueden asignarse o suprimirse en esta ventana.

Renovar contrasena:

Todo usuario puede cambiar su contrasefa introduciendo dos veces la nueva y
haciendo clic en Renovar contrasena.
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5.5 Menu Ayuda

5.5.1 Funcion de ayuda en COSITU

Esta funcion permite activar la ventana de ayuda. La misma puede invocarse
también pulsando la tecla F1 desde cualquier lugar (pantalla o campo) de la

aplicacion.

E? COSITU - 5PZ - ITU/BDT/PSF/MEF - 2004

E R S X

Hide Back  Fomward  Stop

=

Refresh  Print Options

=101 x|

Tupe in the word(s) to search for:

List Topics | Dizplay

Select topic;  Found: 0
Title | Locatian | R ank

[ Search previous results
v Match similar words
[ Search titles anly

1|

Secuencia de trabajo

Las etapas principales para calcular las tanfas onentadas a los costos son las sigmentes:

Entrar en la aplicacion

Introductr mformacién general (véanse méas detalles en Sesiones).

Elegir los métodos de estunacidn del trafico ¥ de estinacidn de costos.

Introductr los datos necesarios para la estunacién del trafice v efectuar los célculos.
Introductr los datos necesanios para la estimacién de costos v efectuar los caloulos.
Caleular los costes distnbuidos v los costos unitarios.

Calcular las tanifas ¥ utihzrar el médule de Simulacidn.

Este método de trabajo es obligatorio cuando se crea una nueva sesidn. Sin embargo, st se decide
utilizar una sesién completa o parcialmente ejecutada, se pueden cambiar los datos en cualquier etapa
del proceso v recalcular los resultades subsigmentes.

Obsérvese que s, por ejemplo, se cambian los datos de trafico, los costos deben recaleularse porgue
esos datos se utilizan en otras partes del proceso.

En clertos puntos de la aplicacidn, el usuario puede obtener Reportes para comprobar los datos que
ha ntroducide.

Todos los datos mtroducides por el usuario se guardan automaticamente en la base de datos v estan

relacionados con la sesidn actual

=
i

A partir de esta pagina es posible navegar utilizando los hiperenlaces o vinculos.

5.5.2 Acerca de COSITU

Esta ventana contiene las siguientes informaciones generales sobre la aplicacion:

— NuUmero de version

— Descripcion

También se puede obtener informaciones sobre el sistema instalado pulsando el
botdn correspondiente.
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Acerca de COSITU

CasiTu

Werzion 1.0.5P2

Ezta aplicacion implementa la Sere D de Becomendaciones
UIT-T

Copyright = UIT 2004, Union Internacional de
Telecomunicaciones. Taodos loz derechos reservadoz.

Irnfo Sistema...

6 Secuencia de trabajo

Estas son las principales etapas que se han de seguir para calcular las tarifas
orientadas a los costos:

* Conectarse a la aplicacién
* Introducir informaciéon de tipo general (para mas detalles, véase Sesiones)
* Elegir los métodos de evaluacion del trafico y estimacién de los costos

* Introducir los datos necesarios para realizar una estimacion del trafico y
calcularlo

* Introducir los datos necesarios para realizar una estimacion de los costos y
calcularlos

* Calcular los costos distribuidos y los costos unitarios

* Calcular las tarifas y utilizar el médulo de simulacion

Cuando se crea una nueva sesion se debe seguir esta secuencia. En cambio, si se
decide utilizar una sesién total o parcialmente ejecutada, es posible cambiar los
datos en cualquier fase y volver a ejecutar todos los procesos correspondientes.

NOTA - Si, por ejemplo, se modifican los datos referentes al trafico, deberan volver a
calcularse los costos, pues éstos dependen de dichos datos de tréfico.

En un momento determinado de la aplicacién los reportes se encuentran
disponibles con el fin de ayudar al usuario a verificar los datos que ha introducido.

Todo dato introducido por el usuario se conserva automaticamente en la base de
datos y se relaciona con la sesién actual que se esta gestionando.
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7 Estimacion del trafico

7.1 Marco general

La primera etapa de la aplicacién consiste en evaluar el trafico de todos los servicios
cuyos costos calcula COSITU siguiendo uno de los cuatro métodos (Entrada
manual, Analisis de tiquetes, Tabla (Matriz) de afinidad e Ingresos) indicados en la
fase precedente en el menu Sesion. Todos ellos expresan en minutos el volumen
del trafico anual.

E ztimacion del trafico Contabilidad
Analiziz de higuetes j ID::ntaI:-iIi-:Iau:I general j
E ntrada manual |

Analiziz de hquetes

Tabla de afinidad b odificar

Cancelar

|ngresos

[ P | 1 ==

Si se conocen estos parametros de trafico, pueden introducirse directamente en la
aplicacién siguiendo el método Entrada manual.

Puesto que los datos sobre el trafico no siempre se conocen en su totalidad, se
proponen tres métodos de estimacion:

* Analisis de tiquetes: este método consiste en recoger tiquetes de llamadas de
comunicaciéon de las centrales telefénicas durante cierto periodo. Sobre la base
de estos datos es posible extrapolar o determinar el trafico anual en minutos
para cada servicic

* Tabla (Matriz) de afinidad3: una tabla de trafico en Erlangs puede utilizarse para
determinar coeficientes de afinidad, que se aplicaran al trafico nacional saliente o
al trafico internacional saliente.

* Ingresos: sobre la base del trafico internacional saliente y del trafico nacional
saliente, generalmente conocidos, asi como del monto de negocios del trafico
facturado, puede determinarse el monto del trafico local, del cual puede
deducirse el trafico urbano e interurbano.

3 Esta tabla de trafico debe estar constituida por la acumulaciéon de medidas tomadas
durante las horas de trafico importante, pero no sélo durante la hora cargada. Lo ideal
seria disponer de medidas de trafico realizadas las 24 horas del dia los siete dias de una
semana ordinaria.
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La ventana que permite proceder a la estimacion del trafico contiene los campos
siguientes:

CosITU

Sesidn  Parametros Reportes  Administracion  Ayuda
1 DEG=[moneda
local]

|N|L.ﬁnuun | 2004 NID 1.0000

Operador Pais Afio Moneda

IEMNI:I

osto de los elementos I Costos unitarios I Tarifaz [ =imulscian I

b Etado

Entrada marnual Entrar | % del réfico de |a 10000 % EvaluaClon del traﬁcu
capital en el wbano
Walidar | % de la provincia en I 000 = | Laprimera ventana permite proceder
el tréfico internacional

a la evaluacion del trafico segin los

Generar reporte | % de la pravincia en I 000 % | cuatro métodos disponibles: Entrada
nacional saliente

manual, Anahsiz de tiquetes, Tabla

— Estimacion de hifico

: (matriz) de afinidad e Ingresos.
Urbano Interurbana Subreg zaliente Subreg entrante
156,643,782 0 0 0 .
I I I I El objetivo de esta etapa es evaluar el
: . L trafice de los diferentes servicios:
Int zaliente Int entrante Trénsita Int/zubreg Tranzita Int/nt
3482 935,081 0 0
I I I I + TTrtbano
Transita subreg/Int - Tranzito subreg/zubreg  Mac entr zimple Mac entr doble * Intemrb anoe .
I D I D I = E73073 I D s Subregional saliente
— s Subregional entrante
Mac a Int MHac zalignte Int & Hac Mac aMac * ﬁtemac?onj sabente
[ 1412587 | 2638357 | 85733 | 0 * -ntemacional entrante
s Transto mrernacional a
subregional =
itu - NicaG5M 15:27
Método

Esta ventana recuerda el método elegido por el usuario.

Cuando se escoge el método Entrada manual, los datos de trafico pueden
introducirse directamente en la parte Estimacion del trafico. En todos los demas
casos, estos valores seran calculados sin posibilidad alguna de modificarlos
manualmente. Cuando se elige un método y los datos de trafico se calculan o se
introducen manualmente, dicho método se seguird utilizando en las etapas
siguientes (costo de los elementos, costos unitarios y tarifas/simulacion).

Entrar

Este botdon sirve para activar el método de evaluacién, excepto en el caso del
meétodo de entrada manual, en el que las estimaciones del trafico deben introducirse
manualmente.



tarifas y tasas de los servicios telefonicos 31

Validar

Mediante este botdén se confirma la estimacion efectuada cuando no se ha
seleccionado el método de entrada manual. Permite pasar automaticamente al
método "Entrada manual" (Unico método que se toma en cuenta en los célculos
subsiguientes) y copiar los resultados obtenidos por el otro método. Asi, el usuario
tiene la posibilidad de completar los datos que pueden faltar y modificar cualquier
estimacion de trafico.

Generar reporte
Con este botén se puede crear un reporte en el que figuren los resultados de la

evaluacion del trafico obtenidos de acuerdo al método utilizado. Puede visualizarse
en pantalla, imprimirse o exportarse en un fichero texto.

Porcentajes

Es obligatorio poner estos porcentajes, ya que se utilizan en el resto de los calculos.

7.2 Analisis de tiquetes de llamada

Estimacion del trafico - Analisis de tiquetes

Evaluacion del :l
trafico - Analisis de
tiquetes

Impartar fichero texto

Importar de okra localizacion

Suprmir juego de datoz

Este meétodo consiste en

recopilar los tiquetes de
cotmuicacién de las centrales
telefdmicas en ficheros de texto |

]9 |

Interpretacian de tiquetes

Generar reporte

La observacién del trafico puede tener lugar mediante el registro de los tiquetes de
llamada durante un periodo determinado (generalmente una semana). Los tiquetes
de llamadas deben mencionar el nimero que llama, el nimero llamado y la
duracion de la comunicacioén. La tabla (matriz) punto a punto creada a partir de estos
datos servira de base para la extrapolacion.
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7.2.1 Formato del fichero

Los tiquetes de comunicacion se almacenan en ficheros texto con el formato
siguiente:

Localizacidén, duracidn (en dias)
Origen 1, Destino_ 1, minutos:segundos

Origen 2, Destino 2, minutos:segundos

Origen n, Destino n, minutos:segundos

El usuario debe suministrar los ficheros en el formato requerido. Dicho formato
debera comunicarse a los equipos técnicos encargados de reunir los datos en las
centrales telefonicas. Este tipo de fichero puede crearse facilmente mediante un
sistema de gestion de bases de datos o a partir de una hoja de calculo.

7.2.2 Importacion de ficheros

Estos ficheros de tiquetes se importan al sistema pulsando el botén /mportar fichero
texto. Cuando el fichero no puede importarse debido a un error de formato, la
aplicacion genera un mensaje en el que se indica al usuario la localizacién del error
e invitdndole a corregirlo manualmente. Antes de proceder a la importacién, se
invita al usuario a asignar un nombre a este juego de datos. El sistema asignara un
numero a dicho juego.

7.2.3 Datos que faltan

En caso de que no sea posible obtener un fichero conteniendo el juego de datos
correspondientes a un sitio dado (localidad), el usuario podra copiar el contenido de
otro juego de datos que, a su juicio, sea similar. Esta operacién podra efectuarse
pulsando el botén /mportar de otra localizacion.

7.2.4 Supresion de un juego de datos

Pulsando el botén Suprimir juego de datos puede eliminarse del sistema un juego
introducido anteriormente. De esta manera, no se tendra en cuenta dicho juego de
datos al evaluar el trafico. Todo juego de datos suprimido no podra recuperarse
(salvo que se reimporte el fichero texto correspondiente).

7.2.5 Interpretacion de tiquetes

Este botén abre una nueva ventana de didlogo, que permite asignar un tipo de
comunicacién a cada situacion del par Origen/Destino. Esta tarea debe efectuarse
para cada juego de datos por separado. La ventana se abre automaticamente al
importarse un nuevo fichero de datos.
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Estimacion del trafico - Interpretacion de Eiquetes

Juego de datoz —

| - Analisis de tiquetes -
Drigen / Desting Interpretacion de tiquetes

I _ — La primera "casilla
Tipo de comunicacian

: combinada” (cambo bax) permite
Iurbam = M elegir el juego de datos con el que

se va a trabajar,

[~ Fuente ez una Capital [~ Eldesting es una Capital

La zsegunda "casilla combinada”
contiene todos los postbles pares
CrgenTestine para los que
todavia no se ha definide un tipo
de comumcacidn.

Origen |Destinau:iu.‘un |Sewi|:i|:|

Latercera "casila combinada”
=

1 4 ot 1

OF. |

La primera "casilla combinada" (combo box) permite elegir el juego de datos con el
que se va a trabajar. La segunda "casilla combinada" contiene todos los posibles
pares Origen/Destino para los que todavia no se ha definido un tipo de
comunicacioén. La tercera "casilla combinada" contiene todos los tipos de llamadas
posibles.

Las casillas El origen es una capital y El destino es una capital permiten indicar si el
origen o el destino de la llamada es una capital.

Con el boton Agregar/Modificar se asigna (o modifica) el tipo de comunicacién
seleccionado al par Origen/Destino elegido. Cuando se lo pulsa, aparecen el lugar
de origen, el lugar de destino y el tipo de servicio en la lista de pares Origen/Destino
para los que se ha definido un tipo de comunicacion.

El proceso termina cuando ya no aparece ningun par Origen/Destino en la segunda
"casilla combinada".

7.2.6 Normalizacion

Una vez introducidos todos los datos e identificados todos los pares Origen/Destino
posibles, el trafico debera normalizarse sobre la base del trafico internacional
saliente y del trafico nacional saliente (reales):

Llegados a este punto, se trata de escoger el trafico que se desea normalizar e
introducir el valor correspondiente en Trafico real. Este valor representara el valor
del trafico anual en minutos con respecto al trafico seleccionado.
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Estimacion del trafico - Analisis de tiquetes - Mormalizacion

Normalizacion del trafico
¥ Internacional zaliente real
Con el botdn Cpeidn se

selecciona el trafico que se desea
normalizar. Se elige entre
internacional saliente real o

nacional saliente real. Este valor
representa el valor del trafico |

Canicelar |

" Maciohal zaliente real

Trafico real

Basandose en los valores introducidas, todos los traficos seran calculados,
susponiendo que existe una proporcionalidad entre los valores calculados por el
método y el volumen real de trafico.

7.2.7 Creacion de reportes

La aplicacién permite crear un reporte que abarque todos los tiquetes de llamada
introducidos en la sesidn en curso, clasificados por juegos de datos.

7.3 Tabla (Matriz) de afinidad

Si no es posible observar los tiquetes de llamada, se puede utilizar la matriz de
trafico en Erlangs (mencionada en el punto 7.1), a efecto de definir los coeficientes
de afinidad, referidos ya sea al trafico nacional saliente o al trafico internacional
saliente.

El usuario ha de introducir los datos siguientes en Erlangs, que pueden medirse en
las centrales telefénicas:

Medido en el Centro de transito internacional (a nivel de los haces):
* Internacional entrante

* Internacional saliente

* Transito internacional

* Subregional entrante

* Subregional saliente

* Nacional a Internacional

* Internacional a Nacional
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Medido en las centrales de la capital:

* Total capital (trafico total de los clientes de la capital: nimero de lineas utilizadas
multiplicado por el trafico medio por linea)

* (Capital a la Provincia (intensidad del trafico en Erlangs que sale de la capital y se
dirige al resto del pais)

* Provincia a la Capital (intensidad del trafico que sale del resto del pais y se
termina en la capital)

* Nacional a la Capital (intensidad del trafico en Erlangs que procede de los demas
operadores nacionales y llega a los equipos de la capital)

* Capital a Nacional (intensidad del trafico en Erlangs generado por abonados de
la capital que se dirige a abonados de otros operadores locales)

Medido en las centrales regionales:

* Es la intensidad del trafico total de la provincia en Erlangs (nUmero de lineas en
la provincia multiplicado por el trafico medio por abonado de la provincia)

Estimacian del trafico - Tabla de traf. en Erlangs

— Medidas en Erlangz

Intermacional _ Intemacional saliente  Trénsito internacional EstimaCif}H del
| d | . o | _ ’ trafico - Tabla
Subreq entrante Subreq saliente Capital [Global] .
| 0| 0| 0 (matriz) de
MHac -» Int It - Mat Cap -» Prow aﬁnidad
! g | g | 0
Frov -» Cap Mac -» Cap Cap -» Mac La estimacién del tréfico se basa
I I I a I a en la tabla de tréfico medido en
Provincia [global) Erlang (trafico en hora cargada o
| 0 hora pico). Esto permite definir
coeficientes de afinidad, que se
— Otroz datos cotmpararan con el trafice

Tréfica trdnzito origen  Trénzito a destinacidn  Cap en el trafica Int Famonal. Sahentel o el trafico
I 0.00% I 0.00% I 0,005 internacional saliente.

Ma entrante Mac a Mas (%] Trafica Praos - Introducir los datos siguientes en

imple trangito = termin, Cap % -
SIS e initih =l Erlang, que se muden en las
| 0.00 | 0.00 | 0.00 S hd

] I Cancelar |

La combinacién de los datos obtenidos y los porcentajes adicionales (parte inferior
de la ventana), una vez normalizados respecto del trafico internacional saliente o
nacional saliente, permite calcular los niveles de trafico deseados.
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7.4 Ingresos

Este método se utiliza para calcular el trafico nacional (urbano e interurbano) a partir
de datos relacionados con los ingresos que deberan extraerse de la contabilidad.

Cuando se conoce la duracion en minutos del trafico internacional y el trafico de
interconexion, puede aprovecharse el hecho de que en el monto del trafico
facturado figuran también los ingresos provenientes de las siguientes fuentes:
trafico nacional, trafico internacional saliente y trafico nacional saliente.

Conociendo el precio medio por minuto y el volumen de cada trafico saliente, puede
deducirse el volumen de negocios del trafico nacional.

El analisis de la tabla (matriz) de trafico nacional y comunicaciones internas de las
centrales permite determinar la distribuciéon del trafico nacional entre urbano e
interurbano.

Los datos que han de registrarse figuran en la ventana siguiente:

Estimacion del trafico- Datos comerciales

— D atos téchicos

|nternacional zaliente Macional zaliente [del . .. =
[del conzumidor] lado consumidar] Estlma(_jlﬂn dEl
| b 0 trafico - Ingresos
Irbano en el trafico Trafico Int a tarfa Trafico local a tarifa
loal narmal narmal . .
Este método permmite estimar el —
| 000% | 75.00 % 0.00% , op
trafico nacional (urbano e
~ Datos comerciales mtewbano} mediante los datos
Cifra de negocios facturada a relativos a los m‘gres'_:'_s’ fque s€
clientes locales Ehizsize meelas I extraen de la contabiidad.
1]
. . . Horml Reducido Introducir los datos técmcos
Frecio media por 1 min de I 45287 I 37982 o
COMURISACIEH [t sigmentes:
Frecio medio por 1 min de I [0.0000 I 00000
comunicacian wbana o Trifico intermacional
Precio medio por 1 min. de | 0.0000 | 0.0000 saliente anual en mirito;
comunicacion interubana i . )
. . . . s Trafico nacional saliente
Precio medio por 1 min de comunicacion 0.0000 I 0.00a0 .
con otro operador local i : armial en minto; LI

(] I Cancelar |

. Datos técnicos

Trafico internacional saliente (desde el punto de vista de los clientes): en principio,
el volumen del trafico saliente se calcula todos los meses al ser necesario para
efectuar los registros de trafico. De no disponer de estos datos, es posible obtener
los datos necesarios realizando observaciones durante una semana "ordinaria".
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Trafico nacional saliente (desde el punto de vista de los clientes): se considera que
el volumen del trafico saliente destinado a los demas operadores nacionales se
mide todos los meses para poder efectuar los registros de trafico.

Proporcion de trafico urbano con respecto al nacional: las centrales electrénicas
reinen las condiciones necesarias para realizar un analisis minucioso de las
afinidades entre todas las localidades de un territorio. Cuando no es posible efectuar
tal andlisis, se pueden estimar las magnitudes necesarias para el calculo de este
pardametro siguiendo la metodologia siguiente:

a) medir el trafico en Erlangs generado en origen por los abonados de cada central
del territorio;

b) restar a ello el trafico exterior saliente (internacional + subregional), de lo que
resulta el trafico nacional,

c) determinar el trafico urbano de cada central agregando al trafico local de dicha
central los resultados de observaciones puntuales del trafico destinado a las
demas centrales de la misma ciudad; proporcién requerida: C/B.

Porcentaje del trafico internacional con tarifa normal: en el modelo sélo se tienen
en cuenta las tarifas normales (diurnas) y las tarifas reducidas (nocturnas). De haber
mas de DOS franjas horarias, es posible reducirlas a s6lo dos haciendo una media
ponderada de las distintas franjas reducidas con el trafico en Erlangs.

Porcentaje del trafico nacional con tarifa normal: este porcentaje indica la
distribucion entre tarifas normales y reducidas para el calculo del trafico nacional
total. De haber mas de DOS franjas horarias, es posible reducirlas a sélo dos
haciendo una media ponderada de las distintas franjas reducidas con el trafico en
Erlangs.

J Datos comerciales

Deben conocerse los precios medios (en tarifa normal y reducida) aplicados al
trafico internacional, urbano, interurbano y de interconexion. Las tarifas del trafico
urbano e interurbano son usualmente conocidas.

La cuantificacion de la tarifa urbana en moneda nacional por minuto, sin embargo
puede requerir mediciones puntuales en las centrales, con el fin de determinar, para
un periodo de observacion dado, la cantidad total del importe cobrado y la duracién
total de las comunicaciones urbanas del caso.
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El calculo de los precios medios para el trafico internacional puede ser mas
complicado, por lo que se ha creado una herramienta especifica, que puede
activarse pulsando el botén Precios medios Int (internacionales). En tal caso, sera
necesario inscribir, para cada operador internacional, el trafico anual en minutos
(entrante y saliente), el importe en DEG de la tasa de liquidacion (trafico entrante y
saliente) y la tarifa a precios normales y reducidos del trafico saliente.

Estimacion del trafico - Evaluacion precios al internacional

% de trafico Int &

Operadar {* Intemacional tarita nommal —
|I " Subregional | 75.00 3% . ..
Estimacion de las
T arifa normnal Tasa liquid sal [DEG] T aza liquid ent B | tarifas
0.00 0.00 0.00 i i
I I I ."-'tnggaffMDljl“l lnterna(:lﬂnales
Precio reducido Trafico zaliente Trafico entrante
I 0.00 I 0 I 0 Suprimir | Esta wentana permite calcular el
precie medio de las
Operador | MP |RP | Tréfico entie| Tréfica salie| Taza de | Tasa de | Servicio comumcaciones nternacionales ¥
int1 080 060 22000000 11000000 033 039 Int subregionales.
zregl 1.00 1.00  F'000'000 8000000 047 0.47 Subreg
0.75 0.50 I I 1.00 1.00 Int Ly
i L Definicién de los datos que hay
que introducir:
a Umeradnr nnmbee Adel x
4| | »

QK Cancelar |

Descripcion de los datos que se han de introducir:
Operador: nombre del operador internacional de que se trate.

Internacional/subregional: indica si los valores en cuestion corresponden al trafico
internacional o al subregional.

Porcentaje del trafico internacional con tarifa normal: en el modelo sélo se tienen
en cuenta las tarifas normales (diurnas) y las tarifas reducidas (nocturnas).

Este porcentaje expresa la distribuciéon del trafico entre normal y reducido en cuanto
a las comunicaciones internacionales salientes. El valor 40 significara que el 40% del
trafico internacional saliente se factura al precio normal y el 60% a precio reducido.

Si hay mas de DOS franjas horarias, es posible reducirlas a s6lo dos calculando una
media ponderada entre las distintas franjas reducidas con el trafico en Erlangs.
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Tarifa normal (este precio se expresa en moneda nacional): precio sin IVA
facturado al abonado por un minuto de comunicacién con el operador internacional
designado durante la franja horaria de precio normal.

Tarifa reducida (este precio se expresa en moneda nacional): precio sin IVA
facturado al abonado por un minuto de comunicacion con el operador internacional
designado durante la franja horaria de precio reducido.

Trafico entrante de una relacion: trafico anual en minutos procedente de una
relacion de trafico.

Trafico saliente de una relacion: trafico anual en minutos que se dirige a una
relacion de tréfico.

Tasa de liquidacion de trafico entrante (en DEG): participaciéon alicuota/tasa de
liquidacion que se exige a una relacion de trafico por la terminaciéon en mi red de un
minuto de su trafico. Introducir aqui la cantidad total correspondiente a un ano en
DEG.

Tasa de liquidacion de trafico saliente (en DEG): participacién alicuota/tasa de
liquidacion que exige una relacion de trafico por la terminacion en su red de un
minuto de mi trafico.

NOTA - de haber un vinculo subregional e internacional con el mismo pais, registrar dos
veces el pais, precisando cada vez los datos correspondientes al trafico subregional
intercambiado y al trafico internacional intercambiado.

7.5 Validacion de la estimacion

Tras la estimacion, total o parcial, del trafico mediante uno de los métodos
mencionados, el botén Validar abrird la posibilidad de conmutar o cambiar la
aplicacion al modo Entrada manual. De esta manera, los resultados obtenidos
mediante la utilizacion de uno de los métodos de evaluacibn se copiaran
automaticamente. Seguidamente, el usuario podra incorporar los datos que falten o
modificar cualquier dato relativo al trafico.
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Otros datos son necesarios para su utilizacion en las etapas ulteriores:

* Porcentaje del trafico urbano de la capital con respecto al trafico urbano total

* Porcentaje del trafico no capitalino (provincia) con respecto al trafico interna-
cional (proporcién del trafico internacional y subregional con origen/terminacién

en la provincia)

* Porcentaje del trafico no capitalino (provincia) con respecto al trafico nacional
saliente (trafico nacional saliente que tiene un origen distinto a la zona de
interconexion/trafico nacional saliente total)

COsITU

Ayviuda

Sesion  Parametros Reportes  Administracion

b Etodo
Entrada marual

Emtran |
Walidar |
Generar reporte |

osto de loz elementos I Costoz unitarioz | Tarifas §simulacion I

Mraradar Paiz

% del tréfico de la
capital en el ubano

% de |a provincia en
el trafico internacional

% de la provincia en
nacional zaliente

— Estimacion de trafico

Trangito subregdint  Transito subreg/subreg

Urbano Interurbano Subreq saliente Subreq entrante

| 155,643,782 | i | 0 | i
Int zaliente Int entrante Trénzita Int/zubreq Trénzito [ntdnt

| 313.482 | 935,081 |

0 | 0

Mac entr zsimple Mac entr doble

1 DEG=[moneda

toneda logal]

1.0000

Evaluacion del trafico

La primera ventana permite proceder
ala evaluacidn del trafico segin los
cuatro métodes disponibles: Entrada
manual, Anahsiz de tiquetes, Tabla
{matnz) de afimdad e Ingresos,

El obietive de esta etapa es evaluar el
trafico de los diferentes servicios:

o Tthano
s Interurbanc
s Subregional saliente

] ] F7ET3079 0 )
I I I I s Subregional entrante
Mac a Int Mac zaliente Int a Mac Mac a Mac * Internaqonal saliente
| 1,412 547 | 26,983,976 | 857,393 | i * I“t?m_a“_onal Entrante
o Transitto mternacional a
subregional =]
itu - NicaG5M 15:36
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Podra crearse un reporte basado en todos los datos sobre el trafico, que podra
visualizarse en pantalla, imprimirse o exportarse a un fichero texto:

§‘| Zoom |1nn°/, vl

TréﬁCO - 2EIIEIB.I’2l]l]4

Sesion: MicaGSM

Usuario: itu
Sesion Método Servicio Volumen de
MicaGSh Entrada manual Urbano 155 643,782
MicaGSh Entracka manual Interurbanc 0 |
MicaGSh Entracka manual Internacional zaliente 33482
MicaGSh Entracka manual Internacional entrante 935,081
MicaGSh Entracka manual Subregionsl salients 0
MicaGSh Entrada manual Subregional entrante 0
MicaGSh Entrada manual Internacional a internacional i
MicaGSh Entrada manual Internacional a subregional 0
MicaGSh Entrada manual Subregional a internacional 0
MicaGSh Entrada manual Subregional a subregional 0
MicaGSh Entrada manual Macional entrante simple 77 E75079
MicasShd Entrada manual Macional entrante doble i
MicaGSh Entrada manual Macional saliente 26,9535 976
MicasShd Entrada manual Macional & nacional i
MicaGSh Entrada manual Internacional a nacional 857,393 -
Pages: HI{ l'l M 4| | LI_I

8 Evaluacion de costos

La segunda etapa de la aplicacién consiste en evaluar todos los costos relacionados
con los servicios telefénicos.

Segun el tipo de contabilidad disponible, es posible optar entre dos métodos:
evaluacién de costos basada en la contabilidad analitica o evaluaciéon de costos
basada en la contabilidad general. La eleccion del tipo de contabilidad debe hacerse
al crear la sesién, pero es posible pasar en cualguier momento a otro tipo mediante
la funcion Configuracion del menu Sesion.
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COSITU

Sesion  Parametros Reportes  Administracion  Avuda
1 DEG=[moneda
local]

| 2004 IO 1.0000

DOperadar Pais Afio toneda

l

Costos unitarios | Tarifas § =imulacion

Estimacion del trafico

— Costoz ezpecificos a -

— Costos netoz
Tranzmizion Trangmizidn - COStO de los elementﬂs
Internacional M acional Trafico Int entrante

| 4,801,222 | i I ! Esta pantalla contiene los elementos

de la segunda etapa de la aplicacién, ¥
Canrmutacidn [nt Conmutacian Mac Tréafico Internacional . .
e calcula las tanfas orentadas alos

I 4 525 0144 I 18823923 costos. Los importes que aparecen
son el resultade de une de los dos
métodos de céaloulo, basados

- . Tarifa Ink lejana
Aoceso alared Capital invertido I

| 35,099,451 | 40,809,779 e respectivamente en la Contabilidad
Tréfico clientss locales general o la Contahilidad analitica.
Otros costoz comunes  Costos ineficacia Im Mo se pueden cambiar matuakmente ¥
| 12620100 | 0 reflejan los costos de los elementos
Trafieo nacional (Op Loc] de la red ¥ algunos costos
Iis?,%u especificos que hay que distribuir
¥ Contabilidad general Caleular | entre los servicios ¥ los segmentos de
| Cortabilidad analitica Dperador local entrante lared. Todosz se expresan en moneda
=itz | I i nacional

T abla de azignacion | Dizgtrib. de costos | . .
Los costos netos estén directamente x|

itu - HicalG5M ‘ " 15:41

Una vez elegido el método, se podra poner en marcha el calculo pulsando el boton
Calcular.

Con el botdon Reporte se puede crear un reporte que presente los resultados de la
evaluacion. Si los dos métodos se utilizan sucesivamente, ambos resultados
figuraran en el reporte.

Al pulsar el boton Tabla de asignacion (enrutamiento) aparece en pantalla la tabla
utilizada para la distribucion de los costos entre los servicios y segmentos de red.

El resultado de esta distribucion de los costos se puede ver pulsando el botéon
Distrib. de costos. Esta tabla de costos serd el punto de partida de la etapa
siguiente: el calculo de los costos unitarios.

8.1 Contabilidad analitica

La estimacion de los costos mediante datos de contabilidad analitica se realizara en
dos etapas bien definidas:

— suministro detallado de los datos correspondientes a los costos de la red;

— calculo de los costos directos, indirectos, comunes y especiales (esta etapa
aparece en los dos métodos: contabilidad general y contabilidad analitica). Esta
etapa comUn a ambos métodos se tratara en el punto 8.3.
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Evaluacion de costos - Contabilidad analitica

Y

— Coztoz de la red |

Flazo de
Amaortizacidn tantenimiento  TCCA amartizacian CﬂStﬂ de lﬂS
Transmisicin e o[ ooox [ o elementos -
internacional C t b.l.d d
Conmutacisn 0 I 0 I 0.00 I ] onta .-l.l a
internacional analltlca
Tranzmizidn 0 I i I 0.00 = I 0

hacianhal La estimacidén de los costos

con los datos de la

Conmutacion 0 0 0.00 3% 0 - _
hacional I I I contabilidad analitica se
Fodd 5 o B 5 efectia en dos etapas bien
= 6% abEesn I I I I I defintdas:
Otraz |fmoy. netas
A I . I s Datos delos costos de
la red, d
(] Cancelar |

Para calcular los costos de la red se deben ingresar los datos siguientes (extraidos
de la contabilidad analitica) en relacibn con todos los elementos de la red
(transmisién internacional, conmutacién internacional, transmisién nacional,
conmutaciéon nacional y red de acceso):

— amortizaciones

plazo o periodo de amortizacion

gastos de operacion y mantenimiento

tasa compuesta de crecimiento anual media (TCCA)

Estos datos pueden introducirse de manera global con respecto a cada segmento
de red, o bien de forma detallada (equipos telefénicos, equipos de alimentacién,
edificios y otras inversiones), utilizando una ventana complementaria que podra
activarse haciendo clic dos veces en cualquier campo, o pulsando la tecla F4.

Los datos relativos a Otras amortizaciones y las Inmovilizaciones netas se pueden
introducir directamente en la ventana.

* Valor de la amortizacion para cada segmento

Haciendo doble clic en cualquier campo de la columna Amortizacion se activa
una subventana detallada que permite ingresar el valor (amortizaciones, tasa
compuesta de crecimiento anual media (TCCA) y pago de los valores de
amortizacion) para cada categoria definida en la contabilidad analitica.
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COSITU - Contabilidad analitica

—Amortizacion - Acceso de la red
Plaza de
TCCA arnork,
Equipos de = N
telecomunicacian I E I 0.00 % I 0
Equipos de N
energia I 0 I 0.00 % I .
E dificios | 0 | 0.00 3 | 0
Oiraz inversiones I 0 I 0.00 f’él 0

k. I Cancelar |

En este punto deben suministrarse los datos siguientes: amortizaciones anuales
de equipos (de telecomunicaciones, energia y calefaccion/climatizacion),
edificios e inversiones varias.

* Costos de mantenimiento y operacion (explotacion) para cada segmento

Al hacer doble clic en cualquier campo de la columna Mantenimiento, se activa
una subventana que permite ingresar de forma detallada los gastos anuales de
operacién y mantenimiento correspondientes a cada segmento de red.

COSITU - Contabilidad analitica

— Mantenimienta - Canmmutacidn nat

Equipos de i
telecomunicacian I

Equipos de 0
EnEngia I

Edifizios I 0

Otraz inversiones I—D

k. I Cancelar |

* Tasa compuesta de crecimiento anual media (TCCA) para cada segmento

La TCCA de los precios de un segmento determinado puede calcularse como la
media ponderada de las TCCA de los distintos componentes del segmento
(equipos de telecomunicaciones, energia y calefaccién/climatizacion, edificios y
otras inversiones).
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* Plazo de amortizacion para cada segmento

El plazo de amortizacién calculado para cada segmento de la red sera una media
ponderada de las amortizaciones de los elementos que la componen.

* Amortizaciones de los demas activos fijos

Por lo general, equivale al precio de compra dividido por la duracién de la vida
contable. Si el sistema contable no permite la existencia de esta partida se podra
efectuar un calculo restando a la dotacion total las dotaciones realizadas a los
componentes de la red.

* Total de inmovilizaciones netas (activos fijos netos)

Valor histérico de las adquisiciones de mas de un ano de vida tras deducir el
total de las amortizaciones aplicadas.

Los datos introducidos aqui, junto con los que se aportaran en la etapa Otros costos
(véase el punto 8.3), permitirdn determinar todos los costos de los segmentos y de
la red.

8.2 Contabilidad general

La estimacion de los costos mediante datos de la contabilidad general se llevara a
cabo en dos etapas bien definidas:

— calculo de los costos netos;

— calculo de los costos directos, indirectos, comunes y especiales (esta etapa, que
es comun a los dos métodos, se tratara en el punto 8.3).

Cuando las informaciones sobre los costos soélo provienen de la contabilidad
general, un buen conocimiento de la estructura de costos de la red permitiria
efectuar una primera distribucion de los gastos totales de amortizacién y operacion
entre los diferentes segmentos de la red. Los segmentos considerados son la
transmisién internacional, la conmutacién internacional, la transmisién nacional, la
conmutacion nacional y la red de acceso. A ello se agregaran las otras inversiones
que no sea posible clasificar en ninguno de esos segmentos.

La estructura de los costos depende del valor relativo de las inmovilizaciones netas
(activos fijos netos) de cada segmento de la red en proporcién al total de activos
fijos.

Frecuentemente las subcuentas de la contabilidad general no permiten tomar
directamente estas informaciones, en cuyo caso puede ser necesario un analisis
mas detallado (frecuentemente requiere inclusive inspecciéon en el terreno); por
ejemplo, la separacion de los activos fijos correspondientes a la conmutacion
internacional y de la conmutacién nacional, la distribuciéon de los activos fijos
consistentes en edificios técnicos entre los diversos segmentos de la red, la
distribucién de activos fijos consistentes en equipos de energia entre varios
segmentos, etc.
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Para calcular los Costos netos, es necesario que el usuario introduzca tres juegos de
datos: inmovilizaciones netas (activos fijos netos), costos y amortizaciones.

Costos de los elementos - Contabilidad general

— Inmovilizaciones netas —————— ~ Costos — Amartizacidn
v Dishib conocida Compras/variacicn v Dishib conocida
Tranzmizsidn o de existencias Transporte Tranzmisian Plaza de
internacional Diistribwacid I 21.304.900 I 0 intermacional  amarkizacidn

| 358652 | 703 B Bt o e | |2 | 12

Servicios externos terminal c I
Conmutacian internacional —~ ohmutacidn intermaciona
39,081,600 17,369,600

| 3,334,143 | E53% | | | 1,075,861 | 10

Impuestosgraw .
Transmizion hacional [no =/la renta) Gasto: de persanal Transmizidn nacional
| 0 | 000z | ] | 14,248 500 | 0 | 15
Canmutacidn nacional Otros gastos Coztos financienos Conmutacian nacional
| 13,569,986 | 2F.B0 % | 0 | 1.764.100 | 4,370,752 | 10
'&EEE;'; ?;?EI[EIE;IS E115% Dotacian a amortiz. Proviziones Acceso a la red
! 1335730y 5198 [ 1sess0 [ 6643300 | 58383® | 15
Ohroz Otos

I 3,392 R0 I FER Amartization Cargas totales YTEREE

| 1,500,000 | 100,153,900 o
Diistribuir I 100,00 2%
—I % de coztoz de zervicios distintos I 5.9 %
de la telefonia i

AL

Costo de los elementos - Contabilidad general

La estimacidn de loz costos con los datos de la contabihdad general se reahza en dos etapas

bien defimdas: |

QE. I Cancelar |

Inmovilizaciones netas (activos fijos netos)

Aqui, el usuario debe introducir el importe de las inmovilizaciones netas en moneda
nacional, distribuidas segun los distintos elementos de la red: transmision
internacional, conmutacion internacional, transmisién nacional, conmutacién
nacional, red de acceso, etc.

De conocerse la distribucion de las inmovilizaciones netas, se seleccionara la casilla
Distribuciéon conocida y se podran introducir los importes correspondientes. Los
porcentajes de distribucién se calcularan automaticamente.

Si se cambia manualmente uno de los porcentajes de distribucién, ésta se
rebalanceara pulsando el boton Distribuir, sin alterar el monto total.
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De no conocerse la distribucién, la casilla Distribucidon conocida se debe dejar en
blanco, introducir el importe total de los inmovilizaciones netas (activos fijos netos),
descargar la distribucion mediante el botén Obtener la distribuciéon y el importe
sera repartido en funcion de la distribucién obtenida.

De hecho, si se desea, el boton Obtener la distribuciéon va a iniciar una conexion
con un servidor que proporcionara una distribuciéon de datos correspondiente a la
media ponderada de las distribuciones de los paises pertenecientes a un grupo
determinado.

NOTA - Cuando se utiliza la contabilidad de la empresa, puede suceder que ciertos
componentes de la red presenten un nivel de inmovilizaciones netas (activos tijos netos)
que no refleje la realidad del funcionamiento de la red.

Ejemplo: Supongamos que la transmision internacional esta totalmente amortizada.
En este caso, serad necesario estimar el costo real de sustitucion del componente.
Sea K = costo y D = plazo de amortizacion.

Se presentaran entonces las siguientes hipotesis:
1) Inmovilizaciones netas (activos fijos netos) = K/2
2) Amortizacion = K/D

3) El valor total de la amortizacidon contable se ajustara en consecuencia.

J Costos

Introducir aqui los datos sobre los costos extraidos de la contabilidad general.
Normalmente los datos de la contabilidad general proveen subcuentas de cargas.
Pueden distinguirse las siguientes:

» Compras y variacion de existencias: compra de productos, materias primas y
suministros asociados, compras de reservas de materiales y suministros
asociados, compras de envases, otras compras, variaciéon de las existencias de
productos, de reservas de materias primas y suministros asociados y de las
existencias de otros suministros.

* Transporte: transporte de adquisiciones de activos no fijos, transporte para
ventas, transporte por cuenta de terceros, transporte de personal,
correspondencia y otros gastos de transporte.

» Servicios externos recibidos: subcontratacion en general, arrendamiento y
cargas de arrendatario, desembolsos a cuenta de arrendamientos y contratos
similares, mantenimiento, reparacién y servicio, primas de seguros, estudios,
investigaciones y documentacion, publicidad, ediciones, relaciones publicas,
gastos de telecomunicacion, gastos bancarios, honorarios de intermediarios y
consultores, gastos de formacion del personal, desembolsos por concepto de
patentes, licencias y soportes loégicos (software), abonos varios, remuneracion
del personal exterior a la empresa y otros gastos externos.

* @Gastos de trafico terminal: pagos efectuados a otros operadores (nacionales e
internacionales) por concepto de tasas de distribucién, excluidos los cargos de
transito.
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* Impuestos y gravamenes (a excepcion del impuesto sobre la renta): impuestos
directos, impuestos indirectos, derechos de registro, multas y otras penalidades
fiscales, otros impuestos y gravamenes.

» Otros costos: pérdidas imputables a clientes morosos y otros deudores,
participacion (parte alicuota) del resultado de las operaciones de riesgo
realizadas en comun, participacion anulada de las ganancias por la ejecucion
parcial de contratos que abarcan varios ejercicios fiscales, valores contables de
cesiones o transferencias corrientes de bienes de capital y cargas diversas.

* (@Gastos de personal: remuneraciones directas pagadas al personal, indemni-
zaciones acordes con las leyes laborales, cargas sociales, remuneraciones y
cargas sociales de los diferentes operadores, transferencia de remuneraciones
del personal exterior y otras cargas sociales.

» Costos financieros y similares: intereses de los préstamos, intereses de
alquileres y sumas contractuales similares, descuentos otorgados, otros
intereses (adelantos y otros depdsitos a favor, cuentas corrientes bloqueadas,
intereses de deudas comerciales/sumas varias), descuento de efectos
comerciales, pérdidas por tipo de cambio, pérdidas por cesidon de valores,
pérdidas debidas a riesgos financieros (como los costos financieros son un
elemento del costo del capital, es indispensable distinguirlos para evitar toda
doble contabilizacion.)

* Cuenta de amortizacion: amortizacion de operaciones, amortizacién financiera
(por ejemplo, prima de reembolso de obligaciones).

NOTA -El tema de la cuenta de amortizacion se volvera a tratar en la seccién
"Amortizaciones" y se hara un reparto segun el desglose que se define en la seccion
"Inmovilizaciones netas" (activos fijos netos), tras haber retirado la parte no telefénica.

* Provisiones: provision de operacion, provision financiera.

* Porcentaje de los cargos de servicios no-telefonicos: Los gastos descritos
pueden no ser generados Unicamente por el servicio de telefonia. De ser asi, los
gastos no telefonicos deben indicarse separadamente y sustraerse. Esta
operacioén suele ser sencilla en las redes de baja teledensidad. Sin embargo, en
caso de dificultad, puede determinarse un coeficiente de deduccién de gastos
basado en la proporcién de ingresos no telefénicos (esta aproximacién supone
que los precios se basan en los costos).

. Amortizaciones

Registrar aqui los plazos de amortizacién, tras introducir el importe global en la
seccion anterior.

Si se utiliza el botén Distribuir (que aparece cuando se deja en blanco la casilla
Distribucion conocida) las amortizaciones se distribuirdn entre los distintos
elementos utilizando el cuadro de distribucion definido en la parte Inmovilizaciones
netas (activos fijos netos), con las modificaciones generadas por la duracion de las
amortizaciones respectivas de los diferentes componentes (si desea mas infor-
macion, coloque el cursor en uno de los campos de amortizacién y pulse la
tecla F1).

El plazo de amortizacion y la amortizacién de cada elemento se pueden cambiar
manualmente.
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8.3 Otros costos

Una vez determinados los gastos generales a partir de la contabilidad analitica o de
la contabilidad general, deben integrarse en la ventana de los costos especificos
mencionados a continuacion.

Evaluacion de costos - Costos indirectos, comunes ¥ especiales |

— Costoz directoz/indirectos ———— — Plazo de amort [oblig] — — Costos comunes & speciales

Deuda financiera 45,730,900 Transrmisidn 12 Provizidn por clientes deudores I 1]
neta internacional

Provigion por deudas oper locales I ]

Conmutacidn .
internacional 1 Provigidn por deudas oper Int I 1]
L Cargas relacion con oper locales I E7.850

Tranzmigian 15
haciohal Cargas en relacion con operadores [nt I 57,850
Lapital I:'r':'l:'i':'l 34.175.,800 Conmutacion 10 Costos de servicios Int recibidos I 407,100
hacional Gastos ligadas al transito [nt I 162,340
Taza de impusici_c'lr_'l 20.00 % Aoceso ala 15 Costos contabilidad Int I 135,700
zobre beneficio red
E ztudio de productos I 407,100
— Impacto erozion monet. /el rendimiento de capital » tazas de intéres Agencias comerciales I 1.764.100
T d .. . ; . .. I—
aza de erfﬂzﬁ?alm o Briel sl Caglial 3506 = Publizidad 135,700
. Coztoz de facturacio I 1,628,400
Rend del Cap antes de impuestos r A 8 FEEEEEn
- . Sigtema de informacion comercial I 678,500
Diuracion de I— Taza de interés I— o .
10 213

préstamo medio media Ireeestigacion & Desamallo I 135,700
Indice de erosidn | Ajuztar | Dlras cargas de apoyo I 12,424 400

Costo de los elementos o
Costos directos, indirectos, comunes y especiales

Cancelar |

Se trata de costos directos e indirectos, del plazo (periodo) de amortizacion exigido
y de costos comunes y especiales, y de las repercusiones de la depreciacion
(erosién) monetaria. Todos los montos deben expresarse en moneda nacional.

8.3.1 Costos directos e indirectos

Deuda financiera neta

La deuda financiera neta se utiliza para calcular el costo del capital. Para efectos de
tarifas, su valor es como minimo igual a cero.
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Es igual a: deudas bancarias y financieras a largo plazo + saldo de caja a corto plazo
(descuentos, recursos bancarios corrientes...) — inversiones financieras — activos
disponibles (en caja, en los bancos).

Capitales propios

Capitales propios registrados en las cuentas verificadas de la empresa. Para efectos
del calculo de tarifas, los capitales propios son los recursos que fueron aportados
por los propietarios de la empresa para la adquisicion de una parte de los activos.
Estos valores no pueden ser negativos.

Capitales propios = capital suscrito + reservas + saldo transferido del ejercicio
anterior

Tasa de imposicion sobre los beneficios

En virtud de la ley fiscal en vigor, el Estado percibe una parte de los beneficios
obtenidos por la empresa. Aunque el impuesto sobre los beneficios no constituye
en si un costo, debe tenerse en cuenta en Ultima instancia al determinar la base
tarifaria de los servicios.

8.3.2 Plazo de amortizacion (exigido/real)

A veces sucede gque el plazo de amortizacion contable ya no sea acorde con la
situacion real debido a los cambios tecnolégicos que provocan, por ejemplo, que en
poco tiempo los equipos se vuelvan obsoletos en paises que no los producen. Para
calcular las tarifas, el operador puede simular un plazo de amortizaciéon mas
adecuado sin intervenir en la contabilidad. El efecto de este ajuste en los costos sera
de dos tipos:

* Debera ajustarse en consecuencia la provisién anual para amortizaciones
* Deberan corregirse también las cifras correspondientes a los activos netos

El resultado de este ajuste puede consultarse en la ventana Resultados de costos
(ajuste para reevaluacién del activo).

8.3.3 Costos comunes y especiales (calculo y asignacion)

Deudas de los abonados de dudoso cobro

Ha de introducirse aqui el estimado total de las provisiones para deudas de los
abonados de dudoso cobro.

NOTA - Como las provisiones son "reversibles”, se desaconseja que se consideren como
costos en un contexto de calculo de tarifas, a menos que se den las condiciones siguientes:
a) la provision se ha vuelto irreversible (ya no es posible recuperar la provisién);

b) la operacion no es especifica de un afo concreto sino que se lleva a cabo en un periodo
suficientemente largo;

c) hay consenso a nivel nacional sobre el modo en que se tienen en cuenta.

Deudas de los operadores nacionales de dudoso cobro

Importe de las provisiones para deudas de los operadores locales y de dudoso
cobro referidas Unicamente a las comunicaciones de origen local.
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Deudas de los operadores internacionales de dudoso cobro

Importe de las provisiones para deudas internacionales de dudoso cobro referidas
Unicamente a las comunicaciones exteriores entrantes.

Gastos relativos a los operadores locales

Costos de las actividades vinculadas exclusivamente a las relaciones con los demas
operadores nacionales. Son sufragados por el trafico nacional. El costo de los
enlaces de interconexién hasta el POl también se tienen en cuenta aqui, ya sea
como gastos o como amortizacion.

No se incluyen los costos vinculados con el trafico nacional a nacional que ofrecen
otros operadores.

Gastos relacionados con los operadores internacionales

Costos de las actividades dedicadas a la promocion del trafico internacional, al
cobro del saldo de las cuentas internacionales, etc. Son sufragados por el trafico
exterior (internacional y subregional).

Costos de los servicios internacionales recibidos

Gastos relacionados con los servicios internacionales de terceros tales como
Intelsat, Rascom, acuerdos de mantenimiento de cables submarinos, derechos de
paso, etc.

Gastos generados por el transito internacional

Costos relacionados con los servicios internacionales suministrados por
proveedores internacionales de servicios de transito, excepto todo pago en relacion
con el trafico internacional de terminacién saliente.

Costos de la contabilidad internacional

Total de costos de contabilidad internacional para imputarlos solamente a las
comunicaciones internacionales.

Estudio y definicion de productos (costo de diseno de productos)

Gastos generados por el estudio comercial de los productos ofrecidos o previstos
por la empresa para sus clientes. Son sufragados exclusivamente por los clientes
nacionales.

Agencias comerciales

Total de costos relacionados con las agencias comerciales: amortizaciones y costos
de funcionamiento. Estos costos recaen exclusivamente en los servicios cuyo punto
de partida son los clientes del operador objeto de los calculos.
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Costos de publicidad

Introducir aqui el total de los costos generados por la publicidad si se desea
distribuir este tipo de costos entre todos los servicios que se ofrecen. De no ser asi,
se pone cero en este campo y el importe asignado a la publicidad se ahade a los
costos en concepto de Agencias comerciales.

Gastos de facturacion

Total de gastos de facturacion (incluidas las amortizaciones) y relaciones con los
clientes, referidos Unicamente a las comunicaciones de origen local.

Costos del sistema de informacion comercial

Costos de amortizacién y operacion del sistema de informacién comercial. Son
sufragados exclusivamente por los clientes locales.

Costos de investigacion y desarrollo (planificacion e ingenieria de red)

Estos costos de apoyo de caracter funcional son imputables a la infraestructura de la
red técnica. En consecuencia, se imputan a todos los servicios que utilizan la red y
se distribuyen entre los distintos segmentos de la red segln su estructura de costos,
salvo que sea posible una distribucién mas precisa.

Otros costos de apoyo

Costos de apoyo de caracter general que se identifican entre los costos comunes.
Se imputan a todos los servicios en proporcion al trafico real en minutos, salvo que
se disponga de un método mas preciso de distribucion.

El experto en tarificacion debe reducir al minimo los costos comunes identificando
los costos indirectos imputables a grupos de servicios.

Ejemplo: un sistema informatico de gestion (SIG) puede encargarse a la vez del
pago, la contabilidad y la facturacion. El elemento "facturacion" del SIG se puede
calcular con relaciéon a los recursos/maquinas que se le asignan en un periodo de
gran carga.

8.3.4 Repercusiones de la erosion (depreciacion) monetaria en el rendimiento
(retorno) del capital y tipo de interés

Tipo de interés medio

El tipo de interés medio puede calcularse tomando el valor medio de los tipos de
interés de los créditos vigentes, ponderados por el importe de los mismos.

Para efectos del calculo de tarifas, es preferible basarse en la evolucién del valor del
dinero en el mercado internacional para el sector de las telecomunicaciones y tener
en cuenta el indice de riesgo atribuido al pais de que se trate.
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Rendimiento (retorno) del capital

El rendimiento del capital, una vez deducidos los impuestos, puede calcularse
sobre la base de los ingresos netos mediante la formula siguiente:

siendo
B los beneficios netos y

E los capitales totales propios

Es preferible utilizar la evolucion de la tasa de rendimiento del capital en el mercado
internacional de las telecomunicaciones y tener en cuenta el factor de riesgo del
pais de que se trate.

El modelo de valoracion de los activos financieros (MEDAF) da también una pauta
de como se puede determinar una rentabilidad minima de los capitales propios en
un mercado concreto.

Si el rendimiento del capital registrado por el usuario no incluye los impuestos,
debera marcarse la casilla Rendimiento del capital antes de impuestos, con el fin de
que éstos se tengan en cuenta en las siguientes etapas de calculo.

Consideracion de la erosion (depreciacion) monetaria

En la contabilidad de la empresa, los costos se expresan en moneda nacional, la
cual puede fluctuar con respecto al DEG (derecho especial de giro) en funcién de las
condiciones econdmicas. El factor de erosién monetaria indica hasta qué punto la
moneda nacional ha perdido poder adquisitivo en relacién con el DEG.

Si las condiciones de compra del operador hacen que sus transacciones
internacionales se dirijan principalmente a una moneda fuerte bien determinada, el
indice de erosién monetaria se deberia calcular con respecto a dicha moneda.

Cuando los préstamos se efectien en divisas con los tipos de interés
correspondientes y la divisa nacional sufra, en relacion con el DEG, cambios
significativos, el tipo de interés medio considerado en el calculo de los costos
debera corregirse para reflejar esta situacion. Lo mismo sucede con el rendimiento
de capital cuando se tome como referencia el mercado internacional. En definitiva,
se trata de aplicar un factor "riesgo de inflacion" en el costo del capital.

A partir del valor de la erosion monetaria y la duracién media de los préstamos,
pueden calcularse sus efectos para el rendimiento del capital y el tipo de interés
medio (pulsar el botén Ajustar). Se propondra la utilizacién de estos valores
ajustados en los calculos siguientes, aunque es posible modificarlos si un andlisis
mas detallado de los datos de base aporta estimaciones mejores.
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COSITU ofrece una herramienta especifica para calcular esta tasa de erosion
monetaria. No obstante, este valor puede determinarse con mayor exactitud
prescindiendo de COSITU si se dispone de series temporales de elementos
estadisticos mas detallados.

Ao 1 | 1995

T aza de cambio afio 1 I 1.000.0000

Ao 2 | 2002

T aza de cambin afio 2 I f.100.0000
k. Cancelar

8.3.5 Costos del capital

La

Deuda financiera neta, los Capitales propios, la Tasa de imposicion y el

Rendimiento esperado del capital se utilizaran para calcular el Costo del capital.
Cuando el Rendimiento esperado del capital ha sido objeto de un ajuste (véase la
seccion anterior), el nuevo valor se toma automaticamente en cuenta.

8.3.6 Modo de asignacion de costos comunes y especiales

Todos los costos ingresados en la parte Costos comunes y especiales deben
atribuirse con precisidon a uno o varios servicios:

La provisiéon para deudores es especifica de los Clientes locales

La provisiéon para deudas de Operadores locales es especifica de los Operadores
locales entrantes

La provisiéon para deudas de Operadores internacionales es especifica del trafico
internacional entrante

Los costos de la relacién con los Operadores locales son especificos de los
operadores locales

Los costos de la relacion con Operadores internacionales son especificos del
Trafico internacional

Los costos en concepto de Servicios internacionales recibidos son especificos
del Trafico internacional lejano

Los pagos por concepto de Transito internacional son especificos del Trafico
internacional lejano

Los costos de la Contabilidad internacional son especificos a las actividades
internacionales

Los costos de Disefno de productos son especificos de los Clientes locales
Los costos de Agencias comerciales son especificos de los Clientes locales
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* Los costos de Publicidad deben sumarse a los Costos comunes
* Los costos de Facturacion son especificos de los Clientes locales

* Los costos del Sistema de informacion comercial son especificos de los Clientes
locales

* Los costos de investigacion y desarrollo se distribuyen por todos los segmentos
de lared

* Los Otros gastos de apoyo se suman a los Costos comunes.
8.3.7 Tasa compuesta de crecimiento anual media (TCCA)

Esta ventana aparece automaticamente cuando se han ingresado todos los datos de
costos, y la ventana Costos directos, indirectos, comunes y especiales ha sido
validada.

La Tasa compuesta de crecimiento anual media (TCCA) representa el incremento
(positivo o negativo) del precio de los equipos destinados al servicio prestado y
debe introducirse en esta ventana. Repercutird directamente en el ajuste que se
haga respecto de los costos actuales.

Ajuzte rezpecto a Costos manten. ¥ e ED e R

Amortizaciones log costos explot. Tatal TCCA Feal Reguerdo

Transmisian 5359041 | 926006 | 1987291 | 26157239 | Ez| 10 | 10
internacional

Conmutacion 41207 | 729520 | 15'5R6'378 | 206021732 | 0.00 z| 10 | 10
internacional

Tranzmisidr SRR | 846199 | 02539850 | 109645013 | 0.00 z| 10 | 10
nacianal

Conmutacion 29501'789 | R'097'702 | 109397418 | 143'936'915 | 0.00 z| 10 | 10
nacianal

Acceso ala reu:ll 36149165 | B'2467330 | 134046965 | 176442461 | 0.00 z| 10 | 10
okl

T || 97'491'234 | 16'245'322 | 361'513'303 | 475'9R0"359
aK, |

8.3.8 Costos de ineficacia

Una vez introducidos todos los datos, pulsar "OK". Se abre una nueva ventana en la
que se piden los datos necesarios para el calculo de los costos de ineficacia.
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Cuando se trata de redes moviles GSM, COSITU dispone de un modulo
complementario que permite determinar, mediante una evaluacién en los
controladores de estaciones de base (BSC), el trafico potencial resultante de la
atribucion de los canales de frecuencias a las estaciones de base con respecto al
trafico real que fluye por los BSC. La Capacidad total actual viene a ser el cociente
de la divisiéon del trafico potencial por el trafico medio para cada usuario, mientras
que la Capacidad utilizada se obtiene dividiendo el trafico real por el trafico medio
para cada usuario (para mas informacioén, véase el capitulo 14).

Los operadores deberan verificar que las capacidades no ocupadas no son
consecuencia de una gestion ineficaz de los recursos. Para ello, se aseguraran de
que toda la capacidad disponible es utilizada en un plazo que permita buenas
condiciones de reabastecimiento.

Ineficacia calculada=0.00%%

— D atos costo de la ineficacia

Capacidad actual 153,335

Capacidad utilizada 150,000

Plaza de extensidn 2

Taza anual media I 20,00 %
de crecimishto

O |

Capacidad actual: capacidad instalada expresada en nUmero de equipos de
abonado disponibles (redes fijas), independientemente de si se utilizan o no.

Capacidad utilizada: niumero de equipos de abonado utilizados (redes fijas).

Tiempo de extension: en la practica, serd de 1 aho + la media ponderada de los
tiempos no controlables que hayan repercutido en los tres ultimos proyectos mas
importantes.

Tasa de crecimiento anual medio del parque (inventario): variacion del parque
durante el ano de estudio, dividida por la situacion del parque al 31/12 del ano
anterior.

Con la introduccion de estos datos se pone a punto y finaliza la etapa de calculo de
los elementos de costo.
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9 Costo de los servicios - Costos unitarios

9.1 Costo de los servicios

Los costos unitarios difieren de las tarifas en que no incluyen elementos especificos
de la politica fiscal ni de las politicas del Estado en materia de servicio universal
obligatorio. No pueden compararse directamente con las tarifas en vigor.

Sin embargo, constituyen la base de todos los demas calculos que permitiran a la
postre determinar tarifas orientadas a los costos vy tarifas basadas en los costos.

Se obtienen distribuyendo los costos determinados en la etapa Costo de los
elementos entre todos los servicios. Esta distribucién se basa en una tabla (matriz)
que permite atribuir cada costo a los diferentes servicios del caso.

Para obtener el resultado de esta distribuciéon de costos debe pulsarse el botén
Distrib. de costos. Esta tabla de costos sera el punto de partida de la fase siguiente:
el calculo de los costos unitarios.

Urbano | Interurbano | Internacional saliente | Intemacional entrante | Subreg saliente

Tranzmizion intermacional oo 0.o0 0.00 0.oo 0o
Conmutacion Int 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
Tranzmisidn naciohal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
Conmutacidn nat 0o 0.0a 0.00 0.o0 0o

Accezo de lared 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0

Otros costos comunes 0o 0.0a 0.00 0.o0 0o
Capital inwvertido oo 0.o0 0.00 Q.00 nn

Ezpecifiza al intermacional oo 0.0 0.00 Q.00 na

E zpecifico al Int lejano Qoo 0.o0 0.00 Q.00 n.a
Ezpecifico a clientes locales 0.00 0.00 0.00 0.00 0n
zpecifico al internacional entrante oo 0.o0 0.00 Q.00 na
Operadores de red entrantes oo 0.o0 0.00 0.oo 0o
Operadores locales oo 0.0 0.00 Q.00 na
Ineficacia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0

Ineficacia calculada 0.00 0.00 0.00 0.00 0o

|prirnir |




58 Programa de calculo de costos,

9.2 Costos unitarios

Los costos de los servicios calculados en la etapa precedente se ponderan respecto
del trafico (trafico equivalente para las lineas 1, 2, 3, 4, 5 y 7 de la tabla anterior,
trafico real para los demas segmentos).

CosITU

Sesidn  Paramebros Reportes  Administracion  Ayuda
1 DEG=[moneda
lozal]

2004 MO 1.0000

[ Afio Maneda

IGSMNET INIE‘AHAGUA

Estimacion del trafico I Costo de los elementos C0stos unitarios | Taritas /! simulacion I

Pais actual | tMedia del grupo | 10 mejores del grupa | rin 10 mejores del grupo | Max 10 mejores del | «
Urbiano 0.4463 .
Interurbano 00000
Int entrante 20746
Int zaliente 30516
Subregional entrante 0.0000
Subregional saliente 0.0000
Tranzito
Internacional a internacional 00000
Internacional a subregional 0.0000
Subregional a internacional 0.0000
Subregional a subregional 0.0000
Interconexion
Macional entrante simple 0.3459
I at entrante doble 0.0000
Maciohal salishbe 03633
Macional & nacional 0.0000
Intemacional a nacional 2 30BR
_I_I Marinnal A internarinnal 2 A0RR _ILI
4 »
Camparar | |mprimir reparte
itu - NicaG5M ‘ ‘ 15:53

Costos de los servicios telefonicos: asignados los costos a los servicios como se
indica mas arriba, el costo unitario de cada servicio se define como igual al costo
total del servicio dividido por su trafico real.

Costos de los servicios de interconexion: asignados los costos a los servicios como
se indica mas arriba, se parte del supuesto de que el costo unitario de cada servicio
es igual al costo total del servicio dividido por su tréafico real.

Costos de los segmentos de la red: el costo unitario de los segmentos de la red se
determina dividiendo su valor consolidado por el tréafico.
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9.3 Comparacion con otros operadores

Una vez calculados, estos datos pueden compararse con los de otros operadores
que trabajan en paises similares. Los paises considerados deben pertenecer al
mismo grupo que el operador estudiado en términos de teledensidad, regién o nivel
de desarrollo.

Para obtener estos datos es menester conectarse con un servidor, para lo cual es
indispensable un nombre de usuario (login) y una contrasefna (consultar el sitio web
de COSITU y buscar el enlace "Pedir contrasena").

NOTA - El acceso al servidor de COSITU esta autorizado unicamente a los Reguladores y
Operadores des redes de telecomunicaciones que han comprado el software.

COSITU - Comunicacion

— Ezcoger la categoria

i~ Regidn
"~ Deszamolla

I zuario I

Contrazefia I

Conectarse I Cemar

Para el grupo seleccionado, los datos comparativos comprenden el costo unitario
por servicio, el costo medio unitario por servicio para los 10 mejores casos del
grupo, el costo unitario minimo por servicio para los 10 mejores casos del grupo y
el costo unitario maximo por servicio para los 10 mejores casos del grupo.



60 Programa de calculo de costos,

Estimacitn del tréfico | Costo de los elementos Costos untarios | Taritas [ simulaciin |

Paiz actual | Media del grupo | 10 mejores del grupo | tin 10 mejores del grupo | bax 10 mejores del |
Urbano 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.oooo |
Interurbano 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Int entrante 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Int zaliente 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Subregional entrante 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Subregional salisnke 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Transito
Internacional a internacional 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Interacional a subregional 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Subregional a internacional 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Subregional a subregional 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Interconexion
Macional entrante simple 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mat entrante doble 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Macional zaliente 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
M acional a nacional 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Internacional a nacional 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
J_I Narinnal A internacinnal 1.nnnn .nnnn I1.nnnn I1.nnnn n ﬂﬂﬂﬂ_l.ﬂ
1 »
Comparar Imprimir reporte

10 Determinacion de las tarifas orientadas a los costos

Esta fase es la ultima de la aplicacion.

Para poder calcular las tarifas orientadas a los costos, compararlas con la realidad y
calcular las pérdidas o ganancias de cada servicio, deben introducirse los datos
siguientes:

* Los precios actuales (boton Precios actuales)

* El porcentaje del volumen de negocios asignado al servicio universal, los fondos
obtenidos en este concepto el importe de la tasa de conexion y el abono
mensual

* Asimismo, se debe indicar si los precios urbano e interurbano que se practican
han sido o no impuestos por los poderes publicos (no obstante, se tendra en
cuenta que el déficit de acceso soélo se toma en consideracion si las autoridades
publicas fijan para los servicios nacionales precios inferiores a las tarifas basadas
en los costos)
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10.1 Precios actuales

Para poder comparar las tarifas orientadas a los costos con lo que ocurre en la
practica y calcular el déficit de acceso y las pérdidas y ganancias de cada servicio,
deben introducirse los precios establecidos en el momento de realizar la
investigacion.

Cuando la pestana "Tarifas/simulacion" esta activada y no se han definido los precios
en vigor para la sesion, pulsar el boton Tarifas en vigor y aparecera la ventana
siguiente:

COSITU - Particip. sobre las tarifas corrientes

— Servicios doméstico e internacional — Macional [Interconesian]

Frecio por 1 min de comunicacian Frecio por 1 min de comunicacian

Irbano 1.4/ MHac entrante zsimple Im
Interurbano Im Mac entrante doble Iw
It entrante Im Maciohal zaliente Im
It salignte IW Mac aMac Iw
Subregional entrante Im It a lrt Im
Subregional zalisnte Im Macional a [t Im

Calcular precios medios [nt |

— Parametroz 050U

Loz precios urbano e interurbano amba zon
impuestos por el Estado?

& 51 (" NO

Contribucian al Fecibido por Taza de conexidn L.
Servicio Univerzal — Servicio Univerzal Suzcripeion menzual
o0 n.0a I F7.00 10.00
k. | Reagrezo a traficos

Deben introducirse entonces las tarifas en vigor para los servicios nacionales y los
que se ofrecen o se reciben de los demas operadores locales. Lo mismo ocurre con
los parametros de obligacion de servicio universal.
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10.1.1 Servicios nacionales e internacionales

. Precio medio global de un minuto de comunicacion urbana (sin IVA)

De forma general, si Dmed es la duracién media en minutos de una comunicacion
urbana, TB el precio de una tarifa de base y T el periodo de tarificacién (tiempo
transcurrido entre dos impulsos de tarificacién) de ese servicio, el precio medio
puede determinarse mediante esta formula:

Precio medio = TB x (1+Parte_entera(Dmed/T))/Dmed

No obstante, es posible que con otras informaciones se pueda calcular el precio
medio con mayor precision.

. Precio medio global de un minuto de comunicacion interurbana (sin IVA)

De haber varias tasas de tarificacién en las tarifas interurbanas, el precio medio de
un minuto de comunicacion interurbana sera el valor medio de las tarifas
interurbanas, ponderado por los volimenes de trafico correspondientes.

. Precio medio de las comunicaciones internacionales y subregionales

Las tarifas medias del Trafico internacional saliente y entrante, asi como Subregional
saliente y entrante, han de calcularse mediante una herramienta especifica que se
abre pulsando el boton Calcular precios medios internacionales. La misma permite
realizar este calculo de manera facil y eficaz.

Estimacion del trafico - Evaluacion precios al internacional

% de trafico Int a
Operadar tarifa niormnal -

¢ Subrssional | 75.00 % : iG
r ubregiona Estimacion de las

{+ |ntemacional

T arifa niormal Taza liquid zal [DEG) T aza liguid ent Bleian | tarlfas i
| 000 | 000 | | 0.00 ] internacionales
Frecio reducida Trafico saliente Trafico entrarte
| 0.00 | i | i S Liprinir | Esta ventana permite calcular el
precio medio de las
Dperador | NP |RF | Trdfica entre| Tréfico salie| Tasa de | Taza de | Servicin comumcaciones nternacionales ¥
it 0.0 0.80 22'000'0000 17'000'000 0.3 039 Int subregionales.
sregl 1.00 1.00 7000000 2000'000 0.47 0.47 Subreg
bt 0.75 .50 ] ] 1.00 1.00 Int

Definicién de los datos que hay
que introducir:

- n'nl:l'r‘::ll']n'l" nﬂﬂ"lhr? l'"F'] r
4| | v

ak.
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Descripcion de los datos que se han de introducir:
Operador: nombre del operador internacional de que se trate.

Internacional/subregional: indica si los valores considerados corresponden al
trafico internacional o al subregional.

Porcentaje del trafico internacional a precio normal: algunos operadores realizan
una modulacién horaria de sus tarifas. Este modelo sélo tiene en cuenta las tarifas
normales (diurnas) y las reducidas (nocturnas).

El porcentaje indica la distribucién entre tarifa normal y reducida en el caso de las
comunicaciones internacionales salientes. El valor 40 significara que el 40% del
trafico internacional saliente se factura a precio normal y el 60% a precio reducido.

Cuando hay mas de DOS franjas horarias es posible reducirlas a s6lo dos haciendo
una media ponderada de las distintas franjas reducidas con el trafico en Erlangs. En
cualquier caso, se observara el trafico de cada central, hora por hora, las 24 horas
del dia durante una semana. En lo que respecta al trafico internacional, se
efectuaran medidas en las centrales de transito internacional que se totalizaran por
horas correspondientes. Si se introduce manualmente la curva que se obtiene se
apreciaran el "area" correspondiente a las horas con tarifas normales y la que
corresponde a todo el resto del dia.

Tarifa normal (este precio se expresa en moneda nacional): es el precio sin IVA que
se factura al abonado por un minuto de comunicacion con el operador internacional
determinado, durante el tramo (periodo) horario de precio normal.

Tarifa reducida (este precio se expresa en moneda nacional): es el precio sin IVA
que se factura al abonado por un minuto de comunicacién con el operador
internacional determinado, durante el tramo (periodo) horario de precio reducido.

Trafico entrante de una relacion: trafico anual en minutos que procede de una
relacion de tréfico.

Trafico saliente de una relacion: trafico anual en minutos que se dirige a una
relacion de tréfico.

Tasa de liquidacion de trafico entrante (en DEG): participacion o parte alicuota de
latasa de liquidacidon que se exige a una relacion de trafico por la terminacion en mi
red de un minuto de su trafico. Introducir aqui el importe global por un afo
en DEG.

Tasa de liquidacion de trafico saliente (en DEG): participaciéon o parte alicuota de la
tasa de liquidacion que exige una relacion de trafico por la terminaciéon en su red de
un minuto de mi tréafico.

NOTA - Si existe un vinculo subregional e internacional con el mismo pais, introducir dos

veces el pais, indicando en cada etapa los datos relativos al trafico subregional
intercambiado vy al trafico internacional intercambiado.
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10.1.2 Servicios ofrecidos a/recibidos de otros operadores nacionales

. Participacion o parte alicuota de un minuto de comunicacion nacional
entrante en transito simple

Tasa de interconexién que fija el operador objeto de los calculos por cada minuto de
comunicacién entrante procedente de operadores nacionales que se termina en la
zona tarifaria del punto de interconexion.

. Participacion o parte alicuota de un minuto de comunicacion nacional
entrante en transito doble

Tasa de interconexion que fija el operador (objeto de los calculos) por cada minuto
de comunicacidon entrante procedente de operadores nacionales que se termina
fuera de la zona tarifaria del punto de interconexién.

. Precio medio global de un minuto de comunicacién nacional saliente
(sin IVA)

Los valores que se presentan aqui son tarifas enddégenas o, dicho de otro modo, la
participacion (partes alicuotas) que conserva el operador objeto de los calculos, es
decir, el valor medio ponderado de las tarifas sin IVA que abonan los clientes
cuando llaman a clientes de otros operadores nacionales, menos el valor medio
ponderado de las tasas de interconexién abonadas.

De haber varios tramos en las tasas de interconexion nacional, el precio medio del
minuto de comunicacién nacional saliente sera igual al valor medio de las tasas de
interconexion nacional, ponderado por los volimenes de trafico correspondientes.

. Tasa de transito de nacional a nacional

Importe efectivo conservado como participaciéon (parte alicuota) de transito por el
operador (objeto de los calculos) cuando ofrece una prestacion de transito
conmutada para interconectar dos operadores nacionales.

. Participacion (parte alicuota) de un minuto de comunicacion de
internacional a nacional

Los valores que aparecen aqui son tarifas enddgenas, es decir, la participacion
(partes alicuotas) que conserva el operador objeto de los calculos. Se determinan
calculando el valor medio ponderado de las partes alicuotas de las tasas de
liquidaciéon (establecimiento) percibidas de los operadores internacionales cuando
llaman a los clientes de los demas operadores nacionales, menos el valor medio
ponderado de las tasas de interconexién abonadas a los operadores nacionales.

. Participacion (parte alicuota) de un minuto de comunicacion de nacional a
internacional

Este valor representa la parte alicuota de cada minuto de trafico de los abonados de
operadores nacionales y a abonados de operadores internacionales (incluidos los
subregionales) que conserva el operador objeto de los calculos que administra el
punto de conexién internacional (pasarela internacional).
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10.1.3 Parametros OSU (Obligaciones de Servicio Universal)

— Parametros 050
Loz precios utbano e interurbano arriba som
impuestas por el Estado? 51 (MO
Contribucion al Recibido por Taza de conesion L
Servicio Univerzal  Servicio Universal Suscripcion mensual
noo x .00 I Fr.on 10.00
] | Fegrezo a traficos

Si se elige la opcion "Si", las tarifas calculadas incluiran el déficit de acceso. Por el
contrario, al seleccionar "No", las tarifas obtenidas sélo se basaran en los costos.

. Tarifas de trafico urbano e interurbano impuestas por las autoridades
publicas

Se trata de determinar cudl de los dos, el 6rgano de gobierno o el organismo de
reglamentacion, fija las tarifas de las comunicaciones urbanas o interurbanas.

. Contribucion a la financiacion de las obligaciones de servicio universal

En algunos casos, el Estado puede tomar un porcentaje del volumen de negocios
para alimentar un fondo destinado a financiar el costo de las obligaciones de
servicio universal. Si no se desea que esa contribucién quede reflejada en las tarifas,
basta con poner que dicha contribucién es igual a cero.

. Importe recibido en concepto de servicio universal

Importe que percibe el operador para compensar los costos generados por las
obligaciones de servicio universal (OSU) que le asignan las autoridades publicas.

Dicho importe se sustrae del déficit de acceso.

J Tasa de conexion

Importe medio pagado por el abonado para poder disponer de una linea telefénica.
Se excluye el depdsito de senal o seguridad.

En funcién de la segmentacién de los abonados, en el mercado de un operador
pueden coexistir varias tasas de conexién. En este campo, COSITU contempla el
valor medio ponderado que se puede calcular.

. Abono de suscripcion mensual (canon)

Se trata del importe mensual que paga cada abonado independientemente de su
consumo telefénico. Si el Estado estd de acuerdo, este pardmetro puede
desempenar un papel importante a la hora de fijar tarifas telefénicas equilibradas.

Si existen varios abonos de suscripcidon (canones), en funcion de la segmentacion
de la clientela, debe tomarse la media ponderada.
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10.2 Calculo de tarifas orientadas a los costos

Estimscian del trafico | Costo de los elementos

r— Tarifa por 1 minuto

Costos unitarios  Tarifas §simulacion |

r Taifa de interconesion —————————— |

termunal, de mterconexon v de
transito. También se calcula el déficit
de acceso ¥ 2e prezentan laz ganancias
v pérdidas del trafico termunal ¥ de

Subreqg entrante 0.0000 0.0000

Int a nac I 31120 I -2.0520
Mac a nac I 0.0000 I 0.0000

Subreg zaliente 0.0000 0.0000

Taita  PiG Tarifas y simulacién
Urbiano I 0.4700 I 0.0000 — .
Interurbano [ 0.0000 [ 00000 Nac enirdoble [ 00000 [ oooo | | Latlima stapa permite caleular las
tarifas sobre la base de los costos
Int entrante I 32673 I -3.0673 Mac alnt I 31120 I -2.0520 reales ¥ el trifice. La verntana pr‘inu:ipal
Int zaliente I 25732 I 1.6479 Macional salisnte I 03088 I 00512 presenta las tarifas para el trafico

— Tarifa de tranzito

B interconesxdn, basindose en la

Int <> Int Int <-» Subreg  Subreg<->Subreg Déficit de acceso diferencia entre las tarifas calouladas ¥

I 0.0000 I 00000 I 00000 I 14382338 las tarfas realmente aplicadas en el
— Parametras momento del caloulo.
Contribuicin &l Recihido por Frecio 1 min. it
Servicio Universal — Servicio Universal Urbano T aiif orientadas costos Para obtener las tarifas orientadas a
ES . .

I o.oa I 0.00 I 0.4700 Sitiulkr los costos hay que mntroductt otros

Taza de conexion  Abono suscrip mens Interurbano T arif basadas costas | datos:

| 77.00 | 10.00 | nooog | ———————— =]

Reparte

A partir de los costos unitarios, las tarifas orientadas a los costos se calculan
tomando en consideracion las obligaciones de servicio universal, el impuesto sobre
los beneficios, los importes recibidos (tasa de conexion y abonos mensuales) y el
déficit de acceso.

No obstante, el déficit de acceso sélo se tiene en cuenta si las autoridades fijan para
los servicios nacionales precios inferiores a las tarifas basadas en los costos.

Pulsando el botdn Tarifas orientadas costos se pueden calcular las tarifas orientadas
a los costos.

Al hacer clic en Reporte se genera un reporte que presenta las tarifas orientadas a
los costos calculados.
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Tarifas basadas sobre los costos 26/08/2004
Sesion: NicaGsm

Usuario: itu

Parametros de simulacion

Ta=a de conexridn 77.00
Abono suscrip mens 10.00
Contribucion al Servicio Universal 0.00 —
Recibido por Servicio Universal 0.00
Hombre del Servicio Tarifa Pérdidas &
Urbano 03739 0.0961
Interurbano 0.0000 0.0000
Internacional saliente 245732 16479
Internacional entrants 32673 -3.0673
Subregionsl salierte 0.000a 0.0000
Subregionsl entrarte 0.000a 0.0000
Internacional & internacional 0.0000 0.0000
Internacional a subregional 0.0000 0.0000
Subregional s internacional 0.0000 0.0000 -
Pages MI4JT p[M| < L|_I

Las tarifas que resultan de estos calculos no estan equilibradas porque se tiene en
cuenta la decision de las autoridades publicas de proceder de tal manera que los
precios de los servicios urbanos e interurbanos sean inferiores a los costos. No
obstante, estan orientadas a los costos.

En cuanto al trafico terminal y el trafico de interconexién, el déficit de acceso y las
pérdidas y ganancias se calculan a partir de la diferencia entre las tarifas calculadas
y los precios fijados actuales.

11 Simulacion sobre las funcionalidades de las
obligaciones de servicio universal

El botébn Simular permite proyectar el impacto sobre las demas tarifas cuando
cambian la tarifa urbana e interurbana. Los calculos tarifarios son iguales a los de la
parte anterior, pero las tarifas de trafico urbano e interurbano se ajustan a los
valores introducidos por el usuario.
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La herramienta de simulacion permite cambiar el valor de los parametros siguientes
y examinar el efecto sobre las tarifas con esos nuevos valores:

* Porcentaje de la contribucion al servicio universal
* Fondos recibidos para el servicio universal

* Precio de un minuto de comunicacién urbana

* Precio de un minuto de comunicacién interurbana
* Tasa (cargo) de conexion

* Abono mensual

* Déficit de acceso (este valor no se puede cambiar, pero se puede volver a
calcular cada vez que se cambia uno o varios de los parametros anteriores)

— Parametros
Contribucian al Recibida par Precio 1 min. Tarifas en vigor
Servicio Uriverzal  Servicio Universal Urbano T arif orientadas costos
| 0.00% | 0.00 | 0.4700 E—
Taza de conexidn  Abono suscrip mens |mterurbano T arif basadas costos
| 77.00 | 10,00 | 0.0000
Feporte

Al pulsar Simular se recalculan las tarifas y el déficit de acceso en funcién del nuevo
valor de los parametros.

12 Determinacion de tarifas basadas en los costos

Al pulsar el botén Tarifas basadas costos, se ajusta automaticamente el precio de las
comunicaciones urbanas e interurbanas hasta que el déficit de acceso es
exactamente igual a cero (si ya es asi, no hay ninglin cambio).

El instrumento de céalculo Tarifas basadas costos permite reequilibrar las tarifas.

El reequilibrado de las tarifas consiste en modificar el valor de las tarifas nacionales
hasta eliminar el déficit de acceso, es decir, hasta obtener tarifas tedricas basadas
en los costos. En la vida real se procede por etapas y generalmente durante varios
anos para aprovechar el aumento de eficacia generado por el efecto "elasticidad-
precio de la demanda", asi como las economias de escala que permite el
crecimiento natural del volumen de trafico con una tarifa constante.

De no haber déficit de acceso, el reporte preparado muestra las tarifas basadas en
los costos, y de haberlo, las tarifas orientadas a los costos.
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13 Interpretacion de los resultados

Todos los resultados que proporciona el modelo son tarifas enddgenas, que no
tienen en cuenta ni las tasas de interconexién abonadas a los demas operadores
locales, ni las tasas de liquidaciéon abonadas a los operadores internacionales en el
caso de las comunicaciones internacionales salientes. Asimismo, estas tarifas no
comprenden los impuestos.

Para determinar las tarifas que se aplican a los usuarios, lo mas adecuado es ahadir
los cargos exdgenos a las tarifas que ofrece el modelo.

13.1 Ejemplos de determinacion de las tarifas de los servicios
nacionales

Precio de un minuto de comunicacion urbana

El modelo parte del supuesto de que sbélo hay una tarifa urbana. Si en la realidad
hay mas de una, el resultado del modelo representara su valor medio ponderado.

Precio de un minuto de comunicacion interurbana

El modelo parte del supuesto de que sbélo hay una tarifa interurbana. Si en la
realidad hay mas de una, el resultado del modelo representara su valor medio
ponderado.

Precio de un minuto de comunicacion internacional saliente

El valor indicado por el modelo corresponde a la participacion (parte alicuota) media
que conserva el operador objeto de los calculos por un minuto de comunicacion
internacional. Para obtener la tarifa media que ha de abonar el usuario final, habra
que ahadir a esto el valor medio de las tasas de liquidacién (establecimiento) del
trafico saliente dirigido a otros paises.

Precio de un minuto de comunicacion subregional saliente

Al resultado del modelo habra que anadir la participaciéon (parte alicuota) media que
se abona a los operadores subregionales por la terminacién de este tipo de trafico
en su red.

Precio de un minuto de comunicacion nacional saliente

Al resultado del modelo habra que anadir la participacion (parte alicuota) media que
se abona a los demas operadores locales por la terminacidén de este tipo de trafico
en su red.
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13.2 Ejemplos de determinacion de las tarifas de los servicios
destinados a los demas operadores nacionales (interconexion)

Precio de un minuto de comunicacion de nacional a internacional

Al resultado del modelo habra que anadir, el valor medio de las tasas de liquidacién
(establecimiento) del trafico saliente dirigido a otros paises.

Precio de un minuto de comunicacion nacional entrante transito simple

La tarifa obtenida en el modelo se aplica directamente a los operadores locales.
Precio de un minuto de comunicacion nacional entrante transito doble

La tarifa obtenida en el modelo se aplica directamente a los operadores locales.
Precio de un minuto de comunicacion de nacional a nacional

Al resultado del modelo habrd que anadir la parte alicuota media abonada a los

demas operadores locales por la terminacién de este tipo de trafico en su red.

13.3 Ejemplos de determinacion de las tarifas de los servicios
destinados a los operadores internacionales (tasas de
terminacion)

Precio de un minuto de comunicacion de internacional a nacional

Al resultado del modelo habra que anadir, la participacion (parte alicuota) media
abonada a los demas operadores locales por la terminacién de este tipo de trafico
en su red.

Precio de un minuto de comunicacion internacional entrante

El modelo parte del supuesto de que sbélo hay una tarifa para el trafico internacional
entrante. Si, por el contrario, existen varias tarifas en funcién del origen, el
resultado que da el modelo representara su valor medio ponderado.

Precio de un minuto de comunicacion subregional entrante

El modelo parte del supuesto de que sélo hay una tarifa para el trafico subregional
entrante. Si, por el contrario, existen varias tarifas en funcion del origen, el resultado
que da el modelo representara su valor medio ponderado.

Precio de un minuto de comunicacion de internacional a internacional

El modelo parte del supuesto de que soélo hay una tarifa para el transito de
internacional a internacional. Si, por el contrario, existen varias tarifas en funcién del
origen y el destino, el resultado que da el modelo representard su valor medio
ponderado.
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Precio de un minuto de comunicacion de internacional a subregional

El modelo parte del supuesto de que sélo hay una tarifa para el transito de
internacional a subregional. Si, por el contrario, existen varias tarifas en funcion del
origen y el destino, el resultado que da el modelo representara su valor medio
ponderado.

Precio de un minuto de comunicacion de subregional a internacional

El modelo parte del supuesto de que sélo hay una tarifa para el transito de
subregional a internacional. Si, por el contrario, existen varias tarifas en funcién del
origen y el destino, el resultado que da el modelo representara su valor medio
ponderado.

Precio de un minuto de comunicacion de subregional a subregional

El modelo parte del supuesto de que sbélo hay una tarifa para el transito de
subregional a subregional. Si, por el contrario, existen varias tarifas en funcion del
origen y el destino, el resultado que da el modelo representara su valor medio
ponderado.

14 Aplicacion de COSITU a redes moviles

14.1 Similitudes entre la arquitectura de las redes fijas y las redes
moviles

. Red fija
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14.2 Calculo de los costos de ineficacia en una red movil
Cuando COSITU se aplica a una red mévil GSM, ofrece una herramienta adicional
que tiene en cuenta los elementos siguientes:
* Capacidad y crecimiento en las comunicaciones moviles:
— Capacidad de acceso al BSC (controlador de estaciones de base)
— Capacidad utilizada

— Crecimiento del trafico del BTS (estacion transceptora de base) ajustado al
crecimiento de la capacidad utilizada

e Determinacion del abono mensual medio teniendo en cuenta el volumen de los
servicios de pago previo

* La relaciéon entre el nUmero de abonados moviles y la capacidad de la red de
acceso en funcioén del trafico

* Tomando en cuenta esto, conociendo el nUmero real de abonados y su trafico
real, tomando como hipétesis una calidad de servicio dada, se puede determinar
la capacidad equivalente de la red, en términos de trafico y niumero de abonados

* Los datos de numero real de abonados y de capacidad equivalente pueden
utilizarse directamente4 en COSITU para el calculo de la eficacia de la red

4 Los valores que son presentados en COSITU pueden ser modificados manualmente para
efectos de célculo, pero las modificaciones no serdn gravadas pues los valores son
sistematicamente recalculados sobre la base de las informaciones introducidas en la
forma presentada abajo ("Verificacién de la eficacia de las redes GSM").



tarifas y tasas de los servicios telefonicos 73

La aplicacion (ventana) siguiente se presenta automaticamente cuando la red a la
que corresponden los calculos es una red mévil GSM:

m. Yerificacion de la eficacia de redes GSM

|1 a7 Mirmero total de BTS

700 M irmeno total canales de frecuencia Cancel |

|4_|:||:| 4 Probab. max de rechazo z/circuitoz BTS

I?,D,T MNdmero de clientes post-pago
|5|:|— Abono menzual de post-pagoz
IW MNdmero medio de clientes a pre-pago
W Trafico medio por abonadao

Ndmero total de BTS

En este tipo de redes, las BTS (estacion transceptora de base) son terminales para
uno o varios canales de frecuencias portadoras. Cada frecuencia portadora puede
transmitir hasta 8 comunicaciones telefonicas simultaneas.

Cuanto mejor se utilicen las capacidades que se ofrecen de esta forma, mas eficaz
sera la red en cuanto al ahorro y uso de recursos.

Numero de canales de frecuencia

Numero de canales que se utilizan realmente entre todas las BTS y todas las BSC en
una red moévil determinada. Los canales de frecuencias que el operador haya puesto
en reserva y que no se hayan instalado en absoluto en la red no deben
contabilizarse ni en cantidad ni en costo, sobre todo cuando se calculan las tasas de
interconexion o de terminacion.

Probabilidad maxima de rechazo

Al tratarse de un criterio de calidad de servicio, cuando un organismo de
reglamentacion fija este parametro, al menos en el marco de la determinaciéon de
tasas de interconexién o terminacion, puede tener repercusiones significativas en el
dimensionamiento de las BTS en particular.
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Para simplificar, COSITU toma una BTS media, cuya capacidad en circuitos
simultdneos de comunicacion seria:

Capacidad media = (niumero de canales de frecuencias x 8) / Niumero total de BTS

NOTA - El operador que disponga de informacion detallada sobre cada una de sus BTS
puede evaluar la eficacia de la utilizacion de cada BTS de su red y determinar un
rendimiento global, realizando una media ponderada por los circuitos de comunicacién.

Nuamero de clientes abonados con factura (postpago)

Numero de clientes que disponen de un contrato permanente con el proveedor del
servicio de telefonia movil. Se caracterizan por realizar un pago de un abono
periédico.

Abono de suscripcion mensual (canon) de los clientes de pago con factura
(postpago)

Si los abonados al servicio mévil con factura (postpago) estuviesen segmentados y
abonasen canones distintos, en este campo habria que introducir el valor medio
ponderado.

Nuamero medio anual de clientes de previo pago

Numero de clientes que tienen un contrato de usuario ocasional con el proveedor
de servicios de telefonia movil. Se diferencian de los demas en que adquieren
tarjetas de previo pago (prepago a menudo recargables), por lo que no les atafe ni
el canon de abono mensual ni las prestaciones de facturacion.

Trafico medio por abonado

Ndmero medio de horas de trafico cargadas por abonado durante las horas de
trafico importante. Este valor se expresa en Erlangs.
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