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	世界电信发展大会
 (WTDC-02)

2002年3月18日-27日，土耳其，伊斯坦布尔
	文件123(Cor.1)-C

	
	2002年3月20日

	
	原文: 西班牙文

	议项: 3
	第4委员会

	墨西哥

	有关大会工作的提案


	为美洲区域的人力资源开发和能力建设而开展电信课程



世界电信发展大会（2002年，伊斯坦布尔）
认识到
a)
美洲国家的国家元首和政府首脑根据2001年4月加拿大魁北克美洲国家首脑峰会的框架，召开会议作出承诺，特别关注在人力资源领域创造培训机会，为了加强人力资源开发中应用信息通信技术的能力，调动并共享这些资源；
b)
根据这一框架下展开工作，通过继续使用并发展信息通信技术领域的国家和区域性培训项目，扩大接触技术专业知识的范围；
c)
美洲国家首脑峰会通过的行动计划的方向是通过电信政策、管制、管理和技术方面持续不断的培训项目加强电信业的人力资源。
考虑到
a)
国际电信联盟2002年世界电信发展大会美洲区域筹备会议期间，电联电信发展局主任表示，网络融合、因特网、多媒体和IP电话等问题对于各国政府、电信业政策制订者、运营商和管制机构来说是真正的挑战，政策制订和管制职能机构同样必须面对类似的挑战，因为它们要想恰当地应对这个要求越来越高的行业的需求就必须进行重组；
b)
上文这位官员在谈到人力资源管理和开发领域的主要挑战时还表示，负责制订电信政策和管制问题的管理机构（政府）以及企业（运营商和业务提供商）的高级经理和高层管理人员正逐渐成为人力资源培训和开发工作的主要对象，目标是确保电信政策、管制和管理以及电信新技术等关键领域能具有高水平的知识和能力；
c)
出于上述原因，国际电信联盟2002年世界电信发展大会美洲区域筹备会议承认有必要为高层次公共机构和管制机构以及电信业务运营商和提供商的经理和高层管理人员制订政策、管制、管理和技术开发领域的培训计划；
d)
上述筹备会议为这一区域的人力资源领域确定的工作重点是：
•
根据特别需要、电信管制和管理环境以及技术进步来制订详细的培训和开发计划；
•
鼓励该区域主管部门内部持续进行系统化培训，重点首先是（但不仅限于）新技术、成本、互联互通、频谱管理、管理层的开发、因特网和IP网络以及所有有关管制、技术、经济和法律方面的问题；
•
通过各级人力资源开发加强机构上和组织上的能力；
•
更有力地推动高级培训中心的工作；
•
鼓励电信发展局更广泛地传播有关培训活动的信息，目的是加强会员国和部门成员的参与，让它们应对需求和技术的不断变化，做出具体的贡献。
e)
附录中的人力资源开发和能力建设电信课程提案是根据适合我们这个地区实际情况的思想设计的，举例来说，让国际电联/电信发展局促成政府、企业、大学联合力量，在美洲地区向电信业高层官员和经理人员提供电信政策、管制和管理以及新技术和新业务方面充分的培训和再培训机会，国际电联/电信发展局人力资源开发处组织的第12届国际电联培训与人力资源区域专题报告会中对此进行了讨论，其目的是集中最恰当的计划，确认可以实施初步建议活动的机构（大学、培训中心、区域性组织），让国际电联通过组成美洲区域高级培训中心的节点网络协调工作，
提出建议

1
在伊斯坦布尔行动计划中列入所附的人力资源开发与能力建设电信课程建议；
2
请美洲区域的会员国给予人力资源开发与能力建设电信课程建议优先地位；

3
开发并扩展机制，以利国际电信联盟电信发展局——通过美洲区域代表处——与美洲间电信委员会一道协同其它适当组织落实人力资源开发与能力建设电信课程建议。
建议领域

	具体领域：因特网

	1
因特网与 TCP/IP 协议

	2
因特网之上的虚拟专用网 (VPN) 

	3
因特网电话 (VoIP)

	4
路由器技术

	5
因特网路由协议

	6
电子基础设施—— LAN 和 SAN 网络，网络托管和数据中心

	7
具备MPLS的多业务网络

	8
电子商务中的安全基础设施

	具体领域：LAN/WAN

	1
局域网(LAN) 技术

	2
局域网中的结构布缆s

	3
快速分组交换网：帧中继

	4
快速分组交换网：ATM

	5
使用ADSL的宽带接入网

	6
先进的ATM网

	具体领域：传输

	1
光纤网络

	2
SDH 传输基础设施

	3
地面微波

	4
卫星系统

	具体领域：电话

	1
ISDN电话网

	2
SS7 信令系统与智能网

	具体领域：无线技术

	1
无线通信与蜂窝设计

	2
固定与移动无线通信概览

	3
第三代(3G)无线网络

	具体领域：高层管理人员

	1
数字话音和数据网络

	2
电信趋势


	3
电信介绍

	4
企业网络

	5
因特网：技术与应用

	6
因特网：在线服务与商务

	7
固定与移动无线通信介绍

	8
电信经济与管制

	9  电信项目的经济评估
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