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موجز تنفيذي
لقد كتب الكثير عن العولمة وعصر المعلومات، وبخاصة عن الفرص والتحديات التي يخلقها الاقتصاد المشبك العالمي البازغ. والغرض من هذا التحليل لبيئة الاتصالات هو طرح تفهم مجمل لما دفع إلى التطورات التي حدثت في الاتصالات وما يتصل بها من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وتبيان الدرجة التي تأثرت بها مختلف أجزاء المجتمع العالمي من جراء الثورة الرقمية الراهنة، ووضع إرشادات من أجل الخطة الاستراتيجية للاتحاد الدولي للاتصالات. وقد أخذ التقرير في اعتباره بنفس التركيز نتائج مبادرات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الرئيسية الحديثة العهد الأخرى، بما في ذلك ما قام به الاتحاد الدولي للاتصالات في هذا الشأن.

ويبرز التحليل ما يلي:
(
لقد حدث إنجازات مذهلة في تحذيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي اكتسابها الطابع الوظيفي في العقدين الأخيرين استندت في المقام الأول إلى تقارب تكنولوجيات الاتصالات والحاسوب والإذاعة.

(
أثرت العولمة على تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلف أنحاء العالم بمثل ما أثرت به تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على العولمة.
(
تعمل جميع البلدان، حتى أفقرها، على تحسين سبل حصولها على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثة واستعمالها، وبعضها يفعل ذلك بمعدل سرعة ملفت للنظر. وفي كل بلد من بلدان العالم تقريباً، يتمتع المزيد من الأفراد بقدر أكبر من سبل الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن ذي قبل، حتى على الرغم من أنه يحدث في داخل البلدان أن "من يملكون المعلومات" يزيدون من سبل حصولهم عليها واستعمالهم لها بمعدل سرعة أسية، بحيث أخذ الانقسام داخل البلدان ينمو من الناحية الفعلية.

(
تنمو الفجوة بين البلدان الغنية في أمريكا الشمالية وأوروبا من ناحية وبين البلدان النامية الفقيرة من ناحية أخرى، من حيث منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن حيث الدخول على حد سواء.
(
قد يساهم استمرار الاتجاهات الحالية في الفجوة القائمة بين من يملكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن لا يملكونها في حدوث عدد من المشاكل الاجتماعية من بينها الدخول الاقتصادية غير المتماثلة وتزايد مخاطر الصراعات الاجتماعية والسياسية. غير أنه في حين تزداد مشكلة الإنصاف في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سوءاً، فإن ثمة شعور متنام بإلحاح المشكلة، وثمة معرفة بكيفية الحد منها.
(
وهناك وفرة من التقارير والدراسات القيمة عن التطورات العالمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبخاصة عن كيفية إدماجها في حياة المواطنين في كل مكان بطريقة مثمرة ومستدامة. ومن المؤسف أن هناك ازدواجاً جماً في الجهود المبذولة في هذه الدراسات والتوصيات، وأنه بالمقارنة مع التقارير المتاحة فإن ما يتبع من التوصيات من الناحية العملية قليل جداً.
(
ومن الجدير بالذكر أنه قد تحقق الكثير من التقدم فيما يتعلق بالارتقاء بالقواعد التنظيمية للاتصالات وسياساتها على الصعيد العالمي وفي بلدان معينة. وعلى المستوى المؤسسي، تميزت عملية إصلاح القطاع المستدامة بإنشاء أعداد متزايدة من الوكالات التنظيمية المعنية بالقطاع بالذات. وفضلاً عن ذلك، حصلت الجهات الحالية القائمة بالتنظيم على سلطات وموارد إضافية من الحكومات التي تقدر الدور الحاسم الذي تقوم به صناعات الاتصالات في الحياة الاقتصادية والاجتماعية لسكانها.
(
وتعتبر القواعد التنظيمية والسياسات عناصر رئيسية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالمي. وكثيراً ما يتفق على مبادئ سياسات أساسية على الصعيد الدولي، أو تنقل السياسات من البلدان العالية التصنيع إلى بلدان نامية وناشئة بدون مواءمتها مع السياق المحلي. بيد أنه من الملاحظ أنه يجري التخفيف من حدة بعض المشاكل بواسطة بعض مبادرات الاتحاد الدولي للاتصالات الحديثة العهد، بما في ذلك ما يلي:

(
المنتدى العالمي للجهات التنظيمية.


(
الشبكة الإفريقية للجهات المنظمة للاتصالات.


(
وعلى الأساس الإقليمي، ما حدث مؤخراً من إنشاء رابطة الجهات المنظمة للاتصالات في غرب إفريقيا.


(
المنتدى العالمي الجاري حالياً للتبادل بين الجهات التنظيمية.
(
سيظل التمويل يمثل تحدياً رئيسياً لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي، غير أن التحدي سيظل أكثر حدة من ذلك بالنسبة للبلدان النامية لوقت طويل. ومكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات يعي ذلك جيداً ولديه العديد من المبادرات الجارية لعلاج القضية، بما في ذلك دراسة اقتصادية كلية جارية بشأن أقل البلدان نمواً تستهدف تحديد العقبات التي تواجه الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أقل البلدان نمواً. ولا تهدف الدراسة إلى تحديد العقبات فحسب وإنما إلى اقتراح الحلول أيضاً من أجل تخفيف حدة هذه العقبات أو إزالتها تماماً.
ويحدد التقرير ما يلي على أنه الأدوار الملائمة لقطاع تنمية الاتصالات وأكثرها فائدة:
(
تزويد جميع الأطراف المهتمة بالمعلومات عن التطورات العالمية الجارية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.


(
وفي حين يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات في الوقت الراهن بنشر هذه المعلومات، فإنه مقيد بفعل ميثاقه الراهن وطريقة عمله، وهو ما يجعله يقتصر على تقديم تلك الخدمات إلى أعضائه التقليديين ويحول دون قيامه بنشر هذه المعلومات على جماهير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوسعة باستمرار.

(
ويتصل بما سبق ذكره أن التقرير يلاحظ أنه ينبغي للاتحاد الدولي للاتصالات، حتى يحافظ على دوره البارز في التأثير على بيئة الاتصالات العالمية، أن يسرع إلى الوصول إلى جماهير أوسع، بما في ذلك المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم، وممثلي المجتمع المدني، مثل المنظمات المستعملة للتكنولوجيا، والمؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية. وقد بدأت بعض هذه الأنشطة بالفعل، ولكن يتعين العمل على تكثيفها.

(
ومن الضروري، بغية إنجاز ما هو مذكور آنفاً، القيام بإعادة فحص اختصاصات الاتحاد الدولي للاتصالات وطرق عمله الراهنة، والعمل على تحديد الفرص والتحديات الرئيسية التي تواجه نفاذ الجميع إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

(
تولي قيادة العمل في رسم استراتيجيات لكفالة سبل النفاذ الشامل.

(
وتشير هذه النقطة بشكل جزئي إلى وضع استراتيجيات لتحويل الفجوة الرقمية القائمة إلى فرص رقمية.

(
توفير منتدى وآلية، على أساس متواصل، لتنسيق أنشطة جميع الأطراف المعنية والفعاليات الرئيسية الأخرى في الاتصالات وفي عملية رسم سياسات الاتحاد الدولي للاتصالات، بما في ذلك المنظمات الدولية، ومنظمات حقوق المستهلكين، وسجلات الإنترنت الإقليمية، والأعمال التجارية الخاصة، ومنتديات الأعمال، ومنظمات حقوق الاتصال المباشر.

(
تعتبر مبادرات من قبيل منتدى الجهات التنظيمية والمنتدى العالمي للتبادل بين الجهات التنظيمية نماذج لمثل هذه الأنشطة التنسيقية ولكن ينبغي توسيع نطاقها لكي تربط الاتحاد الدولي للاتصالات بشكل رسمي بذلك العدد المتنامي من أصحاب المصلحة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو المذكور آنفاً.
.1
مقدمة
أسفرت العقود الأخيرة من القرن المنصرم عن انفجار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم يعرف له مثيل من قبل. بل ويبشر القرن الواحد والعشرين بإفراز ابتكارات تكنولوجية أكثر إبهاراً تعمل على زيادة بلورة الاقتصاد المشبك العالمي البازغ. وفي هذا السياق، تنشأ حاجة إلى تحديد دور ملائم للاتحاد الدولي للاتصالات، ولقطاع التنمية بخاصة، في نشر منافع الابتكارات التكنولوجية وتطويع تحديات الاقتصاد المشبك البازغ. على أن من الواضح أن الاتحاد الدولي للاتصالات لديه بلا ريب أهلية ومسؤولية فريدتان في القيام بتشكيل وجهة ومستقبل تكنولوجيات المعلومات والاتصالات للأسباب التالية:
(1
يضم الاتحاد الدولي للاتصالات كأعضاء تلك الجهات التقليدية المشغلة للاتصالات التي تشكل عناصر الاتحاد الرئيسية، علاوة على الأعمال التجارية للاتصالات الجديدة القائمة على الإنترنت.
(2
وبالإضافة إلى ذلك، فإن أحد الأغراض الرئيسية للاتحاد الدولي للاتصالات أن ينهض بمد نطاق منافع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة إلى جميع سكان العالم. فالاتحاد منوط به تعزيز وتقديم المساعدات التقنية إلى البلدان النامية والنهوض بتعبئة المواد والموارد البشرية والمادية المطلوبة لتنفيذ هذه الأهداف.
(3
وتشمل اختصاصات الاتحاد كذلك النهوض بالتعاون الدولي والشراكات فيما بين الدول الأعضاء فيه والعدد المتنامي من أعضاء القطاعات الذين انضموا إلى الاتحاد. ولا تتمتع أي مؤسسة أخرى بمثل هذه الولاية العالمية فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وهذا التقرير عبارة عن تحليل لبيئة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. والهدف منه هو توثيق حالة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتصلة بها، من النواحي الاستراتيجية، في السياق الأعرض لمجتمع المعلومات العالمي واقتصاد المعلومات العالمي. ويركز التقرير بالدرجة الأولى، بوصفه ورقة استراتيجية، على المستقبل ويستفاد منه كمدخل في النظر الشامل في دور الاتحاد الدولي للاتصالات في عالم التقارب.
.2
نظرة عامة على بيئة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات العالمية: تأثيرها على قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات
مر المجتمع البشري أثناء القرن المنصرم بتحول شامل من مجتمع زراعي إلى مجتمع صناعي ثم إلى مجتمع المعلومات أو المجتمع المشبك. وتمثل جوهر هذا التحول الشامل في التطورات الكبرى في العلوم والتكنولوجيا، بما في ذلك تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والقواعد التنظيمية والسياسات، والعولمة، وبيئات الأسواق، والتمويل. ويناقش هذا القسم الاستهلالي كلاً من هذه العناصر.
1.2
بيئة التكنولوجيا

قبل عقود قليلة فحسب، كانت جميع خدمات الاتصالات توصل عبر أسلاك نحاسية. واليوم، يعمل الاستعمال الواسع الانتشار للاتصالات الرقمية، وكبلات الألياف البصرية، ومجموعة متنوعة من تكنولوجيات الاتصالات غير السلكية، على تحويل الطريقة التي يتلقى بها الناس المعلومات ويتقاسمونها ويديرونها. فمن المتيسر في الوقت الحالي معالجة وإرسال كميات هائلة من المعلومات عبر العالم بسرعة البرق. ومع قدوم الإنترنت المذهل، أصبح العالم اليوم "قرية عالمية" حقيقية.

وعلى نحو ما هو مبين في الشكل 1 أدناه، استمر النمو في شبكة الخطوط الثابتة بسرعة مطردة وتجاوز عدد الخطوط الثابتة في مختلف أنحاء العالم رقم المليار في أوائل عام 2001. ويجري مستخدمو الهاتف أكثر من 100 مليار دقيقة من المكالمات الهاتفية الدولية والفاكس كل سنة، وحوالي 2 تريليون دقيقة من المكالمات المحلية (الشكل 2). ويشكل الإنفاق على خدمات الاتصالات زهاء 2,5 في المائة من الاقتصاد العالمي.

المصدر: رسم أعده المؤلفون استناداً إلى قاعدة بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات [image: image1.wmf] 

 

 

(2001).
المصدر: بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات[image: image3.wmf] 

ÇáÔßá 

1

 

ãÄÔÑÇÊ ÇÓÊÚãÇá æÓÇÆØ ÇáÇÊÕÇáÇÊ¡ 

2002

-

1991

 

0

 

200

 

400

 

600

 

800

 

1000

 

1200

 

140

0

 

1600

 

السنوات

 

الخطوط

/

المستخدمون 

(

بالملايين

)

 

الخطوط الهاتفية الرئيسية 

(

بالملايين

)

 

546

 

574

 

606

 

645

 

691

 

741

 

795

 

849

 

907

 

972

 

1040

 

1115

 

المشتركون في الهاتف الخلوي المتنقل 

(

بالملايين

)

 

16

 

23

 

34

 

56

 

91

 

144

 

215

 

319

 

491

 

736

 

1030

 

1390

 

مستخدمو الإنترنت

 

4.4

 

6.9

 

9.4

 

16

 

34

 

58

 

96

 

155

 

241

 

359

 

505

 

655

 

ا

لحواسيب الشخصية 

(

بالملايين

)

 

130

 

150

 

170

 

190

 

230

 

260

 

320

 

370

 

430

 

500

 

550

 

605

 

1991

 

1992

 

1993

 

1994

 

1995

 

1996

 

1997

 

1998

 

1999

 

2000

 

2001

 

2002

 

 

 

.
وكان يوجد أيضاً في عام 1998 أقل من 300 مليون مستخدم للهواتف الخلوية المتنقلة في مختلف أنحاء العالم، غير أن الاتحاد الدولي للاتصالات يتوقع أن يكون هناك أكثر من مليار مستخدم عندما يحين وقت انعقاد مؤتمر المندوبين المفوضين في مراكش في عام 2002. ويوجد في الوقت الحالي في عدد متنام من الدول الأعضاء في الاتحاد عدد أكبر من مستخدمي الهاتف المتنقل عن مستخدمي هاتف الخط الثابت. وعلى مدار السنوات القليلة الماضية، استثمرت مليارات الدولارات في احتياز رخص الجيل الثالث للشبكات المتنقلة الجديدة. وسيتركز عمل التقييس في الفترة التالية ما بين مؤتمري المندوبين المفوضين على تكنولوجيات وخدمات ما بعد الاتصالات المتنقلة الدولية-2000.

وثمة " ثورة تشبيك" تدور بالفعل تحركها الإنترنت. وقد واصلت الإنترنت نموها الذي لم يسبق له مثيل، ويوجد في الوقت الحالي أكثر من 350 مليون مستخدم للإنترنت في مختلف أنحاء العالم. وزادت القدرة الأقاليمية للشبكات الأساسية القائمة على بروتوكول الإنترنت بأكثر من 280 بالمائة في عام 2000 وتتجاوز حالياً القدرة المتاحة للحركة الصوتية الدولية. وعلى الرغم من التشاؤم السائد في سوق الأوراق المالية بشأن مستقبل الشركات التي تتعامل بالإنترنت، فإن الإنفاق على التجارة الإلكترونية نما بشكل ضخم منذ عام 1998 وزاد حجم البريد الإلكتروني بشكل أسي. وستنقل الاتصالات الصوتية بشكل متزايد على الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت.

والتوسع السريع للإنترنت، وهو ما يعد بدون شك واحد من أهم التطورات في صناعة الاتصالات، يعمل على إعادة تشكيل اقتصاد شبكات الاتصالات ويخلق حوافز للتوسع في القدرة التوصيلية بسرعة أسية. وتتحرك صناعة اتصالات البيانات وصناعة الاتصالات بشكل ضارٍ صوب مستقبل مشترك يقوم على "التقارب القائم على بروتوكول الإنترنت" - أي نموذج بروتوكول قائم على الإنترنت وبنية تحتية بتبديل الرزم. ويعني "تقارب البنية التحتية والخدمة القائمتين على بروتوكول الإنترنت" في المستقبل تحولاً من تكنولوجيات البنية التحتية للاتصالات الحالية (أسلوب النقل اللاتزامني/تبديل ترحيل الأرتال، والشبكة البصرية المتزامنة/التراتب الرقمي المتزامن بتعدد الإرسال بتقسيم الزمن) إلى حلول جديدة تتمركز حول بروتوكول الإنترنت. وسيسفر مثل هذا التقارب عن نطاق عريض جداً من خدمات الاتصالات - فمثلاً، المهاتفة الأساسية (الخدمة الهاتفية القديمة العادية، الفاكس، إلى آخره) وخدمة المؤتمر المرئي، وتشبيك المنطقة الواسعة الخاص، والنفاذ عن بعد إلى الشبكة المحلية والنفاذ إلى الإنترنت - الذي يعرض كخدمة مترابطة تستند إلى بروتوكول الإنترنت.
ومع التقارب القائم على بروتوكول إنترنت، فإننا سنشهد نمواً أسياً في شبكات اتصالات البيانات الكبيرة الحجم يبشر بتوفير نفاذ عريض النطاق وتكاليف أقل بدرجة كبيرة بالنسبة لجميع المستهلكين. وتحدث هذه التطورات بالفعل تأثيراً هاماً على الاقتصاد العالمي وتعمل على تعزيز العولمة.
وبالنسبة للصناعة الساتلية، كانت الفترة ما بين مؤتمري المندوبين المفوضين لعامي 1998 و2002 مختلطة. فانخفضت مساهمة السواتل في قطاع الاتصالات، والتي كانت أقل من 1 في المائة من الإيرادات العالمية بالفعل، بدرجة أكبر خلال هذه الفترة، وهبطت الثقة بفعل إخفاقات الأعمال التجارية الذائعة الصيت في قطاع الأنظمة المتنقلة العالمية للاتصالات الشخصية الساتلية. بيد أن استعمال السواتل في توصيل الإذاعة التلفزيونية إلى المنازل مباشرة استمر في النمو وازدهر القطاع بفعل التحول إلى الإرسال الرقمي. وبطاقات التبليغ الساتلية التي لا تزال تنتظر المعالجة من الاتحاد الدولي للاتصالات وصلت إلى مستويات قياسية.

ولا تظهر سرعة التغيير التكنولوجي أي علامة على التباطؤ. وحقيقة، يبدو أن أجزاء معينة من الصناعة، مثل الإرسال والتبديل البصريين، آخذة في النمو بمعدل أسرع مما تنبأ به قانون مور
. ونتيجة لذلك، يستمر الطلب على أنشطة التقييس في النمو، مع وجود ضغط دائم التزايد لتسريع عملية الموافقة، من ناحية، وإن كان ثمة مصالح تجارية قوية، من الناحية الأخرى، تجعل التوصل إلى نهج قائم على توافق الآراء أمراً يصعب استدامته.
وفي قطاع الاتصالات الراديوية، ثمة طلب دائم النمو على طيف الترددات من أجل التطبيقات القائمة على الراديو وتوسيع الاستخدامات القائمة من قبيل الاستشعار عن بعد، وتحديد الموقع، والتطبيقات الخاصة بالطيران والملاحة البحرية، والاستكشافات العلمية، والخدمات المتنقلة الساتلية، والنفاذ اللاسلكي عريض النطاق، إلى آخره. ويضع ذلك ضغوطاً جمة على جداول أعمال مؤتمرات الاتصالات الراديوية العالمية، وعلى أعمال التحضير لها، ويسفر عن اهتمام متصاعد بهذه الدورات التي تهدف إلى وضع المعاهدات وبخاصة من جانب القطاع الخاص.

ومن بين التكنولوجيات والخدمات الجديدة الإضافية التي أحدثت فرقاً في السنوات الأخيرة، ما يلي:
(
فوترة العميل ومرافق الإدارة المالية الخاصة بهيئات التشغيل؛
(
مرافق إدارة الطيف الراديوي الوطنية، من أجل تخصيص واستعمال الترددات بكفاءة وفعالية؛
(
الإذاعة الراديوية والتلفزيونية الرقمية؛
(
تكنولوجيات العروة المحلية اللاسلكية؛
(
الشبكات ذات القيمة المضافة التي يجري تطويرها بسرعة بواسطة أسلوب النقل اللاتزامني وتكنولوجيات الإرسال عريض النطاق الأخرى؛
(
شبكات الخطوط الرئيسية من أجل النفاذ السريع على صعيد الشركات والصعيد العالمي للأغراض التجارية؛
(
شبكات وخدمات شركات التشغيل الكبرى؛ وتكنولوجيات خدمات الشبكات المرئية الخاصة (بالانتفاع من مبدأ تقاسم البنية التحتية).
1.1.2
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية
تعتبر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات أدوات فعالة تكمن قواها في قدرتها على دعم التنمية المتكاملة بمنافع اجتماعية واقتصادية طويلة الأجل. وثمة دليل مشترك ما بين البلدان على أن منتجات الاتصالات الجديدة تيسر النمو الاقتصادي
. ومنذ عام 1998، حدث عدد من التطورات في البيئة الأوسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كان لها تأثيرات هامة على الاتحاد الدولي للاتصالات
.
فالإنترنت، مثلاً، لديها القدرة، بواسطة الارتقاء بالقيمة المحتملة للتوصيل الهاتفي وبالاقتران مع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الأخرى، على توفير نطاق عريض من المنافع لعدد هائل من السكان المتناثرين جغرافياً على الصعيد العالمي. وعلى المستوى الجزئي، تتيح الإنترنت فرصة غير مسبوقة للشركات لتقليل التكاليف وزيادة تغطية السوق (داخل البلاد وخارجها على حد سواء)، فتيسر بذلك من إنجاز وفورات الحجم والنطاق. وفي السنوات القليلة المقبلة، قد يصبح قسم متنام من سكان العالم زبائن أو موردين، ليس فقط للصناعات المعولمة، ولكن أيضاً لأي شركة أو فرد يستطيع أن يقيم وصلة مع البنى التحتية للمعلومات الحديثة وأن يستفيد من عناصر التجهيزات الحديثة الخاصة بالتجارة الدولية الميسرة بفعل التكنولوجيا. وبذلك تتيح الإنترنت فرصاً هائلة لكل من البلدان المتقدمة والنامية. وفيما يلي العديد من الطرق التي تخلق الإنترنت بها ثورة في نشاط الأعمال:
مدى الوصول: تعمل الإنترنت والابتكارات الأخرى في الاتصالات، بواسطة إلغاء أهمية المسافة، على فتح نطاق من الفرص في التسويق، والمشتريات، والتعاون مع عدد كبير من الموردين والزبائن المحتملين - عبر منطقة جغرافية لا حدود لها.
المنتجات القائمة على المعلومات: توسع الإنترنت من آفاق التجارة في المنتجات القائمة على المعلومات والخدمات. ويسمح مدى وصول الإنترنت بتقديم الخدمات المهنية (مثل البرمجيات، والهندسة، والهندسة المعمارية، والتعليم/التدريب، والطب، والقانون) إلى مناطق نائية - مما يزيد من فرص الأفراد ذوي المهارات العالية في العثور على فرص استخدام حسنة الأتعاب في بلدانهم الأم.
تدفق غزير للمعلومات: تعمل الإنترنت، بواسطة تعزيز الاتصالات السلسة والفعالة التكلفة، على تشجيع المعاملات فيما بين الأعمال التجارية في شكل الاستعانة بمصادر خارجية، مثلاً.
إلغاء الوساطة: يسرت الإنترنت من وصول المنتجين إلى الزبائن مباشرة بدون الحاجة إلى وسطاء. وينبغي عدم التقليل من أهمية هذا الحافز.
وسطاء جدد: على الرغم من أن الإنترنت ألغت مجموعة من الوسطاء، فإنها أدخلت مجموعة أخرى من الوسطاء المفيدين الذين يساعدون المنتجين على الغوص في غور المعلومات الضخمة المتاحة حالياً والتقريب ما بين مجموعات المشترين ذوي الاهتمامات المشتركة.
2.1.2
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والفرص المتاحة للفقراء

تقدم تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فرصاً معينة لغير المتنعمين لمساعدة أنفسهم على اغتنام الميزات وطلب الخدمات أو السيطرة على مقاليد حياتهم، وهو ما كانوا يفتقدونه فيما سبق. وقد حدد الاتحاد الدولي للاتصالات ما يلي باعتباره بعض المجالات الجديدة حيث تحدث و/أو ستحدث التكنولوجيات والخدمات الجديدة تأثيراً في البلدان النامية:
(
التعلم عن بعد (التعلم بوسائط الاتصالات) بما في ذلك النفاذ الوطني والإقليمي والعالمي إلى أعمال قاعات الدراسة، والجامعة المفتوحة المجازية، وتعلم مهارات اقتصاد الخدمات؛

(
والطب عن بعد والرعاية الصحية عن بعد؛

(
والنشر عن بعد؛

(
والإذاعة والاتصالات التفاعلية؛

(
والتجارة الإلكترونية بما في ذلك تسويق المنتجات الريفية، والمهارات، والمعاملات المالية؛

(
والتفاعل المجازي الاجتماعي والثقافي المفضي إلى مزيد من الشفافية والمساءلة والديمقراطية التشاركية وأنظمة الحكم الحسنة؛

(
وإنتاج السلع والخدمات وتوصيلها وتسويقها بشكل أكثر كفاءة بما يفضي إلى تسعير أفضل وقيمة أفضل للنقود في كل مكان؛

(
والأنظمة الرقمية الشخصية أو العمومية الثابتة، أو المحمولة أو المتنقلة، الموزعة في المناطق الريفية النامية المحرومة من الخدمات لتوفير طيف عريض من الخدمات من خلال مراكز المعلومات المتعددة الأغراض؛

(
والإنترنت والبريد الإلكتروني وخدماتهما المشتقة؛

(
وخدمات اتصالات المعلومات من أجل التعبئة السياسية والاجتماعية، ومن ثم تعزيز الديمقراطية التشاركية، وأنظمة الحكم الحسنة والتكامل الوطني؛

(
والتخفيف من حدة الكوارث بما في ذلك الحماية البيئية ورصد حالة الأمن الغذائي؛

(
وتحسين التجارة المحلية والوطنية والإقليمية والعالمية؛

(
والتنمية الاجتماعية الأفضل ونوعية الحياة الأعلى للمواطنين في البلدان والأقاليم التي تنجح في تطويع التكنولوجيات والخدمات الجديدة وإدماجها بشكل إيجابي في عمليات تنميتها وبرامجها المخططة القائمة في مجال اتصالات المعلومات والمساعي الاجتماعية - الاقتصادية الأخرى.

وبإيجاز، فإن المنافع المحتملة للبلدان النامية من الإنجازات في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات يمكن أن تعني تسريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية ودرجة أكبر من إدماج السكان المنعزلين - ولا سيما الريفيين منهم - في التيار الرئيسي للمجتمع وفي النشاط الاقتصادي. وهكذا، فعلى الرغم من أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات تتيح فرصاً متزايدة للتنمية الاقتصادية، فإنها تتيح أيضاً مخاطر الإقصاء بالنسبة لتلك الاقتصادات التي لا تتواءم معها. ولهذا السبب وغيره، فإن الدول الغنية والفقيرة على السواء لديها مصلحة متساوية في الانخراط كلية في عملية تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وستظل الدول الفقيرة بخاصة تتطلع إلى أن يساعدها الاتحاد الدولي للاتصالات في كفالة مشاركتها في هذا الشأن.
2.2
بيئة القواعد التنظيمية والسياسات
منذ تفكيك شركة AT&T حدث اتجاه عالمي صوب الإصلاح في قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. وعملت قضية التقارب التي نوقشت بالفعل آنفاً على زيادة تسريع الإصلاحات المؤسسية العالمية في قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. ومنذ أوائل تسعينيات القرن الماضي، أدخل أكثر من مائة وخمسين بلداً قواعد تنظيمية أو عدل القواعد القائمة. وكثيراً ما تكون هذه الإصلاحات التشريعية أو التنظيمية بمثابة الخطوة الأولى صوب تنفيذ سياسات جديدة.

ويمكن تحديد فئتين عريضتين من التغييرات العالمية في القواعد التنظيمية والسياسات. وتركز الفئة الأولى على سياسات الاتصالات وقواعدها التي تحكم معاملات الاتصالات فيما بين البلدان. ويتجسد ذلك، على سبيل المثال، في اتفاقات منظمة التجارة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات. وتركز الفئة الثانية على التغييرات الفعلية في سياسة التشريعات والقواعد التنظيمية على المستويات القطرية.
1.2.2
تأثير العولمة

يعتبر تأثير العولمة من الأمور المهمة لتطور بيئة القواعد التنظيمية والسياسات. والعولمة، التي أصبحت موضع اهتمام جماهيري واسع الانتشار في السنوات القليلة الماضية فحسب، مشدودة إلى الديناميات الاقتصادية. فهي عملية من التدفقات المتنامية العابرة للحدود في الكثير من مجالات النشاط الوطني والدولي التي تقرب ما بين البلدان والأقاليم إلى درجة أوثق وتخلق شبكات من الصلات الموسعة. وفي حين أن الكثير من المراقبين نظروا إلى العولمة بداية على أنها إيجابية بالكامل، فإن الأدبيات الخاصة بالعولمة تبين أن الآثار مختلطة ومتفاوتة فيما بين مختلف الأقاليم وداخل شتى البلدان، وأنها تسفر عن تغييرات نافعة وضارة على حد سواء في النظام الدولي. إذ تساعد العولمة على خلق اقتصاد عالمي أكثر ثراء، وتنهض بالاتصالات، وتحفز الابتكارات التكنولوجية، بما في ذلك أنظمة المعلومات المتطورة. كما أنها تكافئ أنظمة الحكم الحسنة، وتعزز المشاركة السياسية الأشمل، وتخلق أسواقاً جديدة، وتشجع التعاون المتعدد الأطراف. بيد أن العولمة، وبخاصة في الأجل القصير، تكون مصحوبة بفجوة اقتصادية متوسعة واضطرابات اجتماعية مؤلمة في أماكن كثيرة؛ وتعمل على نقل المعلومات المالية بسرعة بالغة بحيث تصبح الصدمات معدية. وبإمكانها، في هذه الظروف، أن تستثير الغضب في البلدان الصناعية الديمقراطية وأن تيسر نمو الجريمة الدولية وانتشار أسلحة الدمار الشامل. ومن ثم فإنه يجب أن توضع في إطارها السليم وأن توجه، بقدر الإمكان، بواسطة سياسات حكيمة بحيث تفوق منافعها تبعاتها.
لقد كانت العولمة مدفوعة بالتطورات التي حدثت في الاتصالات وفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتصلة بها، وقد ساعدت العولمة ذاتها في تطور ظاهري التناقض على إنتاج "شبكة اقتصادية جديدة" تتصف بطابع رقمي إلى حد كبير وتستند إلى بروتوكول الإنترنت، ومملوكة ملكية خاصة، وغير خاضعة لقواعد تنظيمية. وبالإضافة إلى ذلك، أثرت العولمة والاقتصاد الجديد على تركيز الأنشطة البشرية بحيث مالت صوب ما يلي:
(
التغيير السريع كأمر ثابت.
(
أن يشتغل الناس بأذهانهم بدلاً من أيديهم.
(
أن تخلق تكنولوجيا الاتصالات منافسة عالمية.
(
أن تصبح الابتكارات أكثر أهمية بدرجة متزايدة من الإنتاج بالجملة.
(
أن تشتري الاستثمارات مفاهيم جديدة، أو وسائل خلقها، بدلاً من الآلات الجديدة.
وإجمالاً، فإن العولمة، فيما يتعلق بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، كان لها آثار إيجابية وسلبية معاً، بما في ذلك ما يشير إليه بعض النقاد، من أنها أسفرت عن فجوة رقمية بين البلدان النامية والمتقدمة.
3.2
بيئة السوق

ازدادت أسواق تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات العالمية بمعدلات أسية في العقد المنصرم. ]انظر الأشكال 3 و4 و[5. وفي نهاية القرن الماضي كانت سوق تكنولوجيا المعلومات ومنتجاتها وخدماتها في مختلف أنحاء العالم تقدر بمبلغ 853 مليار دولار، ومن المتوقع أن يتجاوز الاستثمار في بنية الاتصالات التحتية فقط على الصعيد العالمي 300 مليار دولار بحلول عام 2004، على نحو ما تبينه المؤشرات الواردة أدناه.
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المصدر: بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات.
ومن الممكن أن يعزى النمو إلى توليفة من التطورات القوية من جوانب التكنولوجيا والقواعد التنظيمية والطلب، بما في ذلك ما يلي:
(1
عوامل الحد من التكاليف والمخاطر: تعمل التطورات التكنولوجية على التمكين من استحداث تطبيقات معقدة بدرجة أكبر من السرعة والرخص والمعولية مما كان ممكناً حتى قبل سنوات قليلة. ويشجع الحد من التكاليف والمخاطر على قيام ضرب من مشاريع الأعمال الصغيرة والكبيرة التي تفضي بدورها إلى المزيد من الطلب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومن ثم إلى توسيع السوق.
(2
توقعات المستخدمين: بعد أن أصبح المستخدمون على وعي بما هو متيسر، فإن توقعاتهم ترتفع، ويصبح امتعاضهم من المنتجات والخدمات الأدنى مرتبة والعتيقة قوة دفع هامة للطلب. وهذا التأثير يجبر التكنولوجيا على التقدم بمعدل متسارع - فالمنتجات والخدمات يجري تغييرها بتواتر تمليه الطرز الحديثة والدوافع التي لا تقاوم وليس التطور الأبطأ الذي يمكن أن يبرز عن المعاوضات الرشيدة بين التكاليف والمنافع.
(3
المنافسة وقوى السوق: لقد اجتذب نشاط أعمال الاتصالات والأنشطة المتصلة بها والمدرة لمكاسب عالية سلسلة طويلة من الداخلين الجدد إلى القطاع. ونتيجة لذلك، ارتفع مستوى الابتكار، وعملت كثافة المنافسة المتزايدة في القطاع على تسريع العمليات الاقتصادية الجزئية الخاصة بالكفاءة، وموازنة العرض والطلب، وتآكل الأسعار لمضاهاة التكاليف الهامشية. غير أنه تبعاً لقانون العلوم الاقتصادية الطبيعي، لا يمكن استدامة هوامش العوائد المرتفعة في نهاية الأمر ومن المحتمل أن يفضي ذلك إلى طاقة زائدة، وإخفاق لنشاط الأعمال، وعوائد مخيبة للآمال، وعمليات اندماج، ولكن ذلك لا يحدث قبل أن تسفر هذه الهوامش عن تقدم هائل في القطاع.
(4
آثار العوامل الخارجية للتجارة الإلكترونية والشبكات الأخرى: ومع دخول المزيد من الموردين والمستهلكين إلى حلبة التجارة الإلكترونية، فكذلك تنمو منافع المشاركة في التجارة الإلكترونية، وتزداد أيضاً عقوبات عدم المشاركة فيها. ورغم أن مستوى التشبع مقيد - فلا يمكن أن يشارك إلا أولئك الذين لديهم نفاذ إلى حيز التجارة الإلكترونية - فإن الآثار الظاهرة للعيان ستكون هائلة. فستكون التصدعات ذات شأن كبير، وقد تكون ديناميات الأسواق الإلكترونية الجديدة غير مستقرة وعويصة
.
والعوامل الأخرى التي حركت نمو سوق صناعات الاتصالات تشمل التقييس والتحرير وإعادة التنظيم.
التقييس: حتى أوائل تسعينيات القرن الماضي كان يتعين محايلة الشركات المتخصصة في شبكات وتكنولوجيات المعلومات وإغواؤها بترك الحلول المتملكة إلى مقاييس "مفتوحة" يتم التفاوض حولها بمشقة. بيد أن ظهور الإنترنت ونظام ويندوز ميكروسوفت في تسعينيات القرن الماضي كحلقتي وصل للتطور عمل على تحويل ديناميات التقييس بالكامل - فالمقاييس الرئيسية لها حياتها الخاصة في الوقت الحالي، سواء كانت مفتوحة (أي بروتوكول إنترنت) أو متملكة (أي ويندوز). ومنافع الكفاءة والابتكار الناتجة عن صناعة تقوم على المقاييس تعتبر هائلة ولكن لا يزال يتعين أن يعم الإحساس بتأثير هذه المنافع بالكامل.
التحرير وإعادة التنظيم: تحول تنظيم الاتصالات، على وجه الخصوص، بسرعة من احتكار كلي ترخص به الدولة يحظى بمساندة أكبر رجال الاقتصاد الأكاديميين وأغلبية الرأي العام (1980) إلى توافق آراء واسع الانتشار بشأن منافع التحرير والمنافسة (1999). ويعد ذلك تحولاً مدهشاً آخر له آثاره الكلية النطاق العميقة التي لا يزال يتعين أن يعم الإحساس بها بالكامل.
4.2
تمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يعتبر تمويل الاتصالات بالنسبة لكل من البلدان المتقدمة والنامية تحدياً كبيراً وبخاصة في الاقتصاد العالمي المضعف في الوقت الراهن. وعلى الرغم من خطط إعادة الهيكلة القطاعية على الصعيد العالمي، فمن الواضح أن التمويل سيكون شاغلاً مركزياً ومشكلة متصلة. وتنمية البنية التحتية مسألة مركزية بالنسبة لأي خطة إعادة هيكلة. ورغم أن هذا الشاغل حاد على وجه الخصوص في البلدان النامية، فإنه هام حتى بالنسبة للبلدان المتقدمة التي يلتمس المستخدمون فيها سبل الحصول على خدمات ومرافق محذقة بدرجة متزايدة من أجل الارتقاء بأنشطتهم الاقتصادية في السوق العالمية التنافسية على وجه الخصوص.
ووفقاً لبعض التقديرات، تحتاج خطط تنمية الاتصالات في زهاء 150 بلداً نامياً إلى أكثر من 200 مليار دولار بنهاية القرن العشرين. وتوجد حاجة ماسة إلى معظم هذا الطلب الاستثماري لمجرد تمويل مد نطاق البنية التحتية الأساسية إلى أجزاء كبيرة من العالم لا تتوافر لها أي خدمات على الإطلاق. ومهما تكن التقديرات، فمن الواضح أن الطلب على رأس المال الاستثماري سيتجاوز المصادر المتوقعة في الوقت الحالي. ونتيجة لذلك، سيكون ثمة تنافس شديد على الأموال، مما يخلق حوافز للتشجيع على الابتكار وعلى وضع مقترحات تروق لحاجات المستثمرين المحتملين واهتماماتهم.
وينبغي، في الوقت نفسه، الإقرار بأن الأهداف الاجتماعية والسياسية لا تتوافق دائماً مع حاجات المستثمرين واهتماماتهم. وبالتالي، فإن عملية السعي وراء الاستثمار قد تضطر صناع السياسات إلى تمحيص قناعاتهم وأولوياتهم بكثير من التفصيل. فقد يثبت أن التمويل الذي لا يدعم تنمية مستصوبة من الناحيتين الاجتماعية والسياسية له مردود عكسي في الأجل الطويل.
وعموماً، لا بد من أن يتوقع أن تولد المنشآت الخاصة حصة الأسد من الأموال المطلوبة لدفع الاستثمار. ووفقاً لتحليل قام به البنك الدولي، يتعين على الشركات المشغلة أن تولد زهاء %85 من الأموال لتنمية قطاع الاتصالات. وقد يتوفر المبلغ المتبقي من (1) الحكومات، أو (2) مؤسسات متعددة الأطراف مثل البنك الدولي أو البنك الأوروبي للإنشاء والتنمية، أو (3) من مصادر مختلفة أخرى.
وتتكون نسبة %85 من التمويل الضروري الذي يتعين توفيره بواسطة الشركات المشغلة الخاصة بالأساس من أموال مولدة داخلياً 
(%70)، بما في ذلك الأرباح والديون والاستثمار بأسهم رأس المال المدعوم بالمكاسب. ويتوقع أن يأتي باقي الأموال (%30) من ترتيبات تجارية ثنائية ومتعددة الأطراف، بما في ذلك الاقتراض من المصارف التجارية والإقراض المؤسسي، وائتمان الموردين، والترتيبات التجارية المماثلة.
ويتصف التمويل الذي يقدمه كل من القطاعين العام والخاص إلى الاتصالات بخصائص مميزة يجب أن تؤخذ في الاعتبار بحرص من أجل تعظيم الموارد القائمة.
فقد يتطلب التمويل الذي يقوم به القطاع العام اتخاذ إجراءات من قبل بيروقراطية بطيئة وغير مستجيبة بشكل نسبي يتوجب استشارتها قبل الإفراج عن الأموال. ولذلك، لا يمكن للشركات أن تعتمد في كثير من الأحيان على التمويل الذي يقوم به القطاع العام للاستجابة لتطورات السوق المتغيرة بسرعة. والتمويل المتعدد الأطراف يأخذ وقتاً طويلاً جداً لترتيبه بمتوسط زمني يبلغ ثلاث سنوات من وقت إعداد المشاريع: فإجراءات الصرف معقدة والشروط صارمة. وبالإضافة إلى ذلك، لا يكون التمويل المتعدد الأطراف في المعهود مربوطاً، ولا يمكن أن يكون مربوطاً، بقطاع أو برنامج معين. فمثلاً، فإن %7 فقط من أموال التنمية المقدمة من الأمم المتحدة تدعم أنشطة الاتصالات بشكل خاص. وأخيراً، فحتى عندما تتوافر الأموال من مصادر القطاع العام أو المؤسسات المتعددة الأطراف، قد لا يكون لدى المتلقي خبرة إدارية كافية للاستفادة من التمويل.
والقروض الثنائية وائتمانات الموردين تزيد من تكلفة الخط الواحد بسبب إجراءات الشراء المربوطة بها. ونتيجة لذلك، فإن تكلفة تركيب خط هاتفي في البلدان النامية تكون باهظة جداً بالمقارنة مع البلدان المتقدمة. وفي المعهود يكون الاستثمار المشترك في شتى نماذجه مناسباً بدرجة أفضل في التعجيل بالاستثمار في القطاع. غير أن القطاع الخاص لا يعتبر بالطبع مساراً لتدفق الأموال. فالقطاع الخاص يستطيع أن يفرض شروطاً صارمة على الأسواق والشركات قبل توفير التمويل. وقد تشمل هذه الشروط ما يلي:
(
الفصل بين سلطات التنظيم والتشغيل لكفالة تصرف الحكومة بدون اعتبار لمصالحها التملكية في أي شركة من الشركات؛

(
وإيجاد عملية تنظيمية و/أو قانونية للاستجابة للمشاكل المتعلقة بالدخول المتعدد إلى الأسواق التي كانت حكراً فيما سبق؛

(
والشفافية في عمليات صنع القرارات الحكومية؛

(
وتحديد صناع القرارات ممن يملكون السلطة (لإحباط إمكانية أن يصبح التغيير مغروزاً في بيروقراطية غير واضحة المعالم)؛

(
وضمان الربحية المستقبلية، وكثيراً ما يتم ذلك من خلال قيود تفرض على الدخول التنافسي إلى السوق، على الأقل في الفترة الأولية.
وقد يكون هذا الشرط الأخير، والذي كثيراً ما يفرضه المستثمرون كطريقة لكفالة عائد أسرع على استثماراتهم، أكثر الجوانب المثيرة للجدل في التمويل الخاص.
.3
دور الاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمات الدولية الأخرى في تشكيل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
1.3
دور الاتحاد الدولي للاتصالات
مما لا ريب فيه أن الاتحاد الدولي للاتصالات يتمتع بمؤهلات ومسؤوليات فريدة للقيام برسم اتجاه ومستقبل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المتصلة به. والنهوض بمد نطاق منافع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة إلى جميع سكان العالم يعتبر في جوهر رسالة الاتحاد الدولي للاتصالات. ويتمثل أحد مواطن قوة الاتحاد الدولي للاتصالات الرئيسية في أعضائه والمنتسبين إليه، والذين يشملون الجهات المشغلة التقليدية للاتصالات، علاوة على الأعمال التجارية للاتصالات الجديدة القائمة على الإنترنت. ومن ثم فإن لدى الاتحاد الدولي للاتصالات فرصة فريدة للعمل مع كل من فعاليات الإنترنت وموردي الاتصالات في غضون سعيه لتنفيذ ولايته.

2.3
ما وراء الاتحاد الدولي للاتصالات؛ دور المنظمة الدولية وتحديات التعاون في تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إن المزايا التي تعود على القيام بجهد تعاوني دولي عديدة. وثمة دراسات وتقارير كثيرة تحدد ما تمس الحاجة إليه لإنجاز النفاذ الشامل ورأب ما هو معترف به كفجوة رقمية. بيد أن القضية المزعجة تتمثل في ازدواجية الجهود التي تبذلها شتى المنظمات الدولية وأصحاب الشأن الرئيسيون الآخرون، ولديهم بأكملهم اهتمام خاص بالتغلب على الصدع الرقمي. والاتحاد الدولي للاتصالات في وضع فريد، لأسباب سبق وأن عددناها بالفعل، للقيام بتنسيق جهود شتى الفعاليات العاملة من أجل أهداف مشتركة في القطاع. وتشمل المنظمات الرئيسية ما يلي
:
(1
منظمة التجارة العالمية: المنظمة مسؤولة بالدرجة الأولى عن إدارة الاتفاق العام للتجارة في الخدمات، علاوة على اتفاق الاتصالات الأساسية
.
(2
مجموعة البنك الدولي: تشير مجموعة البنك الدولي هنا إلى البنك الدولي والأعمال التي يضطلع بها برنامج المعلومات من أجل التنمية (infoDev). ويقوم كل من البنك والبرنامج بدور حيوي في إصلاح الاتصالات من أجل الاقتصادات النامية وتلك التي تمر بمرحلة تحول
.
(3
الأمم المتحدة: بالإضافة إلى الاتحاد الدولي للاتصالات، يوجد لدى منظمات الأمم المتحدة التالية برامج نشطة لها تأثيرها على قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العالميين:


أ )
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي


ب)
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة (اليونسكو)

(4
منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي: هناك قسمان تتطرق المنظمة من خلالهما على وجه الخصوص للاتصالات؛ هما لجنة سياسة المعلومات والحاسوب والاتصالات، وقطاع التنمية والعلوم والتكنولوجيا والصناعة
.
(5
جمعية الإنترنت: تعالج جمعية الإنترنت القضايا التي تواجه مستقبل الإنترنت، وتعتبر المنظمة الأم للجماعات المسؤولة عن مقاييس البنية التحتية للإنترنت، بما في ذلك "قوة عمل هندسة الإنترنت"  ومجلس بنيان الإنترنت
.

(6
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.
3.3
الشراكات والمبادرات التعاونية الأخرى
بالإضافة إلى ما سبق ذكره، يجدر ذكر الشراكات والمبادرات التالية:
1.3.3
مبادرة الفرصة الرقمية
ستضطلع هذه الشراكة القائمة بين شركة أندرسون للاستشارات ومؤسسة ماركل
 والبنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بعمل تقييم عالمي لمدى وآثار فجوة المعلومات والمعرفة الجديدة، واقتراح خطة عمل ملموسة لسد هذه الفجوة في السنوات العشر المقبلة، ووضع مشاريع نموذجية مبتكرة وسباقة تغطي كافة أرجاء الكرة الأرضية
.
2.3.3
مبادرة الشبكة العالمية للتأهب والمصادر
هذه الشراكة القائمة بين مؤسسة الأمم المتحدة وشركة IBM ومؤسسة ماركل والمنتدى الاقتصادي العالمي، ومركز التنمية الدولية بجامعة هارفارد، وآخرين، ستقدم مساعدات على الصعيد القطري لبناء استراتيجيات البنية التحتية الوطنية للمعلومات، بما في ذلك القدرة البشرية الموسعة، والمبادرات المجتمعية، والقدرة على تنظيم الأعمال الأصلية، والسياسات والبيئات التنظيمية المحابية للمنافسة، وعرى الاتصال الريفية. وسيعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كوكالة رائدة لمبادرات شبكة التأهب على الصعيد العالمي
.
3.3.3
تحالف خدمات وتكنولوجيا المعلومات العالمي
هذا التحالف عبارة عن تجمع ما بين أكثر من واحد وأربعين رابطة لصناعة تكنولوجيا المعلومات من مختلف أنحاء العالم
. ومن بين أهداف التحالف أن يكرس جهوده لسد فجوة المعلومات والمهارات التي كثيراً ما تتجلى عندما يكون هناك افتقاد إلى البنية التحتية التكنولوجية
.
4.3.3
منتدى البنية التحتية للمعلومات العالمية
المنتدى عبارة عن جماعة دعوة من القطاع الخاص تجمع ما بين الشركات الدولية الكبرى التي تعتقد بتوسيع الأيديولوجية التي تقوم عليها البنية التحتية للمعلومات والنهوض بها على الصعيد العالمي
.
5.3.3
تحالف الأعمال التجارية العالمية
يتكون التحالف من روابط التجارة الدولية الرئيسية ويهدف إلى توفير القيادة لنشاط الأعمال بشأن قضايا مجتمع المعلومات والتجارة الإلكترونية
.
.4
دور القطاع الخاص في تنمية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
بينا فيما سبق أن السوق العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات زادت بأحجام أسية في العقد الأخير. ومن الأقوال المأثورة إن اجتذاب استثمارات القطاع الخاص هو أكثر الطرق فعالية التي تستطيع البلدان أن توفر أو تجتذب بها الأموال المطلوبة لتحسين شبكاتها وخدماتها، وللنهوض بالابتكارات التكنولوجية، والنجاح داخل الاقتصاد العالمي التنافسي. وتتجاوز الأسباب الداعية إلى اجتذاب استثمارات القطاع الخاص ما هو مالي محض. فبالإضافة إلى توفير تدفقات من رؤوس الأموال، فإن الاستثمار الخاص يحفز أيضاً على استحداث تكنولوجيات جديدة ومعدات وخدمات، ومصادر معلومات جديدة، ومهارات إدارية، وكل ذلك يساعد على التعجيل بنمو البنية التحتية وتحسينها، وزيادة الكفاءة في توفير الخدمات، والسماح بدرجة أكبر من التجاوب مع حاجات المستهلكين.
وعلى الصعيد العالمي، زادت التحركات صوب تحرير الأسواق، ولا سيما منذ أن بدأ تنفيذ الالتزامات المقطوعة في اتفاق الاتصالات الأساسية (البروتوكول 4) الخاص بمنظمة التجارة العالمية. وتسمح دول كثيرة حالياً بدخول متحرر من القيود التنظيمية للأسواق بالكامل، وبالاستثمار الأجنبي في أجزاء كثيرة من قطاع الاتصالات. وقد أخذ إطار متعدد الأطراف يستند إلى التجارة يحل بالتدريج محل الإطار الثنائي للاتصالات الدولية على النحو المنصوص عليه في لوائح الاتصالات الدولية
.
ويرتبط بتحركات فتح الأسواق اتجاه صوب مشاركة القطاع الخاص. فغالبية الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات لديها الآن جهات تشغيل قائمة يملكها القطاع الخاص. وقد أوجد الاتحاد الدولي للاتصالات نفسه WorldTel، وهي هيئة لتمويل الاتصالات تستمد قوة دفعها من القطاع الخاص وتركز على بلدان ذات كثافة اتصالات منخفضة حيث لم تحقق النهج التقليدية نجاحاً كبيراً. وبالإضافة إلى ذلك، فإن المنظمات الساتلية الرئيسية، مثل المنظمة الدولية للاتصالات الساتلية والمنظمة الدولية للاتصالات الساتلية المتنقلة والمنظمة الأوروبية للاتصالات الساتلية، مرت، أو تمر في الوقت الراهن، بعملية خصخصة. لقد تناقص مستوى ملكية الدولة بالتدريج في شبكة الخطوط الثابتة، ولم يعد له وجود تقريباً في الخدمات المتنقلة والإنترنت
.
واتساقاً مع عملية الفصل هذه بين وظائف التشغيل والتنظيم، فإنه يوجد في الوقت الحالي أكثر من 100 وكالة تنظيمية مستقلة للاتصالات في مختلف أنحاء العالم، بالمقارنة مع 12 وكالة فحسب في بداية تسعينيات القرن الماضي. وقد أنشئ الكثير من هذه الوكالات في السنوات القليلة الماضية
.
وتقوم الدول، اجتذاباً لقدر أكبر من الاستثمار من كل من المصادر المحلية والأجنبية إلى قطاعات الاتصالات لديها، باتباع ضرب من النهج يتراوح من مبادرات تقاسم الإيرادات والمشاريع المشتركة إلى الاستثمار الأجنبي المباشر، والترخيص لجهات منافسة مملوكة للقطاع الخاص، ومخططات البناء والتشغيل والتملك أو تحويل الملكية، وخصخصة الجهات المشغلة للاتصالات العمومية المملوكة للحكومة. وقد شجعت بلدان متنوعة مثل شيلي والهند وجامايكا واليابان وماليزيا ونيوزيلندا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة وفنزويلا العديد من الشركات الخاصة على تقديم خدمات الاتصالات فاجتذبت الاستثمارات الخاصة بدرجات متفاوتة وأفضت إلى إيجاد أسعار خدمة أقل واتصالات محسنة.

وكثيراً ما تعمد شركات القطاع الخاص، تعجيلاً منها للدخول إلى أسواق تكنولوجيا المعلومات الدولية، إلى التطلع إلى منظمات من قبيل قطاع التنمية في الاتحاد الدولي للاتصالات والبنك الدولي لإيجاد ما يوصلها إلى الشركاء المحتملين. وتنعكس جهود الاتحاد الدولي للاتصالات في هذا الصدد في خطة عمل فاليتا. ويقوم البنك الدولي كذلك بعمل له شأنه في مجال بناء الشراكات العامة/الخاصة بين الحكومات والقطاع الخاص بغية خلق بيئة مفضية إلى الاستثمارات الخاصة في البنية التحتية للاتصالات
. وحقيقة، فلدى كل من الاتحاد الدولي للاتصالات والبنك الدولي آليات معمول بها لتعزيز مشاركة القطاع الخاص في تكنولوجيا المعلومات وتنمية الاتصالات. ومن المثير للاهتمام أن يلاحظ أن أهداف البنك الدولي تعكس الغرض المعلن من خطة عمل فاليتا الخاصة بقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات، على الرغم من عدم تطابقهما.

وفي نهاية الأمر، فإن مشاركة القطاع الخاص المتزايدة في تنمية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تتحدد بفعل مستوى التعاون الذي تبديه الحكومة والهيئات التنظيمية، ولا سيما في الأقاليم النامية.

ومن الناحية التاريخية، كانت شركات القطاع الخاص مترددة في الاستثمار بكثافة في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الدول النامية بسبب المشاكل المرتبطة بالمعايير الآنفة. ويتمثل طابع منظمات مثل الاتحاد الدولي للاتصالات والبنك الدولي في حد ذاته في مساعدة الحكومات في إعادة هيكلة قطاع تكنولوجيا المعلومات في بلدانها لكي تطمئن المستثمرين الخاصين المحتملين على أن البيئة محابية للمستثمرين. وإنشاء المصداقية وخطوط الاتصال الواضحة ما بين الحكومات والكيان التنظيمي والقطاع الخاص أمر ضروري لإنجاز نمو مستدام في قطاع تكنولوجيا المعلومات. "في معظم عمليات الخصخصة، تتطلع الحكومة إلى الخبراء الخارجيين لتقديم المدخل والخبرة اللذين تحتاج إليهما لاتخاذ قراراتها. وتنظيم وتنسيق جهود المساعدة الخارجية أمر هام لاستقرار وكفاءة عملية الخصخصة" (أونيل، 390). ولا بد للاتحاد الدولي للاتصالات، بوصفه المنظمة الدولية المسؤولة عن انتشار الاتصالات في كافة أنحاء العالم النامي، أن يواصل الاضطلاع بدور على مستوى عالٍ ومنظور في غضون سعيه إلى إقامة شراكات أكبر بين القطاعين العام والخاص.
5
الاعتبارات الخاصة التي تؤثر على أقل البلدان نمواً
قد لا يقوم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصناعة الاتصالات في مطلع القرن 21 تحدٍ يفوق التصدي للكثير من القضايا 
التي تؤثر على أقل البلدان نمواً في العالم. فلا يزال زهاء 600 مليون ساكن في 49 بلداً من أقل البلدان نمواً يلتمسون المنافع الاقتصادية والاجتماعية لصناعة لديها إمكانية تغيير الظروف البشرية
. وتحقيقاً لذلك، فإن منظمات مثل قطاع التنمية في الاتحاد الدولي للاتصالات مطالبة بأن تجد حلولاً مستدامة وفعالة التكاليف للمعضلة المستمرة. والمشاكل التي تواجه أقل البلدان نمواً موثقة 
تماماً 
:
(
الافتقار إلى البنية التحتية للاتصالات؛
(
مستويات منخفضة من المعرفة بتشغيل الحاسوب؛
(
الأطر التنظيمية غير الوافية؛
(
الافتقار إلى كتلة حرجة من مستهلكي الاتصالات المباشرة؛
(
الترتيبات المؤسسية الضعيفة؛
(
المستوى المنخفض من المعرفة النظامية بالصيانة؛
(
ضعف الجاذبية لرؤوس الأموال الاستثمارية، والموارد الإدارية، والابتكارات التكنولوجية، وبخاصة في الاحتكارات التي تملكها وتديرها الحكومة.
وتسعى سلسلة من خطط العمل والأنشطة الجارية إلى التغلب على كل مشكلة من هذه المشاكل بشكل منهجي. وكانت خطة عمل بوينس أيرس الخاصة بقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات
 ذات أهمية حاسمة في هذا الشأن لأنها اعترفت بالتفاوتات القائمة بين أقل البلدان نمواً والدول المتقدمة في الوقت الذي أقرت فيه بإمكانياتها كشريكة في مواصلة تنمية مجتمع المعلومات العالمي. وحدد برنامج خطة عمل بوينس أيرس خمس أولويات لتدعيم قطاع تكنولوجيا المعلومات في أقل البلدان نمواً هي : الاتصالات الريفية، والتخطيط، وتنمية الموارد البشرية، والإدارة، وصيانة المعدات. كما أنشأت أهدافاً لأقل البلدان نمواً تتمثل في خمسة هواتف لكل 100 نسمة في المناطق الحضرية وهاتف واحد لكل 10 000 نسمة في المناطق الريفية
. ورغم تحقيق تقدم في هذا المجال، فلا يزال يتعين على الكثير من أقل البلدان نمواً أن تتوصل إلى هذا الهدف. وفي 20 مايو 2001، اعتمد مؤتمر الأمم المتحدة الثالث المعني بأقل البلدان نمواً برنامج عمل لأقل البلدان نمواً مدته 15 عاماً. ويسعى البرنامج إلى تحقيق "تقدم كبير صوب تخفيض نسبة الناس الذين يعيشون في فقر مدقع ويعانون من الجوع إلى النصف بحلول عام 2015 والنهوض بالتنمية المستدامة لأقل البلدان نمواً
." وتأخذ الخطة في اعتبارها، بالرغم من أنها ذات نطاق بعيد المدى، أهمية "دعم أقل البلدان نمواً في اكتساب سبل الحصول على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، والبنية الأساسية المادية الضرورية وبناء القدرات الحاسم الأهمية، والذي من شأنه أن يسهل رأب الفجوة الرقمية، واضعة نصب عينيها الحاجة إلى نشر ونقل التكنولوجيا
". ومما لا شك فيه أنه ينبغي أن تتمثل البؤرة الأولية لأي خطة عمل من حيث تعلقها بأقل البلدان نمواً في الاستثمار في تعليم رأس المال البشري. لقد أولي تركيز هائل إلى انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أقل البلدان نمواً في العالم. وينبغي مراعاة زيادة قاعدة معارف أولئك الذين يقيمون في أقل البلدان نمواً. ويتزامن الاستثمار في التعليم مع الحاجة إلى بنية تحتية مادية للاتصالات. وينبغي للمنظمات الدولية، مثل قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات، أن تسلم دائماً، عند رسم خطط عمل للبلدان النامية علاوة على أقل البلدان نمواً، بأن كلا العنصرين متلازمان.

وقد نظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مؤخراً في مشاكل أقل البلدان نمواً في تقرير التنمية البشرية، 2001 
، الذي صدر عنه. ويوثق التقرير حدوث خسارة مطردة في الموارد البشرية في العالم النامي. فمثلاً، سيقبل زهاء 100 ألف من المشتغلين بالحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند تأشيرات دخول تصدرها الولايات المتحدة. ويمكن للهند، حيث يبلغ متوسط تكلفة توفير تعليم على المستوى الجامعي للفرد الواحد 20 000-15 000 دولار، أن تخسر حوالي 2 مليار دولار من الاستثمار في الموارد البشرية
. وتعترف نانسي بيردسال المستشارة الخاصة لمدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أنه يحدث عند النظر في محنة أقل البلدان نمواً "ألا تكون جميع البلدان قد بلغت الحد الحاسم من التقدم التكنولوجي، غير أنه يتعين على كل بلد مهما كان فقره، في عصر السوق العالمية الحالية القائمة على التكنولوجيا، أن يبني قدراته التي تمكنه من تطويع التكنولوجيا العالمية ومواءمتها مع حاجاته المحلية. وهذا يعني الاستثمار في التعليم الثانوي والبحوث الجامعية وخلق الحوافز للشركات لكي تقوم بتدريب عمالها.
" ويكتسب هذا التأكيد على التعليم في أقل البلدان نمواً زخماً داخل المجتمع الدولي. بيد أن هذا لا يعني التلميح إلى أن عدم التأكيد على تنمية البنية التحتية المادية له ما يبرره.

ومن أسف أن الكثير من الأهداف التي حددها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بإيجاز في خطة عمله من أجل أقل البلدان نمواً لن تتحقق بحلول تاريخ 2015 المستهدف
 ما لم يول الاعتبار لمعالجة عبء الدين الهائل الذي يحدث خراباً في الكثير من اقتصادات أقل البلدان نمواً. وأحد البرامج التي تسعى بالذات إلى معالجة هذه القضية هو مبادرة البلدان الفقيرة المثقلة بالديون التي أعلنها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. "هذه المبادرة هامة حيث أنها تمكن من التخفيف من عبء الديون المتعددة الأطراف. كما أنها توفر مثالاً مضيئاً للنهج المبتكر إزاء تمويل التخفيف من أعباء الديون."
 بيد أنه لا بد من استعراض هذا البرنامج، علاوة على برامج أخرى، على أساس سنوي لتحديد ما إن كانت تفي حقاً بولاياتها المعلنة.

6
خاتمة
لقد كان الغرض من هذا التحليل لبيئة الاتصالات هو طرح تفهم مجمل لما حرك التطورات التي حدثت في الاتصالات وما يتصل بها من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتبيان الدرجة التي تأثرت بها مختلف أجزاء المجتمع العالمي من جراء الثورة الرقمية الراهنة والنظر في بعض الأدوار الملائمة من أجل الاتحاد الدولي للاتصالات، المنظمة الدولية الوحيدة التي تعنى في المقام الأول بالاتصالات العالمية. وينبغي النظر على النحو الملائم في ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدهشة في سياق العولمة الجارية التي سلم بأن لها آثاراً نافعة وضارة على حد سواء على النظام الاجتماعي والاقتصادي الدولي.
واستناداً إلى خبرتنا بهذا الموضوع، وإلى استعراض بعض الدراسات والتقارير الرئيسية المتاحة، بما في ذلك ما أعده الاتحاد الدولي للاتصالات، فإننا نبرز ما يلي:

(
لقد حدثت إنجازات مذهلة في تحذيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي اكتسابها الطابع الوظيفي في العقدين الأخيرين استناداً بالدرجة الأولى إلى التقارب بين تكنولوجيات الاتصالات والحاسوب والإذاعة.
(
أثرت العولمة على تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي بمثل ما أثرت تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على العولمة.

(
تعمل جميع البلدان، حتى أفقرها، على تحسين سبل حصولها على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثة واستخدامها لها، وبعضها يفعل ذلك بمعدلات ملفتة للنظر. وفي كل بلد من بلدان العالم تقريباً، يتمتع المزيد من الأفراد بسبل الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوقت الحالي بأكثر مما كان يحدث من قبل البتة، حتى على الرغم من أنه يحدث داخل البلدان أن "من يملكون المعلومات" يزيدون من سبل حصولهم عليها واستخدامهم لها بمعدلات أسية، بحيث أخذ الانقسام داخل البلدان ينمو حقيقة بالفعل.
(
تنمو الفجوة ما بين البلدان الغنية في أمريكا الشمالية وأوروبا من ناحية، وبين البلدان النامية الفقيرة من ناحية أخرى، من حيث منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك من حيث الدخول.
(
قد يساهم استمرار الاتجاهات الحالية في الفجوة القائمة بين من يملكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن لا يملكونها في حدوث عدد من المشاكل الاجتماعية من بينها النتائج الاقتصادية المشوهة وزيادة مخاطر الصراع الاجتماعي والسياسي. ولكن في الوقت الذي يزداد فيه سوء مشكلة الإنصاف في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فإن ثمة إحساس متنام بإلحاح المشكلة، وثمة معرفة بكيفية الحد منها.
(
وهناك وفرة من التقارير والدراسات القيمة عن التطورات العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبخاصة عن كيفية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حياة المواطنين في كل مكان بطريقة مثمرة ومستدامة. ومن أسف أن هناك ازدواج حجم الجهود في هذه الدراسات والتوصيات، وأنه بالمقارنة مع التقارير المتاحة، فإن ما يتبع من التوصيات من الناحية العملية قليل جداً.
(
ومن الجدير بالذكر أنه قد تحقق الكثير من التقدم فيما يتعلق بالارتقاء بالقواعد التنظيمية للاتصالات وسياساتها على الصعيد العالمي وفي بلدان معينة. وعلى المستوى المؤسسي، تميزت عملية إصلاح القطاع المستدامة بإنشاء أعداد متزايدة من الوكالات التنظيمية المعنية بالقطاع بالذات. وعلاوة على ذلك، حصلت الجهات الحالية القائمة بالتنظيم على سلطات وموارد إضافية من الحكومات التي تقدر الدور الحاسم الذي تقوم به صناعات الاتصالات في الحياة الاقتصادية والاجتماعية لسكانها.
(
وتعتبر القواعد التنظيمية والسياسات عناصر رئيسية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي. وكثيراً ما يتفق على مبادئ سياسات أساسية على الصعيد الدولي، أو تنقل السياسات من بلدان عالية التصنيع إلى بلدان نامية وناشئة بدون مواءمتها مع السياق المحلي. بيد أن من الملاحظ أنه يجري التخفيف من حدة بعض المشاكل بواسطة بعض مبادرات الاتحاد الدولي للاتصالات الحديثة العهد، بما في ذلك ما يلي:

(
المنتدى العالمي للجهات القائمة بالتنظيم


(
الشبكة الإفريقية للجهات المنظمة للاتصالات


(
وعلى الصعيد الإقليمي، ما حدث مؤخراً من إنشاء رابطة الجهات المنظمة للاتصالات في غرب إفريقيا


(
المنتدى المتواصل للبورصة العالمية للجهات القائمة بالتنظيم.

(
سيظل التمويل يمثل تحدياً رئيسياً لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي، غير أن التحدي سيكون أكثر حدة بكثير لوقت طويل بالنسبة للبلدان النامية. ومكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات يعي ذلك جيداً ولديه العديد من المبادرات الجارية لعلاج القضية، بما في ذلك دراسة اقتصادية كلية جارية بشأن أقل البلدان نمواً تستهدف تحديد العقبات التي تواجه الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أقل البلدان نمواً. ولا تهدف الدراسة فقط إلى تحديد العقبات وإنما إلى اقتراح الحلول أيضاً من أجل تخفيف حدة تلك العقبات أو إزالتها تماماً.

ويحدد هذا التقرير ما يلي على أنه الأدوار الملائمة لقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات وأكثرها فائدة:
(
تزويد جميع أصحاب الشأن بالمعلومات عن التطورات العالمية الجارية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

(
وفي حين أن الاتحاد الدولي للاتصالات يقوم بنشر هذه المعلومات في الوقت الراهن، فإنه مقيد بفعل ميثاقه الراهن وطريقة عمله، وهو ما يجعله يقتصر على تقديم هذه الخدمة إلى العناصر التقليدية المكونة له ويمنعه من نشر هذه المعلومات على جماهير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوسعة باستمرار.

(
ويتصل بما سبق ذكره أن التقرير يلاحظ أنه ينبغي للاتحاد الدولي للاتصالات، حتى يحافظ على دوره المبرز في التأثير على بيئة الاتصالات العالمية، أن يستبق إلى الوصول إلى جماهير أوسع، بما في ذلك المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم، وممثلي المجتمع المدني، مثل المنظمات المستعملة للتكنولوجيا والمؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية. وقد بدأت بعض هذه الأنشطة بالفعل ولكن يتعين العمل على تكثيفها.

(
ومن الضروري، بغية إنجاز ما تقدم ذكره، القيام بإعادة فحص لاختصاصات الاتحاد الدولي للاتصالات وطرائق عمله الراهنة، والعمل على تحديد الفرص والتحديات الرئيسية التي تواجه سبل الحصول الشاملة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

(
تولي قيادة العمل في رسم استراتيجيات من أجل كفالة سبل الحصول الشاملة الصحيحة.

(
تشير هذه النقطة بشكل جزئي إلى وضع استراتيجيات لتحويل الفجوة الرقمية القائمة إلى فرص رقمية.

(
توفير منتدى وآلية، على أساس متواصل، لتنسيق أنشطة جميع أصحاب الشأن والفعاليات الرئيسيين الآخرين في الاتصالات وفي عملية صنع القرارات الخاصة وبتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك المنظمات الدولية ومنظمات حقوق المستهلكين وسجلات الإنترنت الإقليمية والأعمال التجارية الخاصة ومنتديات نشاط الأعمال ومنظمات حقوق الاتصال المباشر.

(
تعتبر مبادرات من قبيل منتدى الجهات القائمة بالتنظيم والبورصة العالمية للجهات القائمة بالتنظيم، نماذج لهذه الأنشطة التنسيقية ولكن ينبغي توسيع نطاقها لكي تصل الاتحاد الدولي للاتصالات بطريقة رسمية بالعدد المتنامي من أصحاب المصلحة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو المذكور آنفاً.

الحواشي
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� الوارد أدناه يشمل المبادرات الرئيسية التي تم الرجوع إلى تقاريرها.


� الإحصاءات المستشهد بها أخذت من قاعدة بيانات مؤشرات الاتصالات العالمية الخاصة بالاتحاد الدولي للاتصالات والمتاحة على الموقع: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ti/publications/world/world.htm" ��http://www.itu.int/ti/publications/world/world.htm�. 


� للحصول على مزيد من المعلومات عن الاتصالات المتنقلة الدولية-2000، انظر موقع الويب: � HYPERLINK "http://www.itu.int/home/imt.html" ��http://www.itu.int/home/imt.html�. وللحصول على مزيد من المعلومات عن مستقبل التكنولوجيا اللاسلكية، انظر : � HYPERLINK "http://www.lx.it.pt/cost259/" ��http://www.lx.it.pt/cost259/�. 


للحصول على مزيد من المعلومات عن الترخيص للجيل الثالث من الهاتف المتنقل، انظر: � HYPERLINK "http://www.itu.int/3g/" ��http://www.itu.int/3g/�. 


وللحصول على مزيد من المعلومات عن التوصيل البيني للخدمة الثابتة-المتنقلة، انظر: � HYPERLINK "http://www.itu.int/interconnect" ��http://www.itu.int/interconnect�. 


وللحصول على دليل عن المواقع التي توجد عليها معلومات لاسلكية، انظر: � HYPERLINK "http://dir.yahoo.com/Science/Engineering/Electrical_Engineering/Telecommunications/Wireless/" ��http://dir.yahoo.com/Science/Engineering/Electrical_Engineering/Telecommunications/Wireless/� ، وتحت العنوان � HYPERLINK "http://www.telecomclick.com" ��www.telecomclick.com�. 


� للحصول على مزيد من المعلومات عن تطور الإنترنت، انظر سلسة تقارير الإنترنت الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات والتي يعالج آخر عدد منها المهاتفة القائمة على بروتوكول الإنترنت، وذلك على الموقع : � HYPERLINK "http://www.itu.int/ti/publications/INET_00/index.htm" ��http://www.itu.int/ti/publications/INET_00/index.htm�. 


وللاطلاع على وقائع أعمال المنتدى العالمي لسياسة الاتصالات-2001 بشأن موضوع المهاتفة القائمة على بروتوكول إنترنت، انظر: � HYPERLINK "http://www.itu.int/wtpf/" ��http://www.itu.int/wtpf/�. 


وللحصول على معلومات عن قضايا النطاق العريض، انظر: � HYPERLINK "http://www.itu.int/braodband" ��www.itu.int/braodband�. 


� للحصول على مزيد من المعلومات عن أسواق السواتل، انظر :� HYPERLINK "http://www.satnews.com/free/PAPERS.HTM" ��http://www.satnews.com/free/PAPERS.HTM�. 


وللحصول على إحصاءات عن التبليغات الساتلية للاتحاد الدولي للاتصالات، انظر: � HYPERLINK "http://www.itu.int/brspace/statistics/ssdrep.html" ��http://www.itu.int/brspace/statistics/ssdrep.html�. 


� للاطلاع على استعراض عام لاتجاهات التكنولوجيا في التقييس، انظر وقائع "اجتماع مارتيني"، المتاحة على الموقع: �� HYPERLINK "http://ww.itu.int/ITU-T/tsb_diretor/martigny/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-T/tsb_director/martigny/index.html�. 


وللاطلاع على رؤية بشأن تأثير التغيير التكنولوجي، انظر : �“Blown to Bits”, Philip Evans and Thomas Wurster (2000), Harvard Business School Press.


� يوجز تأثير التغيير التكنولوجي، وبخاصة التقارب، على قطاع الاتصالات الراديوية في البحث الموجود على الموقع: � HYPERLINK "http://www.radio.gov.uk/" ��http://www.radio.gov.uk/�، وبخاصة في قسم "المواضيع الساخنة".


� انظر تقرير عن تنمية الاتصالات في العالم: الاتحاد الدولي للاتصالات، 1999.


� توجز الاتجاهات العامة في بيئة الاتصالات في الطبعات المتلاحقة من تقرير عن تنمية الاتصالات في العالم الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات، وفي تقارير مؤشرات الاتصالات الإقليمية التي تغطي إفريقيا والأمريكتين والدول العربية ومنطقة آسيا-المحيط الهادئ، والمتاحة على الموقع: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ti" ��www.itu.int/ti�. 


وبالنسبة للبلدان المتقدمة، ثمة مصدر هام هو "Communications Outlook" الصادر عن منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. وطبعة عام 2001 متاحة على الموقع: � HYPERLINK "http://www.oecd.org/dsti/sti/it/cm/" ��http://www.oecd.org/dsti/sti/it/cm/�. 


وللاطلاع على الاتجاهات الدولية، ثمة مصدر إضافي هو تقرير TeleGeography السنوي المتاح على الموقع: � HYPERLINK "http://www.telegeography.com" ��www.telegeography.com�. 


� تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وتكنولوجيا الاتصالات في أقل البلدان نمواً (1999-1989)، مكتب تنمية الاتصالات، 2001.


� � HYPERLINK "http://www.ITU.int/ITU-D/ICT/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html" ��http://www.ITU.int/ITU-D/ICT/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html�. 


� لا يزال يتعين على الآثار الخارجية الأخرى للشبكات أن تناهز مستويات عتباتها، ولكنها قد تصل إلى ذلك. والبطاقات الذكية والمهاتفة الفيديوية مثالان يمكن أن يدلا عملياً على الآثار الخارجية القوية للشبكات خلال السنوات القليلة المقبلة.


� انظر الملحق 1 للاطلاع على قائمة عن المنظمات الأخرى الوثيقة الصلة بالموضوع التي لم تدرج هنا.


�  فيما يلي بعض التوضيحات المحددة لانخراط منظمة التجارة العالمية المباشر في مبادرات تهدف إلى مساعدة البلدان النامية على الارتقاء بالبنية التحتية لاتصالاتها من خلال شتى وسائل المساعدة:


� HYPERLINK "http://www.wtowatch.org/library/admin/uplaodefiles/Developing_Countries_in_the_New_Round_of_GATS.htm" ��http://www.wtowatch.org/library/admin/uplaodefiles/Developing_Countries_in_the_New_Round_of_GATS.htm�. 


Aaditya Mattoo, “Developing Countries in the New Round of GATS Negotiations: From a Defensive to a Pro-Active Role”.


انظر أيضاً: � HYPERLINK "http://www/Idcs.org/intframe.htm؛" ��http://www/Idcs.org/intframe.htm؛� "الإطار المتكامل لمبادرة المساعدة التقنية المتصلة بالتجارة". وهذه هي مبادرة الاتصالات التي اتخذتها منظمة التجارة العالمية بالتعاون مع ست منظمات دولية أخرى لمساعدة أقل البلدان نمواً عن طريق تقديم المساعدات والتدريب التقنيين.


� � HYPERLINK "http://www.infodev.org/projects/400networkingrevolution" ��http://www.infodev.org/projects/400networkingrevolution�. 


تحليل 2000 بالاقتران مع InfoDev، قام بتصنيف هذا البحث الأخير بشأن "ثورة الشبكات والعالم النامي" آخذاً في اعتباره القضايا الوثيقة الصلة بأقل البلدان نمواً.


� HYPERLINK "http://www.infodev.org/projects/400networkingrevolution/analysystoolkit.pdf" ��http://www.infodev.org/projects/400networkingrevolution/analysystoolkit.pdf�.


تحليل 2000 "A Toolkit for Networking Progress in Developing Countries"


� HYPERLINK "http://www.infodev.org/projects/400/networkingrevolution/analysystoolkit.pdf" ��http://www.infodev.org/projects/400/networkingrevolution/analysystoolkit.pdf�. 


عرض تفاعلي بطريقة PowerPoint يوجز العقبات التي تواجه البلدان النامية في اقتصاد المعلومات.


� HYPERLINK "http://www.infodev.org/library/wilsonrodriguez.doc" ��www.infodev.org/library/wilsonrodriguez.doc�. 


ورقة عمل عن "Are Poor Countries Losing the Information Revolution"


� HYPERLINK "http://www.infodev.org/projects/314regulationhandbook/" ��http://www.infodev.org/projects/314regulationhandbook/�. 


The Telecommunication Regulation Handbook


�  انظر ما يلي : � HYPERLINK "http://www3.undp.org/it4dev" ��http://www3.undp.org/it4dev� 


وانظر أيضاً: � HYPERLINK "http://www.opti-int.org/framework/DOI-Final-Report.pdf" ��www.opti-int.org/framework/DOI-Final-Report.pdf� ، �Creating A Development Dynamic; Final Report of Digital Opportunity Initiative


� � HYPERLINK "http://www.unesco.org" ��http://www.unesco.org� 


�  انظر البحث التالي الذي أجرته منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي بشأن رأب وفهم الفجوة الرقمية على الموقع � HYPERLINK "http://www.oecd.org/dsti/sti/prod/Digital_divide.pdf" ��www.oecd.org/dsti/sti/prod/Digital_divide.pdf� 


بحث أجراه قطاع التنمية والعلوم والتكنولوجيا والصناعة بالمنظمة بعنوان "تفهم الفجوة الرقمية"


� HYPERLINK "http://www.oecd.org/.../dsti_eng.pdf" ��http://www.oecd.org/.../dsti_eng.pdf�.


قرار المجلس بخصوص التجديد للجنة سياسات العلوم والتكنولوجيا  


�  انظر � HYPERLINK "http://www.isoc.org" ��http://www.isoc.org� 


� انظر : � HYPERLINK "http://www.internic.net" ��http://www.internic.net� 


�  � HYPERLINK "http://www.markle.org/index.stm" ��http://www.markle.org/index.stm� 


انظر أيضاً :


The Growing Digital Divide: Implications for an Open Research Agenda, Project 2000. June 1999, Professors Donna L.Hoffman & Thomas P. Novak @ � HYPERLINK "http://www.markle.org/news/news_pressreport_index.stm" ��http://www.markle.org/news/news_pressreport_index.stm� 


�      انظر صفحتهم الداخلية على الموقع  � HYPERLINK "http://www.opt-init.org/" ��http://www.opt-init.org/� :


� HYPERLINK "http://www.opt-init.org/framework/pages/contents.html" ��http://www.opt-init.org/framework/pages/contents.html�; Creating a Development Dynamic


� المصدر السابق


� � HYPERLINK "http://www.wista.org" ��http://www.wista.org� 


� � HYPERLINK "http://www.witsa.org/policyrep01.htm" ��http://www.witsa.org/policyrep01.htm�، تقرير سياسات العالم، 2001.


� HYPERLINK "http://www.witsa.org/digitalplanet2000execsumm.pdf" ��www.witsa.org/digitalplanet2000execsumm.pdf� ،


Digital Planet 2000: The Global Information Economy, published by the World Information Technology and Services Alliance ( WITSA)


� أنظر: � HYPERLINK "http://www.giic.org" ��www.giic.org� 


�  يناقش 


The � HYPERLINK "http://www.giic.org/focus/ecommerce/agbecplan.pdf" �AGB Global Action Plan for Electronic Commerce� [.pdf] and its Annex on Selected Industry Self-Regulatory Initiatives


التطورات في المناقشات العالمية بشأن التجارة الإلكترونية حيثما تتطور كتنفيذ للتجارة الإلكترونية يشتمل على ويوفر خبرة ودليل جديد عن المشاريع الناجحة. (� HYPERLINK "http://www.giic.org/focus/ecommerce/agbecplan.html" ��http://www.giic.org/focus/ecommerce/agbecplan.html�).


� للحصول على مزيد من المعلومات عن اتجاهات الأسواق، انظر سلسلة "اتجاهات في إصلاح الاتصالات" الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات ، ويعالج أحدث أعدادها التوصيل البيني، على الموقع : � HYPERLINK "http://www.itu.int/publications/docs/trends2000.htm" ��http://www.itu.int/publications/docs/trends2000.htm�.


� الإحصاءات المتعلقة بدرجة مشاركة القطاع الخاص في الصناعة، متاحة على الموقع: � HYPERLINK "http://www.itu.int/brspace/statistics/ssdrep.html" ��http://www.itu.int/brspace/statistics/ssdrep.html�  يمكن العثور على قوائم "أعلى 20" جهة تشغيل على الموقع: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ti/industryoverview/index.htm" ��http://www.itu.int/ti/industryoverview/index.htm�.


�  للحصول على معلومات عن التنظيم، برجاء الرجوع إلى: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-DTREG/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D-TREG/index.html�.


�  � HYPERLINK "http://www.worldbank.org/html/extdr/backgrd/ibrd/infrastr.htm" ��www.worldbank.org/html/extdr/backgrd/ibrd/infrastr.htm� 


�  انظر: برنامج العمل من أجل أقل البلدان نمواً، ص: 4


�  انظر �ITU’s Telecommunications and Information and Communication Technologies in the Least Developed Countries 1989-1999، وانظر أيضاً : "Connecting to a Digital World"، ص: 2.


�  انظر خطة عمل بوينس أيرس على الموقع : � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/bdtint/general/baapbrochure.htm" ��http://www.itu.int/ITU-D/bdtint/general/baapbrochure.htm� 


�  المرجع السابق


�  انظر: برنامج العمل من أجل أقل البلدان نمواً، ص: 4


� المرجع السابق، ص: 10


�  انظر : تقرير التنمية البشرية على الموقع: � HYPERLINK "http://www.undp.org/hdr2001" ��http://www.undp.org/hdr2001� 


� انظر النشرة الصحفية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي "Brain Drain Costs Developing Countries Billions" على الموقع: � HYPERLINK "http://www.undp.ort/hdr2001" ��http://www.undp.org/hdr2001� 


�  انظر النشرة الصحفية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي "Some Developing Countries Become Hi-Tech Leaders" على الموقع: � HYPERLINK "http://www.undp.ort/hdr2001" ��http://www.undp.org/hdr2001� 


� انظر النشرة الصحفية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي "Most Countries Not on Track to Meet UN’s 2015 Goals" على الموقع : � HYPERLINK "http://www.undp.org/hdr2001" ��http://www.undp.org/hdr2001�.


�  انظر النشرة الصحفية: "The Challenge of Financing Development in LDCs" على الموقع: � HYPERLINK "http://www.undp.org/hdr2001" ��http://www.undp.org/hdr2001�.
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الشكل 1	مؤشرات استعمال وسائط الاتصالات، 2002-1991
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