2009

YLD gl Ayl

ITU-D

2010






YL ;“’AJJ\ Al =YY

il ailad
2009 eLvJ Sl glall c«-’&?d

:\.3.3}’.‘\ dj.\.‘\

YL al) alanyl |




O\._éfc«j}_<.\fb

S} 3 aadBY) aslas Y1l e il e Gasled) B Olgie ea g Al J g 12009 pld Sl glal) mend ddlas Y1 ailad
Slela=Yy ol glall 2as suel w3y L VLN Lyl SEVL o) (WTDC-10) 2010 ple VL) o) LU S £ gall jaol
.L;Y)TWJJJJQSUL&LA ‘j‘j‘-‘?""l)&s‘fé LWQU) (w‘ MJ)J&;}JQ\J}M L;f)‘d‘ V..'a) :\;Y"éoywy‘wgﬂl@w\ J}»Jb Al
Gl ) Al oL e g W) 3 o) BEy i B e lenloos ol Oy ST iy SEYH |y Lttns gl 5

VLY B S (3 Sl Ny loloand] § 515 et

SEV G OV e S (3 & paall g g il ST 2N Bt ety (LY U3 e Sl g2l e i Sladss o4

reboms 5o oy ¢ gl il e B350 ) A8 01 83 s L oE il se g (UIS) slam Y S gl dgmn n 8lizns ULy 301 eian g
.J.;.,LE.”J\

(S Y ) Lo g sl il 8 0By IV el STy 55l iy ¢ oS 2 (5B e s) A

B SOV 1 sl Al sl
© 2009 ITU
cA/L.mﬁU ‘_})JJ\ J\;Y\
Place des Nations
CH-1211 Geneva, Switzerland



& leshall ez ooy B lBY) aslam Y1 Jatlad) ) e Bhde a esldl a0 Vs
(RPM) & o=l 2a Byl Slebams¥l (3 2ealeS” 2009 ple 3 VLY L yall SLEY1 Lased
g LYl diny gy (WTDC-10) 2010 ple sV ks il VLY Baid ) 2 2l

g ) e S Ble, €2 2010 2l 19-17 (3 all J sl eslid) (6 pamd) 5y

o slall Lo 55 L) 3L J (3 TS Lo 2l gl iilaie o5 ¢ ool el se e
S AL bt b ) alatl) e s my calil) i) J\yi&sa“uwg <Ylasyl
i) (§ e il AL 55 055 (5 e s i) ALl o4 RUPSIPAPE AP T
fu)«;y4@m,uﬂw 100J§¢M16oyuuj 2008 ple g BUL 63 0,48
e Bl ) 3ty ces @Y Jlemzal g Y cdf\“ GUl pe w3 aey 12003
bl o L Yy mm\dwuwm@uuwmjuuf 13502 ¢ o gadl axy e

ey bl 3

u;ﬁ,*ﬁwg@wawé,‘uv‘w‘ymouw@waﬁuauuuﬂw}ww)
AL (3 ohslasV) o slie (3 G yadl (GCC) meldl 05lad) 2 Ol oYLy el
Ay gl sl g all ol LY @l L oVlaiVly ldall L J oSS e LS YU wogd
M\)fy)df\um_mcdf\wuwj izl aead) Las) 3 W (3 200 des ey
Ol st \}\SL@.‘}LM)éw‘ Oy 3 e s (el ol 013 sl ol Wil e o &3 o
S e B BUST 13 Ol Aaay ikl via5 LS LoV Sl glall L 65 jLas)
Sllall Lr J S5 Slosdh Bals o Blgad o W s gy Glally o ally 1A Ol sy
Y Jemtany dlil) i) 3 SN Slael (3508 Cbls| Blar @k oYLaiVly

) 2008 ple sl SUadl S ey

VL3V g e slall Lor o 0S5 (1) 3L 830 5 Lzgor! g el Lo oy o)) Ol 0 s 2lin
Wb 3 gy g ol 3 (3 315V E Sldd) oda s .4&;,@}3;;}; Lemilis o
Mgl Uy QW ) olad a2l ) Qs 451 50 a5y b 553 e d) Ble A2 S0
s el gl B VLAl Sl slall L 0S5 o) s oo e e gl ol s el
Lo 55 eid ol (3 U L) SUE ) eian LSl SO alasY1 o) e gl .y
0BT Les y (o VLaiVl g loslall Lor 355G jlaal ald 5 212V ol (ID]) YLVl g e slald
JoM AN ) e s o) ) ob i S Sy - 2009 4L & Walbsl oLl Olimsr e
i ulbd\ Sxll sl s WilaeY suide oM piie (as Ll wsleledl ol luzw )

' 2010 ple YL

A A e sl
—e
(BDT) wYLai¥) ety s
NLaW Lol 52y






33
33

41

51

61

61

62

63

71
72
73

............................................................................. il dand) 34w 222

.................................................................... Alaszal g oy ) 3 3.2

......................................................... L) Oledl y olull) e s 42
.................... 3\,’}'.“ J).U\ ‘*j <Ylail QLAJJ:.\\ l,?j.‘}.ﬁ'c;\)}hd &;v-fuol.} :3 J..aﬁ\
.......................... (IDl) VLY y o all Low ) oS5 e sl 3 o8] JE 13
..................................... VLY Sleglall Lo ) 65 bl A oBY) el 2.3
.................................................................................. Slrlawl 14 Jeadll

........... H‘Jl\

....................................... JHdl Cavas 3 g Ay Al Jg) o e O ddB L1 el

(ID1) SYLasY! 5 Sl ghall Lor o 55 dad ouilell @B ) e () 1 2 1.2 el
.................................................. i ) J g G OI ()Ll (Jleaxtt (BN

......... (2007-2002) SUdl & o VL) g o shall Low o oS5 Baidd ) (3 e 31 51l
...... (2007-2002) &l ylehl o o VLA Sl ghall L o 555 ded bl (30 o) o sl
..... (2007-2002) Jlenzae¥1 om0 VLY g Slo glall Lo 5 e bl (30 o 41 25
............................................................................. i) J gl .3 gl

.................................................................. e ) (Wl

oladyl sl

) b a1

................................................................... ay ol il Leud ) S8 sl 2

...................................................................... RESURCRFEN TV g
.............................................. il dedl pe Al Gladl cnil B3 0sS sl 5






Ll yLasy

1.1 kbl

ULy sdels @ all
[Nl adlal el 5 5l
Sl lall Lo J oS5

SEYI coYLasYl
Nl sl

dy &l J )

Aaea)l Las e i et sedl dng ey sdslo ddbie [ Jall Ses
(BN 2 Gl el sl e A pldl peledl Aol e i e Ol
ipolasyl oladl ux] o oVlaVly ololdl ol JuS of 3 o) Yy
oA gl e e bl s 3 (6,2 ke Sl gt o bay )l J gl 3 gl B )

R

o2 Al Al e O e gt O et el (212N Al ey
e sV Al e S5 o Oy 2l Ol el 1) e ) Ol g
Pl @ Ly ol Ol el Ol (s 2T g etk ) U 2 W) G
C céiff Y35 10,000 Sl ) sl e sl ol Sl e 302008
Sl ey (11 Lalasilly o iy o sSl g sutl) iyl LYy s ausdl o s
ol D gt | L 5y o) disie o/ 5 o e olsliasl L S (6231 Ol
Jee Sl gis (3 SVl 0dd s L S el [V 9310,000 oo JlaYl 1 st e s 4

LYYy ol al) L J oSG wlads Je JWY) e ale G0 ol

o U (3 i Ll 05l ol gl ) e O oy e 805 3w g Lo yas by
o Ll o pmy LLe VLV y e shall L 1S5 kst o scam g 5 M) S
bl 2 bl alial) Bead) & SIS e B 3 dat 2 4l S5 o STl 2008 ple
AP ROLPUN R DPSRVIPE ST ing s Wl anl) aslell Lol 0 Bl 3 £
IS il oy ) BUadl ST b anl) Al Blad) il (3 xS il Glan Led

A e b Ll e B (3 85 Ay 5,2 d Al J ) dilass

2008 als il J o 8 é@}\ &é\ &?L;S\ oo A

Sepl ¥

sl g ) Ly



2009 pla) e slall mazml 25la Y1 ailad

70 1

60 1

50 1

o 100 I

20 1

10 19

40 1

30 9

2008-1999 iy ;) J 9l & VLAYl g Obs phall L o 65 gha

1999

A L
2000 2001

%
2002

%
2003

N

2004

2005 2006

2007 2008

S o (5 e Jons Loyl |8 il ALl s ((2008-1999) oWl Liad ske
(2.1 kkxll) 2008 ple wlg J ks %63 OIS oy e jlasl 2 by il (355 6,8
S L Oy O e e IS el Casle b gl 10 daladdl (3 OIS candi w340 3y
Sl ¢l Gl st slan Loy 5 70Y) O shemtn OIS o L ool 0 e o
3 oS el s 1 3] 2008 ple g J gl ase i 3,51 1 0 (3 ip Y Al
Ol e ) 3 BNy Ay il oy ) BUadl ST i)y anld) g el Blad) ded

s e

S5Vl Glan L el slazel Jame Gl gl 0 gl ¢l Lo ) o L
Jlorza) g aldl (aslbl b glax L) Va3 S ) e Caloss ailaill Sy L3 ) alad)

o 100 SI

70 1
60
50 1
40 1
30 9
20 1
10 1

2008 (i 5 iy Al J gl 3 SVl y Ol glall Lr § 55 Je JL3Y)

oS sl
alaal) dand
FENES]

gj5L$‘J’jiZ$ jimxzww

<o)

Ry

S5 e
e Bl
ot

ol sl
o2 Bl
Jasd

2.1 Ll

Lud) DSl g
4 ) alzl)

ol () b —@—

Gl ST sl —H—
gaiiga
Sl 3 0,5 5zl
el ﬁj-)\

o 5l Sl 54 )
Lo o 655/ N L i)
coYlaiYly cDLﬁjlaU
RO WS U PRV ERN

3.1 Ll

&gJ:J\ LJ}.U\ |

(.H,J\I

<l sl Ul suels sl
Lo o) 585/ YL adlall
ceVlaiVly ol glal)
RO RS PRURERN]



dy &l J )

4.1 habsd) 2008-1999 ¢ o) J sl & ) L) b gl 5 &y i1 Alded) ST 558

250 1

Load) ST 5l ——
4 5l i) 200 1

ol () b gl —@—

150 -1

8is 100 S

100 1
Jdae 1CAGR :dl2>le
JA\ g_gj.mjl )AJJ\ 50 4
ol 4 bl 5420 © ) _:.—;—""‘— ¢
Lor o S5/ eV las bl 0 4 T T T T T T T T T
coNLasYl g e ylall 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

RERN W ST PRUINE-N

) ) Bladl e JBY1 o e M) L gl Gl 1S s LS (s )

(3.1 lslly el

JwB': J'U“C“A\

| L) O gl
J&cfui.;— ) olad i) g dayle) dalgl) 1.1

et OIS ey s
Ly lasl SV e alg Jhe Ude 215 &1 3 Gyl J s (3 ) Al SIS1 5 Lyl sl &
sz mll 3wl e (4.1 Ll a3 b sle L O5de 35 52 e % Lie 2008
2008 15 R8s Al e 0 S0 s i e Al IS 8 B0 Al B L) il i
ole Blg Jat Bl 3 Bl e by jLasl SVime L O (o S e amddh) Ol
oL Lle ciw ) Joldl iy (3 2l aliad) aead) jLas) oVume b siene (il 32008
(5.1 lasilly Saner g Jlgally o)l o @ ol LV SVee S5

Bkl jLasl Jias g W3 Al T o sl 2l oY) OF B3 OF (gl ey
(11 WY B3 200 e 4 &bl alad)



2009 plad Sbs slall szl 3l j2ilad

Blo (i) My Glw) 47 (&) &) ARl Laud) L) OVdas 13 Ay o) J 51

doed 100 JSJ 2008 (B 5.1 alasel)
240 100
200
80
160
8 120 8
3 y
; 80 ;
. - ‘ ‘ ‘ |
? <Lal 3 [ s S S S S S S S S S I I I I
SO pmd S S Ols R CESEE SIS ENE
e FAER R 13 ;zﬁlﬁ:%} o 5l Sl 346l

Lo o S5/ N L i)
coVlaiVly Sl glal)
oNLadd sl SEY)

Bl g ) ol jle) g gl ARl B3t e JLBY) 1.1y

) By B (3 ) e 3Y 2 e o) g all WY1 2 leF (2008 ple Bl ol
s LY e Lite 2ol G A mz sy BUI (3209 il &bt Al deasl)
:,d\ e (S ot ucmj gha...!\ sl 48 o) Al 8\.: slasl ol LW cuj,U-\ alaal) end
(CLMJ\) ol ) Y o 8 i Tolael s (ST Y55 57 800) Lyl Jsb st
) Raad B g Hlas ) ) bal Olad ) ODale Oliay —

G, OF o 1 50 Bl ) (WTO) bl Lol Gadine ol ¢ 1g 50 gy 3l Lo
B o) o 8, B 1T 2y = Al 3 e 5T 2008 ple e 5 Lo )
8,6 o plall S AL 13T )y e L ol Wndom g tonil) 2l LYY 36 L
o) 348 Gy 8l ¢ LSY jezens ol 2 (M3 313150 3y Vel W G:;,\wju,b
3,62 g lae ) bl ge O ke 0,86 5 B (S | 2007 plo b ool 1y ol
u;.x.e\jl\ sdey Uade 0,84 (sl >~\-°Cl-'u‘>g-’u‘ er\ (b)\u,co:bj cd-\é\jj\wb_}a.lﬁ

B, 34

BB o) Ol & bl aliial) aesdh) JLasl SV ¢ W1 3 55 ) R ) Ol n ol
sy ey e J el () o8 520l gds Lplad L (MNP) alisl) 2o (3 a5, 30 Lli)
kel OF Ls™ aCadl e J2is V) U bl e 350U Samie (SIMY S il 250
Gl @Bl S5 w Sy o aliall dand) Gl JUH S 8 Jen et ) s~V
BUI 3 91w b L 2V 22 ll)l OIS 58Y) &l <2008 ple o 15laels . odaeY1 5l yd)
e gl IS 585 Bl Al g L)1 Sy 3ol B A YD G S5 (L] o

Lo 1y o9 O gy o) Y bl el gl s g syl ) Lol G =)
Js2 & b Canial 1o 5daze SIM By ahad Uies =31 2 gl ©AS153Y) 5 408
SIM 2Ua; Jonds e\gi] hgn OB (3 Sl U]y 3K e o )3 UK o 50l 095
ALl a3 Al o olie Sl (3 o et S ek )y Ll e Loy 90 &L



dy &l J )

6.1 Ll 2008-2000 ¢ J5 ) Ciina 3 5 &l J g0l 3 g g1 Akl ST 5y
160 1
140 A9
el =l m
SV L) i 120 1
PRt | B 100 1
W el o
2 50 -
‘} 60 1
40 4
o5 5l bl sasels ¢ sl 20 1
Lo o S5/ YL 2Ll .
(oL y ol plall " oo o

C)YLAAM 4)-\.’\ J\;Y\

S JBY) 8 3 1S Ll aall Judll 3 ol Sl ) ey WS gl
Ll ull e wlsladVly el Laisin obladyl oy aid) dad) o) psl
AS g 2 125130 1) 11,5 0 <2008 5 2000 Creladl (68 sl cosls ) ‘(.:ug (6.1
olb asdl) () ez o) u.x..l.;\ QJLQ.J‘ o Ol gl ol sl sl Jy} <l s ey
Bilse 2y .5 smdll xg s VP s coal ) ialaB ) daid) e \,J\J,U(@)Lsd,m
o S (S Jbrﬂ‘; ol g o) ooy 2 il 3 w5 o J g 0 cells
2000 oo Ja b JlaY) ) o) o 8l Cnad O ) o) 2aiol) lslasy)

2008 ple (3 Sl Vs

7.1 Ll oe 8yl Ao ge (3 4 P W) O 5l y\guje..a.\.’\jj\ forzad! o 101 Y Jau g0
2008-2003 iy ! J 5!

100 7

80 7

A E
sl 2y el LY % 6o
=L 2
»
V. 407

20 9

g . ' 2003 2004 2005 2006 2007 2008
s et o O el

.qjxj\ C}gu\.’;:jl\



2009 plad e glall szl a5la>Yl jailad

2008 <t ot J 91 g Aol OIALY oy Byl Ao gat 3 OIS LS

IR

C»-L}Q' 4 :\:{}-JV J).U\
o Al

C):)‘\J\

Sl gy wll ol jLaY)
o

el

O3 gl

JUs szl

a3 el ) il

Oles

0 100 200 300 400 500

G kS JS 3 O

i IARPUY o)1 famicd) e sl Y1 Ja st ol gion (3 Ll el 3y 3 oKas
:\.J,,J\U\Jwgu,;.ud;ﬁ)s)ao\.m3»\;\M\wu\>\jy\bﬂobwuﬁ
whlaidy Lgu‘}}\ Lo gl J:-.JJ\ u\: oblasY) Gy 8 S ub)’\.a—\ 5 c(ij 3l
ol ) il e ls) Y1 o il 187 el o gtne 858 ,@Jm G ¢ Jorll) aais
& 3 oAl AV el e o) ) o e D st of JS:J;M;.UQ o g

(7.1 Jakasdly ) el Ly AUl shazs) e lgral s o o) Ol

JYI o gze 0 o ailnal) e ) Bl 0B oDl S5 LS canll aandl Olas 3,
Ll g 2008 ol B 3 8 phs Ay LISV sl | El) ALY e
s (S ool ooy il o) e ) Bzl 2l 1) LI S s )
[ ) ﬂ\j (8.1 Lelosilly a5 guzy OIS LS _pLit 5 Ol 20 adl 3y L)
il Jedl 3 \J«S Jﬁ\ Sl 1) J(FMS) alaad) deadly anl) dead) e dolennd
Olos aidabon g 23 gl iyl ALl g JLogaall g 01 pd) a5 L;fy\ daill Ol (3 Lges
oda e 8 S ;\f-\ of ells SN Cffu Ju)l,.(.i\ QG Oy c\.nhw) cLa:w 20 o Je\
@ 8 Rl Sl 3 Ol r 88T B Bl J15 Yy (gl o) Wpale 22 DL

(0o Wl (30644 5 By gl ay Al ALl Al (3 9617,4 D) audy ) bl

8.1 Ll

LIS ol ) ¢l
BRERUPLTERIR
11.2008 ple s

Hlas) low g2

) b gl
4okl g el
Bl 380 sl
2008 ple o>



9.1 Ll

Lasl -

i) ol e g S —@—
RIEAY

@w\ —

i Jg -

Looldl Lol g LT _ye

LAl A

a5l bl saels 12l
Lo 5SS/ YL Al
coVlas¥ly obe glal)
RO W RS PR ERN

10.1 Lkl

bl ULy sasls sl
L:-}J)&/u\ﬂ-ww EW(PY]|
EN N Qb)lxi\
coNLad sl Y

2008-1999 (JW! sblwe 3 4 31 i) daud-1 jLisl

120 1 118
113

100 1
Q) 80 - 82

o

o J 63
o 60 60
; 46

E 40 A
32

20 1

04

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ag gl alal) et Lo JWY) Cm o oSG M) Lw il G Jad c s Sk
Sl 2004 ple 3 ol S ye ool 15 0 B30 OF gl b (U3 oy (9.1 el
G35 gm g U gmele | o8 o gl 35 (O3] Lmmd L ) B s g wiSG Ja il O 93 2y ) J )
Aomadal) 300 el & el § LY e 3315 ) (lal s glaiy nyd L) g e
ooz g ) W)l Slobnd) ol i w3 3y oWl ol sl s L
Ol & dle const ) Wy Lanslil) 330 55 Al alasd) Sl dasas y Goudl 2 U

ot ) J gl 3 Ay gl Al) Ladd) ST sl 3 OBL P Blo e S sl 3 Ol
2008-2003

s
Jupes|

33 ) iy ) S
T

<Al

Ol sl

s

sl 2y W) ol LY
Ay

LJ

0 10'000'000 20'000'000 30'000'000 40'000'000
ML L)l ey



2009 AL:J ;';LA/.«.LLL\ :MLL ‘L:LD}” Ja_fbé.;\

2008-1999 (“iislall siM Blay” i

- 70
2008
2007 1 60
2006 - iZ)
2005

9 (=]
2004 T 4 ©
2003 | + 30 ,j
2002
2001 [ 20
2000 + 10
1999

0 1 2 3 4 5 6

%100 o Al Lol Hliad) Lgd by (&) Ol) s

Uy OU Jad (Gl dly o Sy Sl B ) S LYY o) o) Ogladl ol
S50 e O ) e Lo dlanl) deasl)

g b aAlaul) dead) Sl sl (3 ol Blo e SV sl gl «2008-2003 & sl S
O s 3875 (10,1 Jedasdly Bty ol g A1 s & gl )l a1 e 8
O o S 30 L ISy b gz Lal O gt S 1B Lgaa

djL&J\u.J;d\.Lb dmm)u-HJ_a.w\\ Ledd) jLas) oY dns \)JLG_JCA;J:&J\ ujg!\ Jadl g
G eV ) Uu\ “aaclall SIM Bl S O b Ul agis ay Ll )
3111 el e WSy Lasl) 3 Bl L &l alael) dead) jLasl Jase L jglny
oday 12008 ple it U] ol o B (3 Ble HLasY) Jdme Wb [y ) O sas
sde gl 1 s oY e 3 5 ol ddled) el sall g L o) Ol s e Ol LS
IS8 Gl JSay () oo B sl o pdl) A () bl (o Ll gl
bt Jbes) 3 Ls.mj\ J;-LJ\) ¢(13Ln.m.» f-\!\ e gl dead) L5 e AW Al Juey Al
Bk il ol g (@ s B el 3L 3 3242006 pley alisll andl ¢Leﬂb LlaY)

(amtl) g al) LYy o ) S L2 26 YL By

A gt oS 15 ) ) Bl o 2 Tl bt ) el o s Glan Lo
bt D1y (3 VY cRal) OV Lo e o 35U e ol 15310 QLY gl ol o
Lo ARl Bl 5 08555 (3 bl 3 5.3 el sl o slials ¢ ol 0l
Sy a3 O AT el s Wil sy o Al sy o Y R A
Dl o 34 i (i) 1)5 5 2 gl i) aead) el Vel el (LS s )
b 2 e BV ey 8 mlly el 5 ol (] o] o)) L

o oA o) o s BsS” Jld ol B s y ad 5 cil) da Ols (3
el OF e 3 (1Ol Ll e ) Al (3 — 3 Jeadll iy L e a5 il Jlay)

11.1 Lbxl

ool Sl suels ¢ el
Lo o S5/ N L il
coYlaill g QL‘}L«.U
REANIEL U RL SLEY)

MJ,.*.M JJAJJ\ J\.émrd

Jdms Lgd gz )

alazl) ieddk] L)
3 Ble A 4

(&

L L oaUl

“Gaclal) SIM a8Uy”



12.1 Ll

Lasl —m-

ezl J gl e 20 S —@—
NEAN]

e\.-J\ —

Ay 2l Jedl

Lol a2l y LT —¢—

La Al A

a5l bl saels ¢ sl
Lo 3 5SS/ YL Al
cVlas¥l g ole glal)
oYLl sl SEY)

13.1 Lkl

320 o ST
Ol oy U

$20 0 S
O e w5

bl ULy sasls sl
L:-}J).&J/u\(\-smw EW(PY]|
coYlaiVly ol glall
oYl L}).U\ SN

dy &l J )

2008-2004 (JW! bls § oY) slonins

60 1
58
50 A
46
\Z) 40 1
S a0
e
'} 23
. 20 A
16
10 1
/ 6
0 S - . . .
2004 2005 2006 2007 2008

s Wiy pes ol 0k Lo st ) 0yl i o 0SS S 0l Los o ally Oles
L Lo ) e ) Sl 5 L ol ) Akl 3 s ) O e

o Gladly <o i 2.1

3 5 Jlomtal Lo gza Sl g 3T AT d el ) 2kl OIS7 <2008 ple il J ol
Wb g il Syl ey Ol 0 100 ol 0 16 (S s 23301 famts ¥ o (L
3 3V s s Of (5l ) e o V) pis Yy oW gy ol il o
5 Y a ) Jol aidane 0B sl Ol ) (e Jo s BUN (3 37 Juas po B
(12,1 sy JLasVl e n A dae gl a1 8™ s

2008 iy ) J ) (8 o ) Jlemsal jLis)

70 9
60 4
50 1

40 4

100 JI

30 1

PR

201

10 1

)
S
s
ujgl\
[Sald
NI
okd
Olat
LS h ey
j\@'
)
013 g
L

& ;T
Ly, 5o
e
Jle sual
3 4l

a3 sl ) ALl
o)

sl 2y Wl Sl LY



2009 (bd Ols el C«:a:l ifla=Y) jailadl

40 -

30

100 S

20 4

A

10

2008-2000 ¢ >V Caas 38y &yl J gl $ oY) shorias

2004

2008

JlenzeY Lzsl 6 stnn Jol L Oy duss Lol o dm ) 0B calaadl aslgll 2 Je
Ao 2atl (3 o gl LYy (1301 Jakasill) o) Osladl st e DML a5
Ll SAL ikl ey 12008 ple B (333,0 LasV) a4 iy g o2l 5o 8153
g g 23 Y Lol L) imn Y (22 ool 0 12) i al) Jsll Grai oo ST 3

AU 3 i)

o e A (141 Lol ) Sl gny 5 8Y) Jlanial i S¥oas il O]
Aoy ol Ol el Ol Gy 3 1Y) Jlemtd Jo JUY) 3 1S GO e ¢ 5ol
3 ¥) Jlarzoly slan Lag ¢ o) 2l y ol dzisens QI op 85l L2 ) J 5l

2008-2003 ¢z J gt 3 5 joi)  oarns § I3 1 Bl oo 1SN el 13 O

Bl

<A
a3 pmed) ) 3L

o

> g

g

ST

ey

il dy all ol LY

03,3

ok

4

6
oL CbLeY dle

10

14.1 bl

il =l
RS (R PRV
Y o ) e

JW o

e sl Ul saels 1 el
Lo o 5SS/ YL 3l
coYLail cDb;L&\
oVl sl SEY)

15.1 Lkl

<l 8l bl saels 1Ll
Lo o 5SS/ YL 2l
coVlai¥ly ol glal)
RO RS PRURERN



16.1 kbl

sodl Jums CAGR
S A s g

ool Sl sasls ¢ sl
L:>-}J)~<S/QYL~43§U I
YLVl y b slall
oYl Q};.AJ\ SN

s>l

s I ool gl O

v

/’J@. \'...; J:;sz \:_:9“
Jodh & issy)

,.zﬂ. dhﬂ,.]x.

s O

JM‘}‘I QJJ W\}}-\

Il A las
L ~

- { 1 t
s o)) ) el
4w 2 U 9]

2008-2003 ¢l Jydl 3 33 I Lo o st Gl o 6 Jaw o
550 1 CAGR: 959
450 -
350 1

250 1

50 1

OISt e 3 3 ST (bps) &1 & ke

50 A 2003 2004 2005 2006 2007 2008

a\sd)\jéyu;.zoosfu:gj:ﬁw32,4&12000¢u@ﬂw4,9ycd¢§,;m
A e eV Lo il g oY1 da ) olslasl oy ols

PRI RN M L; bl Ble SN saal gl (2008-2003 85l JD
s S o slasl ) Lalul s o O sdly Bl d Wl Sy O Al
L(15.1 Lelaxclly

Blai poe bawsme 3558 8oL A sl Jell Al cugs @oll olaldl sl e
Jims e aaladll il 2008-2003 55l JDt O (e 5 3 ST ) L sy
ooy (161 Llaxdly st s jall a5l (3o 528 als U1 (395 0 )8 LS s (5 F
T3y g &9l gl g3 Lyl (638 cpr ey Sl g Al LY e i al) J )
s Ty Ll O oo ) 5y il o Y ekt (6350 il s (2 30
s 2 5 VL3l 87 iy AU T(EMIX) $doml) ds ol Ol LY 5 70 e 12231

e = B(CRIXP) & p el 3 adBY) 7Y

el o gn Al J gl 3 SR s e aE T3 ) e ) el 2o
DYy 5 3 VL el ) Ol el O G ey e flany Y1 s
(171 Ledosdly B (350 G o5 ity ) S sl ol i) oy el g 3ol iy Al
) lall (63 Caniall Oy 2 Blan) 3 Bl 2zl A il o5 g3 O 2y U
Lo 1pd 5 GLLL sls 3 Wl 2 ol ol sl ST e =80 4l sbln o & ALL 5
sae QL) gl 2008 ple g Jkty (Jaslly il a Gl s JUYL sl

'I'I4J.a..l\umjvj\ dw‘du\f\NY\bu\&j (L}j«-l.ﬁ43 g_AJLJ\u,a;J;J\ dUa_J\du\fj«.ml\
(191 Jalasd) (18,1 Jabasilly L1l e B (2 By doly 4 L) o 12 (Gl

ey ol o2 3 ekl (a Al Bladl Lasl G e )N Ol e
el Sy olodd) e izl Bl 1) g al) Jadl i (ol Cils e ) sl

11



2009 pla) ©bs dall C.Mxl isla>Y) j2ilad

JECE ]

Y

el g el 31 SN

aﬁu\gsﬁjaﬂ\‘.;qussgng S B0 alz, @ Al & ) el 2L Ly L
g 4 orilll 3 g Gl Lo (3G) SIW LA SISes by alid) 2aad) Olts (3
umcwfd)‘zoer\L;\Mtu\;Msumﬂ\dw\wgus\dsf},ymw\
W}a\jisuuw)wwdpfu@ Sl (bl Ll s M&A\uuu}ﬁ;&“
Slaaldly oyl & ol i) 8 Las s Of LS (psall 8 ) 5D yw hols
Sl Q) oo 91 oo JOT IS (sl iy 80s el sl 3 1S Lk

25 4

20 4

20

80

60

40

20

2008 (31 O gl Ll Oy (ol g Ll @01 U & ) A

2004

Ag;}x..,J\ 41.4)}\5\

il |

sl dy 2l

1

SLLYL el

2008-2004 (J) Gbls § coldl g W) Bladl jLis!

2005

2006

2007

2008

12

17.1 Ll

<l sl Sl suels sl
Lo o S5/ N L i)
(oYlaill g uDLA}b&\
RO RS PRURERN]

18.1 Ll

by, sim
O J}}!\
&bdl |
toaldl bty LTl
EEMUPRUNCIp g
i o
Ll W

el bl sael @ el
Lo o 5SS/ YL 4l
coYlaiVly ol glal
oYL sl SEY)



19.1 kbl

Ls,sl

RIS
&bd\ |
IESRUNPRURCRPC
iy Al Jpdl W

toaldl b2y LT
L 3 [

sl ULy sasls sl
Lo o 5SS/ YL Al
coVlai¥l s obs gdal)
VLW sl SN

505""}@..\1

J;Jé ) 5! O sale
2013 ple

iy &l J )

2008-2004 Wl gble & cald) oy ) Bladl i)

25 1

%15.
| P

2004 2005 2006 2007 2008

S ) R J gl e (3 Loy B8 2 sl m (3 e s dley (2o Y1 80
(o ooy () adaid) ol 2 SV ASIL L3 ) B 3o Sligas ks (Sluand)
ilody Lolad) oy aJ) 5y al Gl e 31 puV) 8 B Ny el Loy culs dib

2 Bl B o8 2T LS| Bl e oy L cionsr A1 eV g5

s gl mf_,_h ) AL Sl ) LY e O oy s g el &
Al P sk O Ly .2008/2007 ole o (W) (2 200 GL) W goebe 158 ccp ol
&u\%u\w\;umdngp‘@f (Y e Jo gl (b sls gy dat
Sl (‘JJSCB}\J) m:w\ Ol gl e e 2 58]l aw\&duwwu\ <\ ,5\1\
w@wuwy\@mxﬁwmj Gl e JLaY 82 O Jaull iz A Gladl )
22013 ple J gl H5sl O 5o 50 g oz b ol 2y ) Gladl B g 3§ jles s

13



2009 ale) ls slall CWLL iSlaxy) afladl

SEYL VLY dees g Uad 3 g Al J gl o8] Coadl 3 e, O 236 e ¢ SO 1 el a
Bl S aYly 3 sl Bl 8Ny by Oles aidalery a1y o o) 0 ol Ogladl) 2 O 2

. hitp:/Avww.gcesg.org/eng/index.php?action=GCC : a3 /sl
el s By g Ol sy DL 5 03 N1 1Al tlaw 5N Jf;U@JW bl -
5y dbpally Bl ysny 0l Ly any Fsmomy ol oy 1A 1R 3 W Al 025
e e il G sle 6772 Ll O sae &l Lk 2008 ple U sebe 345 2 o) 5 3 Ol e Ll
hittp://Awww.ituint/ITU-DACTEYE/ : g 9 3SIY) O gaall e ccoVLasd L) sLEV) coVLasVl g ol lall Lo o) &
Indicators/Indicators.aspx
2k
http://Awww.khaleejtimes.com/DisplayArticleNew.asp?col=&section=theuae&xfile=data/theuae/2009/July/theuae_July461xml

http://www.dubaichronicle.com/news/analysis/united-arab-emirates-tourism-report-q4-2008-2749  http://Awww. :)b-ﬂ
dsc.gov.ae/DSC/Pages/Tourism.aspx

.http://uaeinteract.com/docs/Expat_growth_widens_UAE_demographic_gap__/32128.htm :)b-ﬂ
-http://www.arabadvisors.com/ sl el il M) G set g sl gl femnidl e Ols) pY) o e ULy jias
http://Awww.laposte-export-solutions.co.uk/uk/markets/country-profiles/morocco/population-structure : i)
-http://esa.un.org/unpp/ <2008 ple i 3l (.-ASU Al ) ol gl ULy suel

www.tra.org.bh / www.tra.ae / wwwiict.gov.ga / www.tra.gov.om / www.moc. 1 Ylai¥l g day collalud (g Sl #3150
-kw

BU) (2865 cop )y B3 srad) ag Al AN 2wl 3 84La..w«f-w il OIS ps W) dd il 2008 ole 3
Al ol 5 sl ULy susls 1 jually susell 4y el ool eyl 3 ) (3 91 Oles A.JQLﬂ G Bl 390y ks
(VLW sl SEY) (VLY e ghall Lo ) 55/ Y Lal

@ e, 00 Bl a5 1y s of SO 3 alid) aand i A ) 3 oVl s de b
http://www.itu.int/ITU-D/ict/newslog/Number+Portability+By+Year : sl ¢2009 (\& Llg Jek aal) dead
GG sy Lghbs e samal) Ly el CLLY) 3 VLY s dsa calel J8ly Lend+BAHRAIN.aspx
http://gulfnews.com/news/gulf/uae/general/ : L2\ ¢2010 als JJ;‘ d 3 s ) alizd) aead) a (U)Yb Ll
tra-to-offer-number-portability-to-mobile-customers-1.513958

B3 s (3 (ol L 1) b B ) et o A 25 i) Aol s ) Al s
A(SMS) &l Pl ) deis Bl A BLs) (il ssas

(oWl aaadly s i d;aﬁi;ai&ﬁgou& SR st DRV e d) ol e ) AL fts
U: SN L@,‘AJ{ e (oj).dv wj C)b- 154 aj)..\.H ;,5) 939 H{LEA 15)

-http://Awww.emix.net.ae/nome.swf : ksl

-http://www.arabdev.org/node/add/book/parent/90 : : ksl

Lor o) 55/ VLU il ol i gl bl 30sl 1 jually iy e 55 22 Lol e 11 3 I L) s b

(Yl ‘}).U\ SLEY) coVlaiVl g ol slal)
J"\""‘ &SLW.L«J J}LA (Jj.a J}‘ (.,_uLL“ ULAY‘ J.q.wl\) oYlas! 4{,..4 \.;-AU&’ tm u«JJ <2007 (LF o ;,JLJ\ CJ.S\ d
http:/Awww.etisalat.ae/ © il JA«—U ,mjd' Sl 3 diaY) nlaniald CU L sl 4y o)l ol Y1 (3 (USB)

St (3858 ol lazad oy ) s gmed g ) aSd) (3 oyl Bl B (3 861 J1 382 ¢ o se Jlie
https://www.mobily.com.sa/wps/themes/html/MobilyTheme08/files/IR/Final%20 12008 ple Jd &I &1 e
Fact%20Sheet-English.pdf

httpe/awww, <l ¢l (31 e B i el axllly i ) aSis e 8 b ) e slald OF (Google) 655 37 8 s
bi-me.com/main.php?c=3&cg=16t=1&id=40118

http://www.gulfiobsmarket.com/mobile-: | ¢Informa Telecoms & Media and Pyramid Research 4zs <olsb s

broadband-to-see-50m-users-by-2013-job/ http://www.prnewswire.co.uk/cgi/news/release?id=255313

2

3

20

22

23

14



iy &l J )

Gyl J gl 3 (0B J geidt 2
isle is1.2

oS8 ) J ) (38 VL) e slall L oSG ol e JLIW sl 2zl e
:.....N :) ..'...".u upj\ ‘e \

2l J gl s
v S dp U
bl e Jusy oj\,‘c_nwi;.o\.ug & duls diay coY;LaJY\J Sl shall L J 65 Lil Ol s shas L1
JUsyly Jasll o bl Al End L) 3505y Rl ) e Bl & L s
i) e slazel (3 8l g (3 Yg gl e ST s0a M se g 587 cffu\*uj%ﬂ\qi;. J s

: (1.2 Lhslly oYL Bl gl ) 2 olul

e Iy &b alil) deadh) (3 SRV G ST B3 A Al J ) e 32
Slasl Ve Lgd W 5 gsj‘ Ol 3 a5 gy DY) ) ces Y Jlesa)
(2.2 Llaxlly U1 (3100 (e & gl aaal) aead)

S5 eall Liagd S ?YJT TP o 8 gmdll ol U sl M\ (":‘:EJ RN
sods U3 8l ge By Leblaszal (39 o1y Alaal) Lead ) SLadl (3 4 ) B sall

1.2 Lkl 2008 ¢ 2rdd-) Ogladl Ll Oy 3 o w1 Jlosan! g & g3 Al dedd-1 L)
240 9
200 1
FENER AV VRERN | Q) 160 1
5 sharzos W § 120 A
1w
40
o
Sl ,e gl bl saels ¢ sl LY e sl s St oS
Lor o) S5/ YL 2l saml) 2y ) B sl 2y )

(CJYL-AJYU CJLA)J.'.U
RERNWEN T PRUIRFN]

15



2009 pla) ©bs dall mel isla>Y) j2ilad

2008 ¢ el Oglad) kg 5l Ol 8 0 Jleren! 5 & gl Al dadd-) Lacs) 2.2 labsl)
100 1
80 1

Q} 60 4 gl alal) dend ) W

o

= Y shexis W
; 40
20 9

R IEREN R 4 |

—ﬁ‘ el ".{\ S & ol a gl Ul sael 1 el

EVE N 3 14 2 }‘ B O Lo ) S5/ Y Lo 240

- N g (oYLl y leslall

RERNIWE R R RP-N]

)l e sl B, Y B e (A
vy 31 A ded3-1 B s .1
Lo sk g Bl awt) 5 2 g i 5l Doy o
Jasl) e Blall damdl 22 L0 e
tdlemnl g Co ) J) 3l 2
55kl el g Bl 2 )) @
iead ) 2L LLas @
Y A e Bl Al st e
sl (3 Aalas¥l GhU gy SVl Sllall Lo J S5 5 Uab (3 ol Lzl o
VLY g Sle glall Lor o o5 Sl
ZW\ OU.;.&\) Slwled) ‘5’.{0\) 398 .3
sdazal) Haladl luldly Sl fe 0
Leadlad g b Il dmall e G lond) ollalud) a0zl o
o2 Bl 5oy g Uad 8 S sl ) Ll 0
VLY 5 e glall Low ) S5 ¢ o) Bl 2wl T o B} 22) i 0

Al dedd-) B g 2.2

i) iatol) L) et 3 GOb e 4y SIS o iy ) Jedl 3 31N, 2 20
otk b o Ay 05 31 0732 Lelasll 8 gl LST5 2000 ple 151y lpmadl 2150 3

o Ay 05,3 0
ailad) (3 cply Jof

S ) 0l it 0l o B L caliial) o) G Lo 5 01 ey 22kl (3 w«:'}db%
e oy oyl e i) et U (3 RS L e 3 b s ) 5k alaadl dedsld LU

16



3.2 Ll

igeds g Uad o2l
Gkl (oYL

Q2 Ll (6 stns iy 2l
3 oVl oleas

\..fu;‘a Vw,_u >
o Jii BIRCEIE
2008 ple J sl 9645

- t \ t
4.:'/;!.‘\ V‘Ja..u

2008-1999 iy gl J gl (8 & old-) ki) Do) 25

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
IJJJ‘Y\ e ol 1 s
?;L':j\ e ) E;‘\;-J\ sl ‘;'L*J\ =il e;\.‘-J! el
Azl deasd ) el ) easdd al) el
1o Al B s el Wl AL sl 2y el ol LY OS]
S e S e A S e A S e A S e A
i) Lansl) i) dedsd) ) deasd) il daasl) alizl) dadsl)
e
\;’L*JV o2 A
) Leasd)

Ly ke 23l 2l )l adaid) Solad) o L Ll Bilas (3 Lo ,SH F Lo s )
3 A @i ) Bl el gl e Oy LT gl 35758 SULST (3 A Y1 RS L) 3
((WTO) &l § )l Zadate ol 2y ,al) J gl Wlame Ll VLYY Blgul 2 4L
3 O cdss il ay )l LY Al 3 U e Job L 2B s OIS )
Dl e e ol dlge o L 5 a5 (1996 pls 2l 3 ol Ralaze L
Jifimg\(2006(ﬂ;dju.)@w\a)@ﬂ\wwy\g;wympyﬁjy

2l oYLl ¢ Uab

B gl o 858 mam e 3 pmra VI ) sad »\jncujwwuﬁd\yy\,}ﬂ)
Coalds o s U3 e alsa) ey (4.2 Lkl fridl e LoV o il O pe 3
(3 .2008 ple J skt %645 o BT U Bl o (Mobilink = ik g0y S a2l 2o
B g oS g 3 god) o U1 (355 o J3T o 1) (Batelco) sKUL 3,5 e i
2 gV 20 B I Bl A Sl ALl szl o) o e L Al 2esdd
Gy (b dnall o sl SULEIy caliall 2kt (3 60,V bleY1 2Ly 6 bl
el gl Lozl e olal p Y1 o gl dtlal) dms L) ol gl el ¢ o) O glad) 2 Ol
s s 23 Dy Ciil) o1 el i) (8.1 sl (3 ndl el e
Al ) U ) S SIS ) Aol oS Sod T e Islezel L 1) 5 2 5l
L oae i e ) 2 Al Sl mﬁmwmmj (HSXPA = suslally
2 DAL IS S el L i) e l) €57 4 BT ol Bl
C,,Juw\u&ﬂquy-\ W&M&K\y)u:uuuwwwwm\wj&
u“')‘i)\ gg\ sered Osla 1,4JAJ5\ sle 2005 gle diey 12005 ple (HSPA) #50
Sladst Jlanzol e 05l g — sl g )l LY 3 O gy ol i )| ST 0 a1
sy SeNlall 8 o Aol (HSPA)Y o5 0 m mdl DLl St 3 Jal) 2y o)l Gladl
U5 st gLy f O 523y wgie 900 000 5 ¢c$ g D) hanzad) 0 500 000 o>

=3 cg\gb,)ﬁ Fg) N 3 grad) Ay ) AQ».UL} ALy L oVlasl &7l Ls""’J” & g

17



2009 pla) ©bs dall mel isla>Y) j2ilad

2008-2004 cS)L‘:; ;\-yf d); ‘;g é}wj\ o ldad) deud- . ais

—as o)

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

B s L JSPHEgY) [ JERNWS]| [ Batelco .‘Q—ij
duoudl Ay a1 oyl 3 grand g ) 2SS

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

W oYlzs)  Mpu e u._ WL

S L3 J\ %! 600 000 éﬁj)j Le L@.:.U d\ calasll aend dj.w J\ .U\j.“ L;L.S\ Ja.w_\\
.W‘MJ}’D—MQ‘L}']OOLA&u\gﬁ\)I) cZOOQrL&Md\JW\M\ﬁJﬂ\

“led” CilS aa (ol UJML\ e \Pu Sl s g Uail LM JESCIURoN )
Lol ol gud) P L Y L g e i szie O ol 3 Gedld) cdaidl
RSl o) 3 gl o) by el e J sl 3 Olasll D8 i (5.2 Lkl
dig ol e B jp5ad - gedally b ) Gl 312y g ol sedly e gile
el s ) 2D e ) A Oy LT G gy LR e Ll 18
il (O goa V) el e Bslinadl gl WLl e b )l ) e sl
Gy bl s I e DI Y) 3 el 555y B el b Bl i
5y s OS5 (Bl 5,20 a0 ST (3 LealdS” OVLally ) ST ,0 Jowd ool ) 31
J\chwwiﬁwa@u G o o] e 53l e B,
B N - Re i XU SN NI PRI E SN
OML) e 3 Ul 5 1) SIS iy (SMS) &l ol ) oot 5 5 5al) SUISL]

9@‘-*@)“5;“@%@‘;*&@5“

gy . ol Lgs ams 070 (8 QW1 gry Linty W ps Blgel cnlatl) amy JU
33 (STO) & sandl SVLY) 3875 adle ol iy o) S s 5 50 2N
1162 Llxdly oYUMW &, wdle Bl - 2B 3 A5 Je 30528 o5 M (Zain)
sl 3 ) e g Uab azim (sl Glat) ml ) V5o 1y il Jo =T 550 My

LS ) e dy )

18

4.2 bl

Lol &5 1 el
4l ) S glal)

72008¢(WCIS)

JJM,U

J.\mz.» U)J U\j&\
sA U 2y
g5 O Al
S 52 g}y



iy &l J )

5.2 bl

Etisalat

G gl ) ol
.2008 «=YLasy! gl,..,“l

05,1 &y o J g3 (VLY Jail Al | s

Saudi Telecom

Orascom Group

(PMVNOs) i) 2otsll 2l 531 82l it | 5B (B e (6 201 o3l e g
fel V) A L Gt 5 03,31 ol Wiy iy Al J gl e sas 362V w53 2
Bl oY) A2 frad el 5 Rt s Lo 8540 U 5 (192008 ple alil) dedsil

6.2 Lkl
3000 T
2
2 2500 T
Lyl aa ) 2,
&y yndl LRl 7_5,‘\ 2000 +
e Bl (,.A} 5,
e 4 4 % 1500 T
?)
'3 1000 +
7
\3"’, 500 T
0 4
ﬁjzs :)Jwa-“
5 A JlesNI
2008. ¢ ol

19

2008 128,k Ay & J 93 (VLW il & jlnd) DD Ao

28

%J}»»J‘
oYla

T 20

T 40

el

T 60

T 80

- 100

]



2009 pla) ©bs dall CA:a:l isla>Y) j2ilad

Jj.s.h‘:éuja'g\aﬁ.\»gg;jx_\\;.\.c‘;myu@ﬂ\‘jw\j&sw@w\‘{w 7.5 Ll
2008 iy )

100% «

80% o

60%

40% - oA Gkl |

AU L)
20% o

0% <

Oles
O:)‘Y‘

ol
P
s
)
A

Ll ) 5e

e 5l Sty 54l all
Lo o 55/ N L i)
ceVlaiVly ol slal)
oYl Q;JJ\ NPl

3 sl iy ) AL

FRVEE W SN

IS e el s s gmed) ag A AL e IS 5 WS 50k addale (3 alial) dedsl)
2010 ple g b Lugdl gl (4] i) o) 20l W) 80l s J ey - Lot 51850,
'WGC".JQ‘LSJ&

0B (oo et 5 5 ) Bedzid) 3 o Lo Bl O Lo - iz S
oo ViSO s O shamid) s G o all L B ) gl il dand) B sl 0 e
AL Bodol) Bdls B s2he B 31y Basadll OIS ¢ 45

S sl ks Jl

ozl y <5 o Jf 311 3.2 Gl y 5 53y
Lo | Wl 2 =)
@ Lo Loy 2 o) Bl y i 7YY 4] 3L ) gt B calinl) i) ¢ Unid) L) sodll o6 Rt

USEINPTICI [ RURF 3 IE PN [PV R RO V2 L N NS W (VR PRV B B PR+ 1N
(PINCSYS VS S g CHEY I R LR PRIV PO PRCH U V)
SUlly 2l aaddl Bl gud -l =G
(gl 18y bl sl O3 gis (3 Lo Y ciad J) DL L s S5
Y et e Al gl s aE e
cellas 1] O3 eV &yl o) Aalaill (3 oy o) el (6l ) @
o8 s 8 sall 135 el g e o L)l g 3L

.M\ P RS Llad)l sda aJu SJLS.S‘ Jjb::.wj

20



8.2 Ll

Syiall 3 i) W
b

O

i sl bl saels 12l
Lo o) S5/ oYLl
coYlas¥l g oo glal)
RO W RS RRURERY

a2l oL asls”
J gl pr dpaall 3
3 U 55
il 3 o Lz
aead) i) dasdl
iz Yy

o2 Jn_;\_&\ v.l.}gﬁ\
5Ll Lo o oS
sy d) sl

iy &l J )

2008 cl,g,d\ JJ.U\&M-&\ \_;JJ}Q\ d_éj ksl ﬁ},ﬂ éw\wﬂjﬁ\w

100% 9 [
80%
60%

40% 9

20% 9

0%

LR B N A A Y
2 ?

) b gt e dawl y S ) yLESY)

33 BBV dl e iyl o ST ] g dker e slian B al) Sl e 38015 S e
presdlsn Oy Ol Y pdll o I gl n o8 S (o B By e d OB (s 235
LS o gl gl 3 0L BT 0B (9.1 dalasil) (3 ke LaSTy LU 5 gl e
JE belge aday By ble 3 O e 88T B Gl L ciaid) Ol (3 Lgss
Chds 2B 3y LA Aead) 2l W\ iedl 3 JlezadU clasd) 53> 3 U S
3 i) bbd) s daw o Lxadl 13 Al Il ay ((USO) Absliadl daudl bl I 0l
Ll e Tskes on ¥y oY) Slaldl poilo e it {1 GbUI e atal

S g B e

3 ) Bl B il o) 37 & il g o) el 5, S Ll el
ST OISy oyl Bladl 3 nS 5ed) OB 7.2 dabasd) g LSy o3 1) Loy L adkal
3y .05 Vs (s Shis sl 3 i Y Red 3 S il sde Ll e W) (350 e
Gt s oY) L3 B L S 1 Y sl Gl 0B s ) SV &

oA Bladl dslas” e 0 gled) O glemaidl o 2

o el 2l o Laall L 0B ¢ iSOl oSt ls (3 o o)l Bllad) dkos g2 lany Lok
Jax Slbes L (8.2 Labassdl) 2wl I e o3 (DSL) & jeial] o3 3 L) Lo 35
ditns ((dud) S LadY) Jan) 8 ) sanl) 8 gL e LJ\:- S5 & 4 e dl BN e 3L

RO RO FERC PN PR PPNV E N PEN A 2

) -1 B gl § AL

L) UG il a5 (ULl y ol Bl 31l Ol ol il © o ) ol gladll im0 8
ole ailgs Jslsy 20(9.2 Lalaslly 18" a1 ol e 8 g o 3 yoll 2 gl g 2 5l gl

21



2009 pla) e glall mazml 25la Y1 ailadd

2008 iy ) J gl § AudL) (6 g

25 1

20 1

2 3
15 -
5 5

10 A

5 -

0 T T T
o3 kL il 2eadl SR bl Ayl 2

5 -y

11

RIRTR[ENTY

IS PUNY

Wj‘.}a.é‘-w.\;u(u«J\)w},)m)ﬂ)dw%Jm)Q\.Ll,.s\u.a’ugs.uui;é <2008
) eddl B s (3 Al gl M\d\)ﬁffY\u\.d‘waf) MLJ\A.»MJL.;L’

@Lc‘_;MLJ\meJJU\WJJ\@\ cjb)cw\ujd\ubuwdv meuw)‘_;
Bl G sy dnld) Bl 82 Aol Bl 5 9a2 S5 Lesesy L s (ks 20085 2006
Y e sd) 2ol Bl s 7Y oladss J O Jlasl ces oY) e JWYI e 5l \yu i)
Q\AL W sla 2008 el > | L,a;\ S AL e sl deasdl Aol a0 ) e r.u_, Jy
e Y kst 88 5 2 | (Olas By S s o) Bl 0

NP IND

$35 & A ) ol T gn el Bladlf s 0 G sl (3 Wi 23U il O]
O Sy oy Bl B W) LY s as ) Blail) ) el ¢ L)) )
oA ol e st By ) Bl e i BY) el U B Al 5
L3 et = 7.3 Lalaxlly desill Ol (3 Lo ) as w)w(»\ysgjmsjw\gww
uU\umJ*H&Ua_J\LG_,_»Lg\(.mYcuﬂ\djﬂumd\.b-m}\yﬂ\ubwr;f
AL QY i) sl e ) ) B e (ol E s i el
Loghsts o W (3100 o8 coldl L2y ) dw\)\ws L5 el g el By (A1)
AAJL’JUA’IJ\ Szl ub.b—&akjuw ofu.)éu‘bjg.w Ja-\jj\ JJJLU J\f:}!\ @)“S\

O

3l BT ) 2l s OF (100 5ed) (31 50 g il il 3 gl (BLI Vs 2

22 Y6 LY i) I ) UIS ) Sl ol ¢ U A )

o)w”u.&ucu\_{.w}\ nggyulﬁj\)wy)\;yudubﬂu;aw\
Lsb ) s 4

22

9.2 Ll

S sl W
L duble W
Jlg.:;-\

e Vla¥l e g b ¢ sl

LQ\JWW ‘}jJJ‘ b\;\“
Qs (S ghmn ciﬁ,&j\ ialsl)
VLVl wleds (3

U = Has
i gl coldl L

S )

Ulaed)) awsld) olas)
[ 53y Gl
e ey
EWI N | ol 5o o
CLQJ)\ 01 éJJu \;V
EJJ';.;;:J\ )\&j
o2 A Bladl)



iy &l J )

1.2 Hby 12008 ¢ Jab — dad JI BUEN O jlgs 2.2 J g3 PULEE R LY
L sl Ox d ) L .

RIS RO =i o (5 o5 o i
By Py 535Sy Lo o 1y O § got o O
23 6.2 Lo, i e 23 b BE ol olde
18 5,6 ity dmi sl O PR S (22 Jp) 7 e
2,2 6,0 ity ot (R e JB T A e 7 ) 1
25 65 Sl S aa e G g 8,080 (3 2
23 - s T e g O o Al ol Of ay
y s D S e
T e My (7 s 6,1)

2.3 6.1 : . :
TSI g s sl s ol
23 60 T e O DU SV B VRN "< S PR P 1S
23 6,1 Ll TN S ST WP
slaiinl — a3 (3 ©YLaVly ol glall Lo 4G dgtie 0l O T s (3 s ) i)

2008 ¢Cracill

; of ) WS 3 L of 2
Jd 3N Gl Joiasl o U ) ‘55\}:11" 3.2 J g Aud\gfﬁbfﬁjujd\jw o
.2008 ¢ jhd — O sl :

S 2t s gy oty 5 5S0Y)
ag el 2l Lo 5555 slezsl o5 o) 381 5 Sldo sliily ol hed e

SN QYL@?Y\J QLA)J.A\ gz i *-r:’j'“
42,0 A 2l £ 7.
Yl e A s A0S BRI R S N s )
532 Jodl O 3 Y g pte slazel e ) A N 1)) O
32,8 Sl e «2Vlaly ol el
=5 73N A W s
26,3 JAI 3 CIRY) gy e ‘v-'f-"?.. J“”J"U =
(ol O 3 Y s ey
A Y el s Sl g dl) o Jlinad (L2l 13 ol L s e b
20,2 Bl 2SS (3.2 J sy
18,8 Lo o oSl b ALl el
16,8 2l sl
14,2 el o Sl i

SR e Sl Jlesh

slaiial — i (3 oYlaiVly wleglall L o 0S5 agie o2l
.2008 (il

dd J) B O grens S
S o Ui oY) amis 0 o8 OIS g et e Lo BT (315 ¢(18.1 L))

G S gadl ey (2.2 1.2 OLLY) Al gbl e 3o (3 el ) B L e
(3.1 kdexdly M)l il e 1S dilone dakadll a5 ciol) o sand) Wil

23



2009 pla) e glall mazml 25la Y1 ailadd

i3 grand) g Al ASULY (3 dad 1 3L

el OF B 70 43 gad) 2y ol 2Sd) (3 ol Jlanzed BUT 1 ga) dlile Al < bl
(@U@ 34) “o sl Jlanzal 158 WU 8 520 pie” OIS i 501 U] 3Lad) paad 155 S
L cloy ol @l we alen My @) @ 19) “GISI Jod e 5,08 pae” 4y
e oty 33 ) e glall Lor 1S dad) Sl 2l 7 g0 g c8 Y1 2 )
o L A8 g o) b5 ad e g (10.2 Lalasll) slasYl wlellas (il sl

bl G Bl I8 gl Ll U] g3 OF (il SN0

SLaBY) o diki2 Sl gat oliks (sl Slbo ghall Lr o 6K fuil) gyl 10.2 bl
2007 g3 gred) iy 2 AL

100% 9

80% 9
70% 69%

54% 58% 58%
()

60% 1
46%
42% 42%
0% 1 oo 31%
20% 1
0% T .

S e e

Jadl Sl S Ul s 28 28] OLlsl o b (pall) bl s ey 2lI5 wa
Ll L 0Lall Ot e ¥ VLVl y Dl shall L 580 By a4
(KAUST) Lo o) oSl o skald A Lo S deels 3Mb) s \.Jl:- & mszJ\ s\.;J,aJ\
P ol sl L ) Sy Aiidly B ledl psladl (3 L bl ) lsleld 1 5a0 Lo ls
ol e pai 3Ca oy Pl B Al BSGs (3 Jres b (3 2l 55l Sl
0 S L 13525 o ) 3 LT (ictQatar) o shall Lr 555 5 VL ‘_,’.Lcw
SO (2 a3 I 5 mdl a5 J gl (325 3SIY) ol e 5O (3 alels a0 Ul ¢k O
(ERTKE) & ,all sLzzsl Jz\d(,.:l.d\ el 8 obe o5 Agebl oo u Bl Il Bl 5 a0
S Ges Gt 2 2 WY 8 Al A e 3 ladl s sd ) 00031
ro Osadl ol Jo B S J a ae oy b ST L8 Al slasY as )
R 30 253 <2009 s By B delid) 5y pSIY) adl i (Oracle) JS)f s 5
& Apebnd) )Ll g Lo J oS ] Syl e e L e ol (OEF) ST, 5 ol

)yl GAL;_U

24

2.2 Hby

) Oyl

YLy dgs sl

«(@TC) o shall s
L 3 iyl Jlorzal

.2007 ¢33 sad) Ay 2l

& sde gl <l
le slall L;-j,‘JWQ
Lo Y (VL3I

oladl O o



Rt A o gl (o
skl B ex 35\
SERVNE RE AN
& sl 2l iy )
iyl axllly 3l
SN
asly ) é ~,§55
Q5 CMPLL‘

iy ) c.a\}l\ s

11.2 Lhxl

LSl
LSy .
Laads”

Yl dzs el
(QITC) s slal) 225
Sl 3 ey Jlaxzal
12007 A3 gredl Ay )

M}&S‘ ua.\.

‘;ﬁ\d}:ﬁ\dﬁb}

o di Loy Wl Jedl 3 wa\ sk G eny s Y WJM Jelsd) ol ela Y
Cx.,i@j.xj\@ﬁs\wf‘w).uwﬁ uﬁys&,ﬂ&;‘u,’)\w}uﬁrx\d,ﬁsdu@
(R O ¢ ez e UL (3 B cla () U sebe 320 AW Jp B ally il e
Mujxuyy\&ﬁydjﬂ;\wmmdb\jwyu ROIYSY
o S SOV O Fuony ¥ s bW o B emtes i e ST OT LI 3
&w\uw‘wduﬁmﬂgY\w\dY\#c\ﬁfubﬁu\u\.&d\bu(ﬁj@\
Maktoob.com, Jeeran. ) &y ol &l bl gy ol ) e sue dor g 3l TS 35Y)
S Y BGE e AW ol s a2 @ Lmeales OF Ay (O, Nassej.com
Loy

..L’-j.’ J\j

gﬂxdjgmr;};.s:;:,,obLﬁ;;sc)ms),ajwwlugwg\ﬁu‘dih?uy
s w5y all liially w1kl sie (3 ab gle 825 A e @Y1 ASGE e | s by
114 o = b 2 lSOYy il 2800 Gl Lo = e G gl o)) i
Lebly 220 (3 65,8 &l 53132 <2006 ple dmio O gle 189 1] 2005 ple dmivo O soho
) Bl loiall suad w3y 2 HSOY) AL il e 38U 363 s )5 oL
B 2 605 2010 ple o= &l 3 80 o, & Wl e 2012 ols e 5,1 He O

L Lo

DLl e s A ity oY) Jleate) oo 03 sl ) B (3 oy Tl )3 s ol
M\)ﬁﬁuwfwuﬁ\wuww,wM\js\ﬂ\uuu\(owsw)\
i) 1) Ll s plamtncadd 2l 21 AR Jlomzo) Banl o ¢ pall oy Viny (112
Sty Jeradl 2adal 35 Olesad SIS b e oY) 80s e o al) ) glad Lo

A SWUL s =V e shall Lo o 1S5 lides

2007 i sl oy o) ALY (3 Bhosmind) o) dodas dad

100% 1
83%

80% A 70%
63%
00% 1 48%
0
5% 400 a2%
40% 33%
18% 16%
20% 20 3% 0% °
0,
1% 4%
0% - T T 1
i) (,..L-.:!\

) wa tlan

25



2009 ale) ls slall CWLL iSlaxy) afladl

plasal ol y Bpnll il 3 1S 156 g ) Jyl) 3 oY) Gy OF 5
(IYahoo) 5ol & & sl 2009 [uawil (3 Szed Loy 3 Ll adsldl wledl
301 ) o) OS2y Sl ) e by (Maktoob.com) psS7 a5 o5 e Ladl ozl
o Jo pbual B3 IS n sy U] e 0 03 B W3 iRy s e
(Yahoo!) sald =5 dhew iy = asd Ogdke 16,5 o — adkill ;L,.-j@.e & sy

bl 3 ) ) Bl m s ol

b}fg;)u‘ﬂ.pjﬁ\ o)\))j(GOOgE)J&}GSJM i g ¢2009)~fdc;ﬂ36&3jy\9
Sl y ald) JlasY gl Olay Sl V55 Bl 10 amad i & pal) Sleslall
3 25 Jlazmal 5ol V1 Lslly vl gl e o sf el W8y 34 ae (3 AL
Jlesl Flaas el Joiy O s Jlazma V) BLEY S0y 46 bl sLaBV) 3 Il e 35U
VLYl ol gall Lo 5585 ¢ U 3 6 Lazza V) JWT T, il a3 ) 231 ol
e Lol s drsll ¢y 2l Py 5! s e eyl e OOl g

Saslall il 31 ) oY) @ Al el Sl L g o el

) i) A Ll g o) il S (Y1 s ) oy
Gbl (Bl s &y W@\M\C&u,m&“J&gﬂw,ﬁ@uw\bu)
C2dg 2008 CLpd\,u.\.,- L g s (ictQatar) e shall Lor o 55 s YL L) el
Aﬁjdb.u@au\w&o:\g)dbg)%uﬁm}m).354¢4Jx.5\4xl.5l4yb§18000‘\e\,ew)dl

o el 2 8 Sy p @l e ) O gy )
YLaly Sl ghall L J 555 3 LIS Oyl 2

e RS e e e C e R JUY
Akt YLVl g Sl all L J555 3 0 pendBY) aeeall ool gl ) 23501
oS lazaV) gpolia) WS BTy Lol Lty @l el (3 dilidl o Lz |G
3585 S e S5 o bW Sl 3, Grslio s dold) g8 O ailadl
L oS o S5 o Sl Ayl aedl L L Sl Vs Lk 2,3 By Lgnad

oSt Vg e 16 e SU eyl il gy LY

B el y o!:ﬁ\oﬁgw@.\i-\ O gl kst Olaly of aalanald 6 2 Cled) e
025 Ve O odgh a5 i aa Je ) 231 L SUT (Lo i s ) comy
g,.xéo\.ug\o.uum.é,dkjf/j(myduza%;QUJMUJJQ\%;\C;\,,&;?GJ

ol ff g Sl 4/ 5 SO Alasll g ) g Lias]

CLLY L oo - asil i o oY) 8Ky Aol ol adaid) Ol am i LS
0% o) SRV Bl )l LY O S 23 ) d el ALl g Sl 2 4l
B sm el SISy ¢ Yl iy o lan Ll e gilall o Leddll Ly s 3
oo 350 16 5 gmend) 2l AL 00 (2008 Ly 3y anle ) dsled Sleslas 25 ol g
L,;uu\,;juwmfuub,qufw o2 Lo o oS Jlemal 0Ly s 0 56
‘4«»’)«4-;";)-@«4)‘ L}U'\ Je=y) 3 )\ (dos S )\ ol YU ol &SJ\ sl C"J”QM

PO S Sz ) Sl e e o B LY S g 5

26

el J,Uai
oYl S
Q/)L@jlxl\ Lp.—/dfgjj
/L;jf’m (ictQatar)
2008 pls (3 Il
il U] Cug
~Ls 18000

iy ) Al

ool L@.@_z—’ﬁ,

O seadBY) dmloall
e

L 555
YLVl g b slall
.,_)Uu}-\ J v,,o..a<.z
Q\J ~>U VL;;\
)l elas 3

C)Uﬁ.&“ 9

7



3.2 by

\

i &) J el
2 2

bl Ol g Sluld) il y93 4.2

g e Ul bl dmall s Bl ekl Slald) ol o 3ds el
Beod ) B gmill 2355 BVl 2 G aen 3 bl VLY Sl shal) L ) S5
Slglall Lo 4S5 25 Lol Alall I3 W1 ey L o3 slasl ] JUsY oSS
ey 3 gl gy a3 (3 o hall L o oS5 5 VLAY 8 )5 5 Leailbl )l VLYl
(2.2 LY

daladyl bl 44

Lo 55 g s oyt o 1l 10 Ll g s il D50 3 gl = V1 ol2Y)
lb 0 Biomn Sloln 2y “B3LasVl GBI ey Lo jLas) s oVLaYly el
53 9l i ) &SIy 51l L e Blizie Aol by las 25 e W of LIS 187,201
fwldl el dgy 2l 30 e BTy e slas¥) GhUll aali ) ald) gl
BodsY) LS 5 ST VLVl y Sleglall L o 5K i ) 20 U820 ik
Sl s oy Sl Sl oSl slen 6 2F 2l ey (O 0ds 3

s 9 &y gand) iy Aol S oYLy e ghall L.?JJJ...Q i Jalas

2005 ple 3 (MCIT) loglall 225y VLAY 8055 @i s gmedl Gy ol KLl (3

Lo 355 ¢ Uad oo ) gl a8l Wy BVLaiVly Sloglall Lo S5 5 Uad oo Lgan

Udly Sl el Sunl 335 ) e j3ly 3l e B ez 28] ©YLaTVY g Sl el

QLAV\A-U CJ\:;:.\_U ac;j_yj L_:-L”..:‘}g“} S;Lag\ w.w; L} V—M. e ‘L@.su J.C«La:\j\} L&w‘; L@,:Jl

et W Ay AW A s T 3

AL et VLY g o glhall Lom o 555 Lo (355U i W) o jlazza ¥l 3345 o
éff)yj>0)&500

Lo ) 35Sl 5blie g e shall L o) oSG Bl o s sl @

35 55 SIY) e Sl Sl Lol fiadl s Bize Lglade 20 S el oY janed) 2l azal) e
oY) s e dwe S Sbadl gy

5 g3 e Sl ab g ) gy sLii) @
i S Sl 3 e glall Lor o oS U 2 1) Cslin Sliozal @

Lo 3585 liss Jlamtnl (3 o) o) Aslially 5ylndll O dlan o S0 clis) o
=ty CUzz.H 3 @Yla¥ly ol glall

4 g 5SIY) bl (a5 o] e

2006 ple @ 2l b ghd Slods 3 2Ll OL 3 o

Sl sl ol ey Y1 e Lo amly Jrad jaot il e

<5 Y ledss ) Sl fagad (DSL) o8 jeadd 33 N b slad) i 3 ) a2Vl @
(ISDN) load) AalSal) 2ol I A2l ) e of Bl o 3Ll 2] @

ISl 0 100 JSI 35y Jlamiol S 5 20 L sl 20 June 5k @

Slaslall L ) 55 ST 3 bl pn O 2 J Y L a0

27



2009 plad Sbs slall szl dglaxY) j2ilad

(o) pa g B3 grand) g ot Al 3 YL g Ol shall Lr o 35 s Jabas

Sl e il (MCIT) leslall Lo o 55855 VL 3y el 3,150 calbl ¢ Jally

Ao oY) Y L) I a9 SR SV g Sl ghal) Lom S5 g U ghas 2o
1) B dpnd )

Bendlid) Bl il ol 3 LoV 1ol glall L ) S5 5 VLY 6 Uad 2lSea Ble] 1

(el SVLaYY g Slosal) Lo J oS5 it ol 0 SV Sl lall Lr J S5 2
g;;«g‘g\tg}:é\jw\dz\oﬁj clﬂMJ c(..rl:;'ﬂ

aor ) 13 Dl glall Lor o) 5585 et a1 YLaiVly e ol Lo o 655y Sl 25 3
e 3 YL QL«)&U L'.;.-j_‘}:\gjo\).@} chJ,g-LAI.S\

Lo 3 55 b o€ (3 Dlscy plew) Al 515 aladl) Ol oLl o 2o et bl ol e (3

roYlai¥l y ol glal)

B pall 35,00 e Ogladl Sl lall Lr J S5y VLY 5055 calbl (2002 ple 45 e

LS tiaiste 2lSs il oo 5y ol s odie “y IS0 O gl 8 3l YL

) lshall L 55 e A L J585 (636 1700 o0 ST W e & fomy
g 2 Olazaell

) (5 552 el n ol ) gy 2006 ple (3 & all del) §50s willy @
Al 4 by Olaaldly o )lal) asnss (gl

o> P e Oy aval) 55y Jae Sllall Lo J 0S5 VLY 51y Jes @
s e ol 2 Y SLbly deall Sludl Jlt (3 oVLaVly Sbelall Lo S5
ROIUNEE

ran & SV 6 g2l delis Gl e Slogdall L J 5SG s SVLaYI 815y cofs e

A ) Bl ees e Ay oAl 5o sSIY) sl Aol L psle IS e
Lo Bl e an iy bzl y

28

3.2 by

http://Awww. : -zl
mcit.gov.sa/english/

Development/
DevelopmentStages/

http://Awww.mcit.gov.eg/



bl o

1\/4; Lolasy!

a8 3 Lo
YL g @l slall
ols el CLMJL;
Olewd | 830
2l 3 S

o Und of Bons
b < J/
Sl glall Lo o) 050
aldas) YL
s My

\ "\. 5o !
Yl

- t \ t
A.ﬁ/;!.” V‘Ja.u

G VLVl y leglall L J 050 ol i 5 % WY Gllas 3 (o) UL
2l u‘}ILwY\ e s il w8 oY \J)m mdlil) 5 - LY Lde iy sy
aleldl lgll uu\ (I IS ol Soaze SIS 2l AWl daddk ) olllaze s “lgzs 3

vl;bj\ W};E SﬂfQ\ QW!GJ;LALU QTL«.{ L@JLAJ;- ijj\

ohslasl m oy g aabid) (T Calit (3 e ) Sl e ZsladV) LU sLii) 5 4
dg A Ol )Y il y bl pall fead) o8 e e Ul ciagdall 516U e sy O
ST olasl s 1985 ale 3 p s g SV dis BslasV) LU o5 3 Bl il
Lo S5ty 8 Ghlin gy dleY) GBI c 35 &slasl dibie 30 o
u\fij =5 sty Ol 2000 ple (DIC) 0 550 RS cznls LoVl y e slal
Lams Wl ozl 035 W1 (3 Lo dey B ) Jwy\tw&” Sl e slas]
b g Sl oo J LT s e VLAY Sl lall L J S5 (3 581 ) o8l
Al (3 Bl S Ul OS] Gy ey 35 3L e
uL(rﬁJ\r;uUmJﬁ»(KOMM)MuJA\ wjgvuwuum\ Oles adaludy .G 4
U-AY\) ) w\}&\)&o)\DJKWWuY&w\;.\J cc\.o-jjrﬂ‘ Ol ol ol
ozt o ad sl Ol gkl 18 i) aslal UKL S < flly bl hasy g SOY)
Sy Sy IS5l i o 3ST,2 60 e p Lo o) S 3 ks B8l
(Sl VS )L ey

Gk o8 YLVl S glal) Lo J S5 ¢ Uas das (3l gy 5L bl ol 3
G S el Sl Bauaze Sl glall L 555 5 VLYY o875 oS - Lol
Sl slall Lo S5 et d oL Sl 8l y\jwwgwqb of wy L aiadl)
Sloglall L S5 i Aals dlax o e 055G OF iyl s oYLV
Al 1 Blenzal moms 55 SYLaY1 5 e glall Low S5 1) S e 5 ey - VLY

VLYl S slal) Lo J S5 a3l o) sl o 0 2B UL s e

il o) ol

ol oda 15 3]y .oywv\ﬁhﬂmw)%@ﬁaﬁﬂgd)m@é ceasf
Sy A SUadl/ s 5oyl alanll y apl) aeidl Bl 3 2ndUll 50 3 5o

oSl tlas Ol

Gy Wil e S d L) Oldezny bl 301 (3 Loy Lgnlad 016 ¢ 23 &
) el Y 37 e S O g bl Ol e el 3 JU L el QU1
d\)—w\ Xt i Ll YLy v..lau Sllale co 1A cdaslal) AMLJJ\M\ KIS
S e e ol sk, CW\U;uuﬁ;\y¢fy\ O RPN s SRR N
Sl shall Lo J oS5 g s o G g o) Al Sldal ey w;xéu\/gij@wv\
HEd &Toﬁaywv\gﬁmuw 2 I e g g BSS AIMEz Y ) 2V LasY)
IV A URS (=7 AU g VS DU g VO PO Vg AT PN P WO RC

Bl Ty ) ) slazsly Adeliy ¢ el s s L5 23502 e ety 23S0

P b e o e bl e deall J (3 oVLaY) das ollale s 3,
C@J‘ o= s (92 Llsdl) St ol 5ol IV e SIS ety Bl
ols Lss(..,,fa..; Lg\ iy |8 (3 gl dtLa_L\ UW‘CI“\C‘ ol gl ol ) ‘_';CM,U (oLxS\
QJJY\ & (TRC) eVLlasY) CU@ V“}a" s Ldy ,53!\ LBy dpaaid) Sled) Gy ey

29



2009 AL:J ;.z'\.ﬂj.l}i\‘ :MLL ‘L:LD}” Ja_fbé_;\

VL) oedas An g &5 ) Bl ALY (3 (CITC) ol glall By VLAY 22
P & (TRA)

Bl el Py 3] il J ) o (3 Aladl edaidl i) s I e 5V
@y ol Al 3 ol s 5 A O ol om0 e GUA L)
S350 o Osladl SEy SR atn sl S5 mes (5 3100 435N
F e Bl e e M) sad) )R] Bl el ey o lend

(3B el (3 ) e g e capaliasY) (s gkl y as ) ) o

Bl Oles 3 B smd) 2 B s Jo ST de ) eslidly 2l old 1 e ey
S Jaall bl Dt SBLEI W) e &l @ Al 3l el 57, calil)
AT s .;(Mag;fwj‘\ MJ,J\ el & 2008 ple SRl cns ) sad w,u\jj\‘)
Sl ol 3) bz ST 31l ool L 8020 olis cs\jl\ s Q) s
pleza) Coal (il Raddh) Gy @5 L (BEI at ) e ulas AT 310 S o
i el el sy of clamY) tosle s s azedl u\ el ) e L) 2
o by (Samd) dall LYy il s 03 W5 p ) (3 BLE] 6 % ) e
@ Al dge B |l A 5y a LSy Lot ol oo ewladl e (s ) SN

Anl) dead) 8 s

Ol Vb U3 Ay J).,\_H &) el Oledly b Jl olulldl L_S"L" of cp\jj\ P
plas Sy gl 2 ) Gladlf s 1Y ) ned) ol 3 e oSG 2wl
ol Chanil) S L SR B e S g ) Jons pod) e il dead
oot piady Blle 83y Aadsie LSy Aiall bl Jo de e 2y ¢ LezaYl
el e (.;uﬂ ) slaBV) U] JUsY) oSy 23 ) S gmdll ey bl el a3
el il e STl OF oVLaiVly olodall L S5 8 Flall Ol Jo e
s O o\)\}a 3o ey 3 b Uaj.w Conlad &J‘ v.@.)ab) (..@L.MUWY Jbuﬂ\}
&) U= r.\&l\; )Jé\ il aead CUﬂJ G bpas Ll 040 &5« Jj.@}\ i of
o VLY L s ) smanl) ) 1) JUsY1 o) o500 LYY skt 6 2
.(W\‘[\L};‘Lﬂj

30

Sl Gy e
dardBY) dpad2dl
Lol ;s‘yw
¢ Uad oy dza
¢ e A
(TRC) < ¥Lasy)
iy 03,3 8
i g oYl
(CITC) s shall
iy ) Sl (3
Qe g By grud)
oYlasy! ,,_Ja,q

o 3 (TRA)

A ) N
wf\ Ap-j‘}(\v,.ﬂj

ol J;-JWU

u,u\ POV-IE R PSR

J;Lw 9 JL&U’ (4\.,\.}.’:.5\
|



- \
dp & J g

) !

2V A e w349 Chie dx gy S il B Al LYl A AL aslh) Al fess
http://www.bi-me.com/main.php?id=246976t=1/ http:/www.arabianbusiness.  : Jz| ¢ &1 zbUL o)

.com/567624-uae-ponders-change-in-foreign-ownership-rules---report

www.ebusinessforum.com/index.asp?layout=newdebi&country_id=AE&channelid=6&cou..ntry=United+Arab+Emi ZJJbJ\

.rates&title=Doing+e-business+in+United+Arab+Emirates
- http://www.itu-int/ITU-D/arb/arab_country_data.html : L3)

s U e BU (397 e 5 oVl ST ad alil) L) dlass

http://www.etisalat.ae/index.jsp?parentid=fa58800d 1f52a010VgnVCM1000000a0a0a 0Oa &contentid=48d88b0abb7a5

110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=  10c8e15c0b56a010vVgnVCM1000000a0a0a0a &lang=en&type=c
.ontent

BT R W ECIU - S | oy ceVlasl FLg cJ.Z'.LU u"ifj' Sl — agsma Wl dul s alde
-http://www.gsmworld.com/documents/26052009105201.pdf

.http://Awww.gulfbase.com/site/interface/SpecialReport/EEC_09082009.pdf : kil

.2008 <Informa Telecoms & Media «(WCIS) &lball & gd) ola slall donss

e 4,56 Y0 el 04l it Ol e (5T O s gl ¥ i3 gancdl ol 2SO el

DBl 2008 ple (STO) Asgmed) OVLaWy oVLally e sSKalysly g ol meldl G
-Www.zain.com / www.orascom.com / www.etisalat.ae

) B ad alall 15 el Ol s
http://www.zain.com/muse/obj/lang.default/portal.view/content/Media%20centre/Press%20releases/One%20
.Network%20129%20countries

.2008 cwww.intangiblebusiness.com ¢“2008 pla) 4 lal) (3 izl YL & bl LS 2P
QLI 85 (3 o) Bl 5 5 Lamin s Sits o0l 55 0F e 5,06 2yl 231 13 oS5
Sladl Sl o adbinadl el gel) 2bind) GLEY, U e 2008 i golll 1 &Ll
5.8 Aoty L VL) @ Al & o) LD ST e Blannads o s S (see e ganld 2l 22 )
Informa Telecoms & dewws 3o sy dus saks pglis daud e 4,14 25l JQ Sl s il g el Ll
Jlamsaly 4,12 adle S ol o Lasliall sl o 8 pe n By ol 2D 5080 plie Bans Jo 3 (Mledia

W il ans Bl ) Lo sl bk e clieY) dongie Jlenzol s SULY ols

i L) 055 of 0 sl W) ledss adis 38,5 58 (MYNO) Aliill Zadoel] 250 53W) a0l Jasin
Jal) Gl ol ﬁA.E:J Lo U gl Bl ol 859 20l Ny (e M (g5 5l

. http://vvww,te\ecoms.com/4888/the—move-toward-mvnos-gathers-pace:,]éﬂ
-http://www.unstrung.com/document.asp?doc_id=157937 : il

-http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-34385946_ITM : i

hitpi/ il €l n ten O cpn L) (3 8 20 OF e 81 SISl sliam Y1 gl s gned) i, 2L (3
~www.the-saudi.net/saudi-arabia/population.htm

Saba5 Ales st Ul a2 pendl el 8L (3 oYL 2alaidl (QTC) ole el 225y oYLV a2
http://www.citc.gov.sa/citcportal/SimpleText/tabid/103/ 1 i1 ¢(USF) &lalill deadhl G giial G oV o) i
.cmspid/%7B62153C54-B062-4307-8719-1FC8C5E6127F%7D/Default.aspx

i) SUNL S oy ey 3 sgs0 wad) Sleall il Lo o e Jls
-http://www.ict.gov.qa/output/page674.asp

Jadl Y & VLY des CUQ_Z o kel foVlal wlas 3 R s s U e
http://www.itu.int/ITUD/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/TREG/ ,Jéi\ é?\-gfd‘
.LevelOfCompetition2007&RP_intRegionID=3&RP_intLanguagelD=1

31

20



2009 AL:J ;.z'\.ﬂj.l}i\‘ :MLL ‘L:LD}” Ja_fbé_;\

2009 gweies  CoVLWN plad 3 el o Obsldl W 3 Res aul))” pPIAR k)
. http://www.ppiaf.org/content/view/604/462/

http:/Avww.ict.gov.ga/output/ page1268.asp : a3l €2009 ¢ 2 (3 SV Laily ol slall Lo o 555 dgtn 5
12008 ¢«(2007) L s @) ;55 (CITC ¢“aps gmecd) 2 ) ALl (3 s Y Jlemza”

.http:/Awww.kaust.edu.sa/ : sl

-http://www.ict.gov.qa/output/Paged4?2 asp : ks

.http://www.ega.gov.bh/downloads/news/090909E.pdf : ksl

http://web.worldbank.org/external/projects/main?menuPK=228424&pagePK=64283627&piPk=732306theSitePK  : k!
=40941&Projectid=P075829

http://www.oracle. 3 http://Awww.itp.net/562442-oracle-launches-project-learning-initiative-for-egyptian-teachers# : k!
.com/us/corporate/press/018604

http:/files.shareholder.com/downloads/YHOO/785637826x0x314173/2e27fb10-ada5-4a02-be63- 2 sl
eb54ec684433/YHOO_News_2009_8_25_General.pdf

12006 ¢ e & 52 A gast

./ hittp://www.internetworldstats.com/stats7.htm &l <5 70y @lelas) 5 a5 1 Jasl

e Qe ol 55 = 2009 o) B A e fad

. http://ycorpblog.com/2009/08/25/yahoo-will-soon-speak-arabic/ @ 3!
.http://www.webpronews.com/topnews/2009/06/25/google-and-egypt-ink-10-million-deal :,]i-‘r'
. http:/Awww.futuregov.net/articles/2008/dec/23/more-arabic-web-sites-middle-east/ : sl

2007 Al eI (31 a (ABQ Zawya Ltd

.http://opennet.net/research/regions/mena Z,Jit-?‘
-http://www.mcit.gov.sa/english/Development/DevelopmentStages/ : 3!
.http://Awww.mcit.gov.eg/ : i

. http//www.dubaiinternetcity.com/: k3!

- http:/Awww.kom.om/index.shtml: ks

.2002 Claadaidl ol S A e CU&U Lol dlnd) = L) Sl e e

http:/Awww.trc.gov.jo/index php?option=com_contentsr :as s xSV - sball Jo aalud) o slall 2t Sae il
task=view&id=434&ltemid=939&lang=english / http://www.citc.gov.sa/citcportal/PublicConsultationsListing/tabid/119/
cmspid/%7BCOAB8E76-3384-4A07-8C48-643E4521B938%7D/Default.aspx / http://www.tra.org.bh/en/consultations.

.asp

3 e i ) I Ly W1 L ol JlazaY BUS (o) W) Lasd) 35 Cady <2008 o)l 3
http://www.highbeam.com/doc/1G1-178085697.html : kil ¢l 5 sl Laad)

http:/Awww.: 51 2009 s f ¢ Delta Partners “audlll o> O glad) 1La 3y Lo 31 3,200 3 C‘j‘\” &7
.deltapartnersgroup.com/public_resources/files/80c4d52af7e4f7f03f49f1f810796638.pdf

-Www.tra.org.bh/ www.tra.ae/www.anrt.net.ma / www.trc.govjo :aeb sl dagdaidl ollaleld g sl #3150

21

22
23
24
25
26

27

28

29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a
42

43

44

45

16

32



J 9l L S
LeLdle iy 4!
B e

Sleslall Lo J S5

IO oYlaiyl g

) ol gl 85

1.3 S

Jodl Y sl
RERNW

iy &l J )

3 Jad

SYLaYl g Sl ghall Lr § 55 Sty shad  ar 0 ol
:\.:3}0)\ d).\j\é

(ID1) <YLY 5 Sl ghall L f 355 o ol o8 W o) | 1.3
o & (D) VLY s e ald Lo o 255t bl 0301 VLD (gl LAY 25
A B e w5l AWSIS) leshall meml Bl Badl e 3y g a5 12009
o A A 850 (1Dl ol 30 s e sl s e glall ezt (3 2 U o) shad)
S e sgh ad ) Semdl) 231 Ly gaidy VLAY e lall Lo o) S5 ol 5ot
O i ) ey (1.3 Kl Be b ol 5 80 W e et Wi ) 5 5e e T 0 il
Jloma g (3Ll o A 15 51y L) 3Ll g SVLasY g s plall Lo o 1S ) 2 2 )
ey (e o il gl Jleaza V) BTy VLYl Sl glall Lo 0S5
s 2y SOl o ol Jlb (o oVLaly Sl all e 4S5 Jlaszad

7 ) 22asal) (ID1) VLV g e slall Lo o 4S5 Tadd Ll (3 )1 LIS ol aadl

1.3 J ) (3 gda o all J sl (3 (ID1) ©VLaY1y o shall Lo ) oS5 ded oLl 3 )
i) (30 3 ) ean (2 el s B Al ) a5l Lol e ¢ SILY)
O 5 sy 20075 2002 o 1) A ol VLT y ol el L o) S5 2
B o e bl o)l gl s o U35 8.2007 ple Wil ) el
ane lab SISy ¢ edh) O sl 378 I3 VLYl 5 Slo shall Lo S5 B L)
& OMT Wlemiul s VLaiVly lashall ol oS5 1) 3L 0] @150l LW (3 ol

ol J oS ol JlaazeY a3 ol Lh) i I3 (3 LagS T sy (Ll 5L Y

25 el O gl 358 IV 13 1 (3 55 T ) 3 padl iad 2007 pla) VLY

S (Y EICh W (PRI PRy gy

YLy ol lall Lo S5 1) L)

e 100 ST ot ) b glast
o 100 S g5 ) Gl (3 oS RsY) 2
559 S S () L0 Y Bl o0 3
L.;«b et SN a4

JA o Y1 ) 3 eSe ol oY1 B 5

YLVl y Sl glall Lo J o556 Jlon leT

Ol 2 100 IS o Y1 shanies 6
Gkl pe oAl Bladl Sl 3 0S sl 7
Ol e 100 JS7 o 3l

op Jal a el Gladl 3 0552l 8
O 100 JS7

— Development

| ndex

VLYl e lall L
S g S el 2 U1 Je
Bl el Gl ALyl 2l 10
QU eladly GlondSU Iyl 2 11

33



2009 pla) ©bs dall C.Mxl isla>Y) j2ilad

i ) J 9l 8 2007 5 2002 o) YL g Slo ghall Lr 4S5 el o 0

)
2007-2002

IDI s
2007-2002

IDI 2002 IDI 2007

A

5

2,02 1 3,27 2 5,29 1 FVE (I W TRERUAN]
1,40 1 3,30 1 4,69 2 o)
1,61 0 2,84 3 4,44 3 s
1,48 3 2,13 7 3,62 4 25 g i a1 S
0,80 1 2,77 4 3,57 5 e S
0,90 1 2,53 5 3,43 6 ol
0,70 1 2,36 6 3,06 7 as,3)
0,88 0 2,12 8 3,00 8 oL
0,77 1 2,08 9 2,84 9 L
0,88 1 1,86 10 2,73 10 Er
0,98 1 1,69 12 2,66 11 Iy
0,72 1 1,81 11 2,54 12 s
0,90 0 1,61 13 2,51 13 K
0,97 0 1,37 14 2,34 14 oAl
0,53 1 1,03 16 1,56 15 Ol guud)
0,42 1 1,04 15 1,47 16 o
0,36 0 1,00 17 1,36 17 Lily ) 4o
0,26 0 0,91 18 1,17 18 A

SVl e shall Lo o 8G tad ll o3 ) (3 2 ol S sl o oy il 3 L)
2007 ple o) 2y ol Y1 atti (sl (IDl) (oolodl o3 ) 2o O w2l ey Ll (IDI)
(7,50) ,urJ\J,ALLL;U\M\J.;LSJ\ Ol (1D dpela) (UJY‘U}\M JzY (G, 29)}5})
(7.22) 3601 4 (7,26) L, S a sea ol

Sl slall Low 555 Baid ol (30 G o wBY) s A (3 Bl 2 W) SV LYY i
W»Q\MHM@\JMM\MJ,J\M\Jpjdﬂ\wyzoohuuymm
Laf 5y (Gl y IDI 3l o STy edh) o i) 356 I3 (ID1) (ol (30 (3 UL 156
R uymyguu}wu;y{uw‘3mjﬁ\du\bﬁusrwuf.uu\}\j@y
3 2 Ol g J;\wtf\@)uuymmuujm\u.;)&www\v})\ﬁu\
S B W) e Y OIT bl o3 W Vs (3 i (s ) pad) O ciiaill

) o3 B Y Al il 3 el B el s Wil sas el 01 sl U
ot 3 (D) bl 3 03 Lgnad 5 2007 pld VLAV Sl glall Low o oS5 i
Bl 3 Bl T el SLLW (D) (el 030 2ed el B o 8L 3 Ly oo

ujzi\a»bﬂ;ﬂ)’b—:&&\@\@mﬁﬂ Ol sda s . (Lt
(ID1) VLYl e shall Low 155 ) bl (301 0 831 1.3 Ll (e
Jsll @ (S Y5 e ey (GNIY Syl gngdll fead) n 5 31 (i g
lo glall Uow o ¢S5 shaty ol g e Lo ) Sl sy di A
o ablae 3y ALl (3 ade oo iy Lo 3] o 8 o i) (3 VLY
ol o UL (23 gy 2l eV o Ly sl T cogesll Lt ff LTS

34

1.3 J 3!

Sl LAY sl
oYl

o)Ly jes

o 7 susll 4y 2l
L o oY)
i ) 3 )
EIREAN WS P
adidl Lzdy 2007
45)'}>-T L'_g,U\ <MW
BpERNINRTNS
bl gendl 37

wibidl ¢ SV 52y



iy &l J )

2.3 Jyu! Jl 3 ) iy (ID1) YLy Sle glall Lr 555 rad (bl 0 ) G B
2007 «(GNI) J&y) oo 5l

16 syl U R g L) el

0,88 pLdl
0,93 toaldl Loty LuT
0,88 Lyl
0,85 RIEAgAY]
0,75 i)l J s
) 0,66 alizd) Jyll & gon 87
Ja 2l
0,69 L 2

REAN W

Pl il ) VLAl Sl el L S5 By ol Gy i iy J 357 of S (b

Lo o) 55 o3 Jedh ol _JJJLW Y ikl 3 O e ) O ddd> U L35 dg el J gl :;;
LYy el (W il (gl amndall Las ) ge e 236 dsliad) 4 Bl sl condl 8 (3 LY
5 e ailadl (ID1 uv@yb e glall L::.-)JJ::&J w L o3 & el ) 0B @U; &
LT S gade Wil Jall G s BT 2 (GND) Bl (B ) e s Al i

Lo iy 8 Lo 3] e ) sl gl ey aliaadt Jp)

Wl 3 ade
(l e Ol ag all J gl 3 VLasVl g e slall Lor o oS5 aasy o0l o 33l L) LE o

& (IDI) VLV g e glall L o5 Boid ool (301 3 55V ) 13 3,1 1L
(aisll) ol ges mo ol ID1 o8 L) (o) 5y Wl sa g (el y O3 5l 22lail
Olas atlalun y g SO oo ¢ i Lol Jots ol e 13 DI (0 s Sliay L 2l e
ose Ol ods (39 a3l Sl szl e VLY Sl glall L 0SS L I8 (L
kel o5 Slld) 3L @ VLYl g b glall Lr oS5 Las 35 (5 31 o plad e

1.3 kbl JE1 e 3 ) i g (ID1) YL g Do ghall Lor ) S5 dod ol 0B 31 (o EBSMA)
2007 cd ) J 901 & (GNI) Sy o0 580

6.0 1
sl 2 2l ol LY
ijal.ﬁ . :
. 5.0 1
s — )
L
T} 4.0 1
-
Y 7
T‘g 3 30
7
<)
\i 3 201
BN
48
_:1 ~N 1.0 1
Jadh SN sl _3 00

Jall ey YLa 0 5000 10000 15000  20'000  25'000  30'000  35'000

. ) s UL
T&i.i;\ s yﬁ\ 2007 plo 3 w81 Y gl JUr) o 1 ) 41

35



2009 pla) ©bs dall M isla>Y) j2ilad

Bl VLAY Sl kel Lor 2S5 (8 w8l o ol S st i (o f OMU ST
Q._:_f;,j\) sl Z\.yj,d\ C)\JLA\;MM CSJ‘ — olslasY) oda u;‘ﬁ L@._J_..U J;-JJ\ C‘)bﬂj.:w &
T2l | 93 2 il VLAY y e slall L o oS5 il o —

A ae )l o a5 e ST (3 s et e b5 ol ) Lo g0 3.3 J g s
O 2007 ple &b .aiad (35 (ID) VLaYly leslall Lo 650 o] lidll (05
Lor o S5 Bas Jl2 (3 2kl 2T \j@béw\bj,\\ O35 Ay 2l J 9l IDI 23 Lo 2
DI &0 Lows 526) ) Ogladll st OML O 15”34 O & .oVlaVly wlglall
2,35 ks D] Aad Jauw 26)  omdih) O 5lad) wx; T o O (2007 ple 4,10 0 )i
el O sladl 2 = s e O 2007 pla) ID1 2ad o g0 O™ (3101 (35 .(2007 ple
(o ol Ol 2 Ol @ O L ¢(2,60) AU AL (8 I3 e o
pad) 0,15 2007 5 2002 ole Gy +(5,77) i) OIS Lo g0 o S5 ol b LS
S ad) ol OF o U oY (J L 2 DI el (30 3 )l sl w55 T (s )

B S5l (3 LW 3 ade O e el el alad) (3 1DI L)

(IDl) VLY y o shall Lo ) 555 ded ol (31 5 O (o) D gl 355 DDl
3y OYLaYy e ghall Lo o) oS sl 2l (35 18T Sliwyy Lo e a2l J o) (3
Sl 2 e k) (31,40 e 3l eodll sl das aal ) ol L clgd) dlad)
A Al e 0572007 ple (3 b pay L (RaB 1,23 i 530 5) Bl B30 e
deal ) s s alol gl el bz O3] ¢ Ml Ja g2l) 095 J1p Y g A0 50 3 3Ll
Lo gl 4,050 S L] 3l et s VLT e ol Lo o oS Bl 2201 e (L)
)5 o)l el e Gl bt 0gladll kit Ol Lggorl 55 ) bl OF iy L S
Al e O 3 e sl e g ) 0l st e ML)
S5 e a8y (2007 ple 2,97 5 & lis 2,67) S35 e el 05l
Sl (3 sedd ;,b\uuu (Aal) Q\M\dm\l\d59cpm)wmu\d76wj£)&ﬂ\
e W@ ol o ol 6B dadl B 3y VLYl Sl lall L 1S5 )
e Olad) i Ol (3 3l o) 1) Ja e 0B o6 T b ny el o 8
5,24) Zaisdl SlslaBV w5, LL |l g Y 4y i) o\m\‘;@wﬁ&;&f
uﬁlﬁu\&dswuﬁfﬂ\ﬂ}l\ }a.J\ b <2007 9 2002 u“\"'U‘U (670:3.0\.1,:
1,612 8 ls 359 of ek 1,93 s, o) 2akisl) Ol (3w g Y1 il 05l

MJJQCL:A\J.,A\); O Sy byl ol (U 3325 aki

2007-2002 «IDI &) ps

3 sad Lo gia 3 ) B
2007-2002 desd)l 2007 chagdll 2007-2002 dei)) 2007 cEoi)) 2002
0,92 3,40 0,91 2,91 2,00 IDI
1,23 3,91 1,40 3,48 2,08 Sl L_s;,u\ S gl
A s
0,89 1,43 0,65 0,86 0,21 bz
Al
0,37 6,31 0,45 5,84 5,40 “—’;’i\f"}l
)

36

2002 g;eLc e
il o418 2007
JJJJ\ 45)J>-T ng.,\.j\
S PSRN

ew\ i4 DI L“5&4\,:53\

B ) 5 0
Low 5 S5 i
Y2y g wle slall
fo el J 50 3 (D)
e 38 pS

Lo o) S )
YLl g bs slall
L) sladl

3.3 J !

Sy Y £l
oYl



iy &l J )

2.3 babasid 2007 5 2002 ¢y ) J gl (5 6] Jomios ST J 9l o 5 Slas 2 0

o

s

sl g )l LY
Ll 5

52007 ¥ 2002

2007 M
2002 MW
2007 a0 J sl
2002 4 &) J sl |
Jodh 2Nl 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

AL (3 Bt 5 (20075 2002 ole (Al (3 Yobtes 15E JlomsadU e a1 55l agy

Lo 555 Jlamtol om0 S s il DALY s 20, i) Oglasl ulst =l e

Aot 2 Yy o2 Blad) Jleszo) ol L3 50 Olecal) Jlasza V) LS 3 VLY g ol glall

. o).u_b_\.«j.fm)\.u ki 0,86 JW)U L;ojal\ﬂjl\whﬂfﬁcb 2007 (\&chJAJ

Tt O L el e ol (15 1,28) B35 gl 0 ol O kg e e 1,43
Ogladll s Gl A WY1 T s lall pudly Wi i e 25 (e Ol ) 336 8

o P &J_,L\ g;}d\ Lo gl dad o gie OIS cauill dy ) :;bl.n\j\ u.\x.,.w»\ 138 L_S;J:‘J‘ JREURRTAN
o S 2, A o ) e ol ) O glad) st Lzl L Jlorza
Lo 550 ol ol Lo oo it gt JU2 3 Ty 1L il i (20075 2002 ol ooy Lo el
SVLaiYly Sleslall gosm Slabyldl sdn 255 L 35l LI G U1 I3 o Sl lgadd 2 A gl (3 e
JlenzaY) B Ob boghan wlraz U] Jgmdl o2 O o 12 5 5l ale ook Gmline Jo) 0 20 (63
Lo 955 Jlarzl o5 (ed] ;w\w)uymv\)ub}w\b}}QW\M\‘y)\)}b

LRl SVl g e slall L J oS5 50 388 1y cJlamza V) 83Uy oYLl g e slall

VLY y ol slall Lo oSS Jle 3 ol gl 5l ol il

Ol (3 W™ ay al J sl o susll )l ol WY1 s &1 2007 () 2002 oo 5541 3
OF QL i Mag 3Ll o 58l (3 L Jloamsad o, d) 58l (3 Jol Bl g

o s VLVl Sl ghall Lo oS5 s e L5V Al 01 (3 o2 22l (3 O plaes
Sladly demd) aadl 3 Slwd Lo ooy oYLy Ologlall Lo J oS5 56 06

37



2009 pla) e glall mazml 25la Y1 ailadd

2007 g 21 J gl ¢ il g ol g ) Bl jLical

sl 2l ol LY
o)

s

a3 gaand) iy ) S
ey S

el Bl
4ald) Ol 3

el Gl
Al Ol (3

Ll se

Q:;\(l
A ]
ﬂ#;l

_r__'_'l_'_;_

i 100 JSJ

3 ol Y ML\A\ oy gy Ay all Jgd 3 3l dc«fzi\ A G ol adid) s sm
2 G 100 IS 81580 52 1) S50 8 e ls ) o A i) aead) jLas)
P et el By gl Ja (35S Bl A sl Ao ) s LS 2 ikl
536 (3 il Jamtos[8i0[2z 2280 () 411 pr g Jemts JSI Ll i 1Y) Gl
il 095 Lgmod B al J gl el <2007 ple (3 Lyl L1 o0 24 el ol ol
cabaill (3 Ol fp 23l 58 Ly cdby ((emten/250 2 1023 1) 339 o) il
ol (3 il Jomten JS &S5 iekeo sl 0 Oy oy gy o) ) G

.(2.3 Lakslly 2002 ple adlad) (3 ol 652l e 2007

ol J gl lane (3 Jlomzadl o 550 (3 Juaall puidl el <2007 2002 (ol
U SLESY ey S Y 2, deds o il aa GBladl e JLBYI OLs o)
o Y 81 g J sl s G oy 133 el gl o) Gl L
Jally el ol Blall jlasl oVaes s sendl dg o)) ALty lady o g Sl
AL AW e i Y dlanzal L5.: (& 2 Al ey 12007 ple aald) O 3 Lgdlte G 5i5
JUYI 3 usY Sy L Lall 3 21 Q111 o L 31551 Lo 25aalad) gull 313

AN e S el 3 ez Sl sy e

378 IO LW @ e el gl Jpll (3 ollead) o) 5l (3 8L e e OIS
A3 e B ol s ) 3 cda ) Al S ) 5 5 ey el ol i)
O Sy 8l AL a5 L) el GLmad¥I s 5 & g o)LL BtV 2y o 4l

38

3.3 Lkl

Sl oS sl
Jadl 2 A
QULJ\ ;Jw =
ot umj;dl

dsd) SLEY1 sl
ROV

Jsdl w0
s ) iy 2l
oy LY
“-:")"*“ LQAU }.525}
Y ek, &5 gl

oA Bl Les)

\-:.2 Lé_’;v‘\_:iﬁ jj’é-}.
el Ol



Jlerzas! 35

Sl shall Lo J 655
& oYlasYl
ol <l Y

< S & o S
S, ) v u\ dayd
A-L IDI Jlomzws™
23 j\ 2,82
W (3300 Lt

PEICOTNEY
ALl ol

iy ) Sl 3
ool cz\,;bw\
daddl 3 oSN
J«\/\J 22 oy ezl
2002 pls daws 100
2007 ple 115 4|

- { Y‘ {‘
f—\.:g/;!.” V‘JMU

B L) o300 3 oyl ) J gl G e 0 L OIS 02007 ple sl . (LS
O o & e M) Lo gl B o)) 25 1550 (ID1) VLY g Sl gall Lo S5
030 ¢ 5o sl il say )y O el y adly o A e s 2N O 2m

oYy A e

YUYy ol dall Lo o) oS5 bl 3 ol Jo aamb 8k L) il il g
g ) o) e s gl bl y il (35,12 Ol (2 (ID)

(ID1) YLVl oleall Lo 3055 tadd ol (300 Sl 2y o) WY1 e o
Lr 315555 Jlamzad 515 435 .2002 ple oS e e 3dl g 45 0 fadize Lasli] 2007 ola)
j—“ dad A} g_,.wf & coﬂ.:f o:\.u sl 4.:.3]-}\ ub\.&}“ L} UYL@Y\} UU}M\
bl el op o 9 WU 3300 Lgre B4 5 2,82 & 1D Jloszad e 3l
& Jasll A Bladl jLasl Oy (L By W Ty 0L ¢ STy L1
e o S el B 25 <2007 ple 3 WU (3 47 J 8 Sasd) 2y el LY
QUL (3 JLasV aed 6y AL 32U g L) Jod g abl iy Wl Jedh 3 jLesy)
st OB Jilly . el oy Al Bl 25 3 Llle 01800 Ol — U, S & seam
7. (&0 3 176) 2007 ple L i) el sus fe 6 O gy Sl i) daad

el 43,0 3 Gadd] 350 25,10 3 U3 2002 ple 1) 5585 ) Lyl ol iy 0
gl alaal) dead) jLesi) 55 465 .2007 plad (ID1) VLYl y e slall Low o) 55 pad
(PP Y PUER PERJEN B SN P SO 100 IS 81550 148 1) 56 -
ol O cands plal (352007 ple (3 by sl dy jall ol LY YL Ll s 3
3 e Al Blad) jlasl Jsly @W 3 51) sl aSIW WY1 e ds Ll
2007 ple 3 @ 3 10 AL Jas) m Al Gladl jlasl o5 o8y (@U 3 9) aakill
SV g) anis pladl (3 Busill By Wl LYY (3 a1 peaddl JLasY) e s IS As
o B3O &t 122007 ple 2 W (333 (1) i Jlansal Gy (WU (3 45 3B
(U 342y sy (WU (3 52) sdal) 4y el LYY (3 g2E A Lasy)

w\)\ ij\dwwwy\yfycw\f@\ 3 grdl iy )l Al iy e
2 15,2007 plad (IDI) VL&V Sl ghall e ) 55 Bmid) ool H)\dw\
fzoozruuﬁw>u\y)uymv\)uu#\\,>9,gw\u\suﬁ§
S el e gy Sl o S5l 8 B 2,66 0,08 ST 4S5 <2007 e
U922 e alisd) Bead) 3 S5V o)y Sltad e Jpll IS 3 ey (Ul
uuﬁywuwwgu v\w\45}42007¢u115g\2002¢uw100
A S 3 il Sl 2l it ey 55l s 3wl 336 L;\9)>wj.m
AJJJJMJLWMMWMK;;UU@@ML@.LU\J\)D}g\....]a_,u\)\.@.a.U

Sleshall Lo J oS5 ww\ v})!dwﬁ\ Losba J> 9 8y ag QLMJ@!/) .
Ju) ey dbu.w\ dd 3 b smbe Lodis O 33~ 5 2007 el (IDly eVYLasYly
FA gl i el mly Gy (e gl 355 I w352 1) 41 0
B I e LT P Wy SN [P U e Rt WSl PRV [ I PPN
Jonzons JSI Lol Bl o0 0157y <2007 le BW 3 31 e 3l alial) dead
Sl all e J S5 peit) ol (3003 Bl ) ) ST o (W) )
Jorzea 3506 3z 289 s Lz Y L (IDl) YL

39



2009 pled wbs dhall ol a3lax>Y) 2ilad

VLAV leglall Lom 5 i b (500 3 55 N 3 g el
L 51555 ) 3Ll G e Al Vs d 12002 ple s 1 O35 <2007 plad (IDI)
U o o o) ol i) 578 IVt 6 sedl e Ll jlen s VLY e lal)
dnd 3155 2002 ple 3 BU) 36 (00 elis ) B (3 76 3 ) alaad) aed) jLas) &L
Jsks (el mey 2007 ple BUI (232 (1) 2002 ple U (323 o Jlall ailaslly Sl
) Ul e g 8 5 e ) s Rl s Bl S 42007 ol wil

O e 100 ST o Aty Szl V) el

& L] 32 83U 8500 fomd 20075 2002 (ol o oy 1S 0 By g ony
A s a5 12007 pled (ID1) VLYl ol ell Lo S5 aasd ol (3
Slied gl les 3y YLVl leglall L S ) 3l 3 L ¥y el
.2007 ¢Lo Bl 372 1) 2002 ple B 3,44 o 5 )bl SV s x|
LSl s u\dgo)uyuﬂwdﬂy\w B (3 35 aned L OB cands plal) (34
o 1ooL}§JU» 17 4012 oo cald) Gl Last o)y 5l e e el ) 3L
5 8 i all Jpl 53 1 53 a5 e gl Uia g o) gl 355 I3
st g ey MWV OEW) e e L) ol (Al jLasl sdgiy gl 5 ST
A Blad) OISy 2007 ple Bl sl By g 3135 JRl) ) Bl S,

s oLl 3 B 3 31 ygmwv\;\)m&éﬁb.;&jy@w

pnid ol 303 Gadd] 5k B A5 0 3 ey Mty S e as a5
G ot ey 8 5oy AL s e 52007 plad (ID1) VLY 5 e slall L o 55
340 U1 6 o) a gl alind) dend) jLas) o) oVl g ole ghall L oS5 1) 3Ld)
339 (o) il Jartes JSI Lalll i YV BUai 50y (el ol il 550 3 W
3wy (BU (316 U3 o) V) ) O gl Ll g (fomtons/250/35 1023 )
ozl &l 315 2007 ple Lt W 5800 3 odBY) Lo gl 09 2e b
Jpl @ Lo sl (s mdd 0 DB el 2y 2007 ple O e w1 (3 14 25 55Y)

AU G T 0 ey Jall el Ul Ll 1y Y @U) (313) Gy Al

uyu)w;uu)u\ug;vwwwsﬁ)\dW\Muwu}\dﬂ}\u\j
3 W gole Lot ALl a5 1y .2002 ple asleml g1 S0 ki 525 <2007 ola (DI
A o (M1OOJQL{\M\8‘I ) A Sl ey sl alasl) aend Ll
b ey (3 0,45 5 & s 0,65) oY) Lo ) Boh L o lgad) o d i gl
JLas) g5 02007 ple (3 O (0 100 IS G Cnbastons 10 <5 73 Y1 ol i e
o AT VLYl y oo glall Lo o 555 3 AL S s 13 Oy por )AL o Chins
g; (Q&MJ\JA1ooyw>&w-17)wf)\(dw\u,1ooywwz1)
e A Bl Ll otfj‘zoou-\;d;;ud\}y&u\umﬁh aladl S

LIV [

YLy Slhall Lo o5t o) (301 3 L] 050 s o ) s
O sin 1S AV s e 2352007 ple e ) JI 25 4 (3 > 5 2002 pl (IDI)
IS I [ SN UM UN U e+ S IR URCAN PN PO BUISAPES
IO BUI (3 71 4 gos & all J sl e (ID1) VLT Sloshall L ) 55
Sleshall L 555 1) 3L G n By 8y sy Al 2l y L e ol i) 358

40

O™ (2007 ple
) (335 ars U
Byse @ Y
3305 Ll
LSl e asLl
SN

z

Lo i ﬂ);;\ @, |
Hlas) Lpoutn

iy ol cdw.,&\ VN
sl opr w55 A
sl 81 A A1
Ot e 100 I
2007 5 2002 &



s Wl se s
NEREe
W E ]
Geais) o) 05 )
Sl shall Lo 5 S5

(IDl) wYLasY)
2007 pla)

2.3 S

Y @l ol 3 kSl
Bl 2y L BT
f&\ 4.;):.&\ aJ.a._l\
Al ) ool (s
dedsl) 4 g il L]
L by o) 238

O cdedal) slmll 3560
§ e .\\MY\ 3 (e
JL.A:} La>‘§ fg“

B asloy ol 1S
o2 Y clanz
o ) aadl 3 Bl
U 4al) UL 2aS” 502
Aol s 1 e Lgaday

é;JJ\ A\;Y‘ ZJNL\A‘
.Yl

iy &l J )

Slai oo 3y (BW 364 U] 21 o) skl alial) dead) jlasl 3 - oVlasVly
SVl dd 3L 5) @l Ll o e = (Mbits/s 25 130 4] 310 o) Lol s i)
Bl jLas) 1 Y s me s (2007 ple 2 U (356 ) s 5L el

U3 W Lo i)

S 3 A e Gl 58 LI 3 ) s Uil pey ey O3l oy
2007 ple %y Jsknid 2007 plad (IDl) VLY loslall Lor 055 e ol
Jiuaj)b.su,.y\) B,V O o (3 e Ui o) Lo ot Ll OIS
BE)) L@\ Mo dgdze i 70 Jlarinl @l st @3lS (O sl climaly y ((dad 100
bl oty Jl ) Gl S g (R 100 JSU cbamins 530
é\w;\u\wkoﬂJM}yu-\(M\dﬁ) A,V O e T 3 dam S
\J}LMUK&JJU (i 7 Jomtons IS0 Lgll) i 7Y Blai o8 (3 Sl
ks gl Syl Sl O3 Sl sme 1) 055 2002 ple (3 an 31 O st 3
Al 3y (dad fomtow [1306]an 317 ws b ) Al 3V 2007 ple Bl
42 119 cpe) dy sl alael) dend) )M\dwj?r.l.ﬂ L5 JJ.\f ;*M\mcuu),ﬁ

YLy b ghall L o 65yl dlad @1 ot 2.3

522009 )b & YLy ol ghall L o) 5SS el 2l VLY Ll SENT 5 0
Lor S5 il o oVLaV g e glall Lr J 0S5l 5ily o) 6 s20n 03
Slosall Lo J oSG Sl WIS s Slaled) wila) el s (Ve Sl
Sl Al s ;L;J;w oL (3 &Sl el o B Lewld g bl 3 VLY
30,1y 150 48 gast Lo SEYVL dwold) allal YLVl y Sl glall Lo ) oS5

YLy Db ghall Lo 55 jland Ao dmgae

culdl il
s sl
+

SaH I
Ll pe Blad)
P

Ayl a3 (g0 gl
[@ab ks 1 e o5

& 15) &de i 30
o 155 85,40 o3y
JST o (5, 23

36> MW L SMS alw, 30
—_— . b ) p 3 a0 s
yjuf\r: JA;T& ot ) g Lt Y s
L
ICT
— (100G sadll il (100 S8l 2y (100532l i) = Price
Basket

3

41



2009 ale) ls slall CWLL iSlaxy) afladl

CsLd )Wiwﬁaﬂpg I EMW e VLVl y Sl slall L J 5l il il
i IS7 o ay L anlly d ) alad) aead) e Bl 2y e e Y oleds el s coldl
ool o gt STy (PPP) Y5 30120 3530 s by SV Y e
Sl alad Basy a3 SO e 4 L) c».b) L ed Al s 4l Jay sl

Y co A s Al e oVLaYly b gl L G

e A I r IS e ¢ e SVl Sloglall L S5 el Al w&
Sl Al 3 15 Al G ) LY sl ol o e STy (S Y)Y 50
B coledd s 3y .23 JSKadl) B s e (bl 2 b (Soel Y53 (L sl
G328 Aok U e d-Vsll 5l Yl asdll ol e yge 28 e b dle ST 0SS
£ o35 of VLaly ol lal) gzjjjﬁ};)\,ﬂhua;@\wo&%doo PRT
S e sy @}a\&u\@ywuy Lo i ol ad) OF (ol s o “a0” o
(S gl IO B dll ) jae 0T () 1005 (&l OO Dladd | medn g sl 15 L3
mwdudx;d\,uJ\Wij (bwub-\jj\bj&u&lﬁ’“y\dﬁjﬁj!‘)}.u\dwj\
Lo )65 jlanl Bl gited L2 il s (3 5 VLVl Sl shal) Lw J S5 ]

3 5 a0 J 9l (32008 plad YLal 5 be slall

YLl 5 Sl ghall L J 655 jlaad dad Y il

Al sl 32008 plad VLVl wleglall Lw J S5 jlend Al 203 B claw i) 3
ol Mg O Sl @ ) sl o) n 3 s o gz e BUI (312,17
lay @U@ 1,6) 2etidl O Lo sze e s oSy (@UI 3 15,1) ) Lo ) s
Vel lodall L J oSS slons Jlanl oY1 Gl Lo aakd) 358 ol
sl )l LY 3 B 30,5 o VLYl lelall Lo 055 )\M\«Lﬂ%w
e glall Lo 65 el 2l 5581 28I 13 LLe o181 5 el Q\M\wd&,&;\

ag> gl iyl ASally g SNy el el e 3wl 348,88 U] - oYL
Slslal) Lo J oS5 el 2l Wb i o) dalaidl 3 O oo Sl 2l oLV

2008 i i1 I3l 385 iy ) J gl G YLy Sl ghall L J 65 el A a3 5

1
JOML Lo gz Sl Lo )
:a,,u;&v

1
I.Ja..w).‘.»
IMLJ\ Ol

sl 2y el LY

36.0
40.6
48.8

A e e e e e e e e = =

0 5 10 15 20 25
YLy Ol ghall L o 1S5 Al dad

42

Sod dl dad s

b dall L o 055
5\.*.‘ oYl
Jsdl (3 2008
Ul 312 g Al
s Lo PN
b—,\. oo > A
RS
RIRVRIROITERY

4.3 Lbsxll

ol ) ie> W

Gl Ao o>

&tz ™

ot ﬁf—s' Bl Lo

k}j"u‘ :\;Y\ Z)‘.\ﬁ_?_"‘.‘
REAN W



4.3 J 43

Ay 8D i Se
3 A QL) sl )
bl ai b (1) 41 )
s Gl g
Aol Oy U1 o3
a o J gl g 2l Ol
@l;-\ O)bdﬂ uwlsl &
T o A dody
= @EL\ OJL«:J\ U.J;
Olaus 3287 4y 2l J 5l
Al (3 2 ) Ol el
Sl glall L J S5l
as S0 oYLyl

Jaof al, aos **

Sl shall Lo o) 185

¢ s » VLVl
o e 4l o)

Jo el s B
>4l %\.ﬁ‘}‘ﬂ g-‘,ﬂ‘

AW e Laie a1

Jadh SN sl
.oYla

55 et
oYl e S

g sy s
IO gD

e S
SYlasYl s ls slall
Ay or BT 8
V_@J.s-; oo 8l 3
ey sl

U e doml gl 5 4l

iy 2l J el

2008 plal iyt J gl G VLAY g Sl glall L J 55 ylacsl U

4o 4l oL
sl o) Al sl i sl el al. as
5 Pl ey A %) %) L eSS
: ey il deY el ey ol sl
gn Fast sl Xt s il R 4l ¥ eyiasy,
11'189 218,9 7.6 73 15,3 du
28'686 2,1 1,4 1,4 1,6 ool
4'608 300,5 10,0 9,5 20,1 o
23950 11 0,2 0,3 0,5 il LY 1
sl
19'350 17 0,4 0,3 0,8 ) 2
31'640 1,8 0,3 0,4 0,8 s 3
15'440 31 0,7 0,7 1,5 2l ALl 4
3&)).-.4.“
11'120 3,4 0,6 3,5 2,5 oles 5

o2 8 s J s

fﬁu.\ O gl
3'200 48 2,7 1,1 2,9 S5 6
3'620 5,7 2,7 1,5 33 S5k 7
5'770 48 4,6 2,3 3,9 oL 8
1'580 6,3 3,6 2,3 41 s 9
2'850 13,0 1,9 35 6,1 35,3 10
2'250 10,7 11,8 14,6 12,4 Y 11
1'760 35,0 6,2 0,8 14,0 L) s 12
960 36,4 6,0 55 16,0 RIEYON 13
870 311,4 6,7 1,2 36,0 o) 14
840 89,2 14,1 18,4 40,6 [H{EPP9) 15

680 793,7 25,7 20,5 48,8 >

) Jad) e

Lo 5SSl I 0B o 2T g ey ezl O (3 L sl e oYLV
a.gLJ\ O\JJ.:J\ Lﬂ}:ﬁf@.;ﬁﬂ\)f}@@)y)wﬁj‘gaywy‘) C‘.)Lo}lal\

Jsl 3 VLYl bl Lo S5 el a5 Jraddl 0 25643 Lalastl) oy
#, YLVl y Sl glal) bor o oSG el ales 2SS 3 ae b il S Gl 0 Slizb iy )l
Be A A a0y Olas aidale slimaly i) gl e (3 LY 2o a Al
) 2l Blall s N e 0B (bl o ISy el ) Ul
By (3 el ST OV Sl shall Lm 4S5 jlaad 2 08 6 W)Y o ) o)

el e ol Ll ge ol et o Ol gl
12008 plad Bl J gl 3 VLVl y Sl ghall Lom 55 jlansl Bl 315 4.3 J gl 5 5
Sl O BNy e Sy )y Bl el LY e ST ) s
ijzU L}L“\Yg‘ L;Ajﬂ\ r@iﬁ:wﬁu\t}b‘)w‘féfﬁoywy‘j C)\.Ajlaé.\ L_.?-jjj.ﬁ
(g s () Oles el y 25 sl 2l ALY ol U]y WL g A1)

43



2009 pled wbs dhall ol a3lax>Y) 2ilad

Slglall Lr J S5 el IS 5 OF ity ailadl 3 s el Ol ods as
Sl J)’\M}LJ%(:,.?- ) J gl 3 bl Ol g OVl e iy VLY
Ol gy 2l (3 Soes S5V O (3 V) M) s i) e VLT oo shall L o) S5
c‘;\w\_izwfl\ MJLA\MM)J$\6>)JV.44;JJJ@J (J"’*““)FJL”‘L*’J)")J‘J‘)
mw\(\js\‘mﬁ\ﬂd\_x.l.J\up;uJMU\UQJJ\QM\»M}\)WY\JMJFL@JY
uu#\u;fﬁ)w\udbjmuw.;\jmmu\wsgxkguu\fdu\‘)wgg
Lgs Al s Al Ly u“ﬁ’d\ Lebs e Wl 312 o0 & L;J..Lu Lod uY\-@Y\)
B ygey oAl (3 OVLaYly Sleshall Lo S5 el Ul e Of S (0 &l

L Ll 093 Lo ST 0 e B s G

Jadh (3 VLVl y Sl hall bor J oSG Jland a1 35 o) G 23U &80 82l ) o2
S ymn D15 Ok e 5 3 Lendid any JIH 55 Jre O amy 55 R Al
ol J gl o oor (S Y gLy Sl 35T s L St s el s
BB Jlen¥) Al 3 Lo 2l Lo 5 ey i) ossll e 4 Al (3 Lo sea
VLYl Sl shall Lo o oS

5@ Gy s d bl S s (o oy S e ) IO Y1 sl
mlo el OF QUL Sy oVl Sleglal) L J 0S5 jlanl om0 B e W
Slats el ais ol e 3y e gl JA s ) oV ad 3 olald)
e S YLy e glall L J 55

Culd) ailgl) de 4l Al

Py Joid py AR A ol sl deas WSS el Caslel) de ) Al sk
3y 3 15) (B Akl s s ) ade A 30 2SS ) wlo) el dinay)
.635.3 CJWL@JAJ?SVLA(EJJJU\ g;.;jcjb'- 15)5));0\

a1 el 858 Jalas o S el Y 93 0,8) ) J sl 3 oY) o el 3l (W) e
20 580 Jslad ¢ Sl V93 1,2) darr Gl By el Wiy (Sl Y3 20
SIS G e et astel) uw\)my\caw)uﬁ,\&) (usf\ N3 28
;}\dm)jﬁo JS‘-) cM\JMJ\ o}d\ J:\.’u A.N.\.’ e Ll )Lg,,»\ u.a\.a;-\wcﬁ\.‘l\.c
Jadh S e Y & Oles able 3 ol () Sl 0B s 2T AU e &
(Sl Y53 32,6) deacBY) VLVl y sl Lo 1S5 Sl a3 d,all 2y )
S S e ikl (3 W6 Al Sl (Sl Y0 53,8 a1, 5,3 Jole
(Sl N5 42,6 81,2 5,81 sl (Sl N3 27,4

S g b i) el e Y1 S lee Y1 ol kel (35 aall DI 5.3 delasll (3 glas
s o e 1l 30,3 0w Lo slae1 = 5155y 13 4l (5 gl LYl o gl el o e

3m\l\JZOSjcrmdm\l\‘_;23)Jﬂ\)ow\mﬂ‘u\)b§/\‘_;;J.a.Uth_@_MJ\L;LeY\
a0 oL LT Loty Ll gl isteld B8 a8 ol g ) 5l g el e
AL 2SS ol o e 15V 8l L Ol G e 8 asSlg ol Sl
el gl s Al L) o gl o) e 2 g2 ST o) Caslel de )

Sl QY posdll ol e U (34,8 ol Cleld g ) Al s e ) 3
NEJFIPI VRV u\.xl.J\dcuLUd 14}Libmu\d73;m)w cs\.ufd\dj.d\d.b-\jj\ 5,4

44

B g 3yl A
/\L&M\ J}\
Op sl sl

iy 2l J gl

Al b caak:l) 3
el el de 4
» iU 34,8
Syl oosdl)
A1l s all 6 gl
A.s)\..u Ol 3
s w1 & 7,3—



5.3 kbl

é;‘i Ny
el s ,a Jobs W
o a8l A

Jf’JJ\ o :)AJ\

L o d)

Jo LAY Al
RO

c_',_;_j,<.5\} <)Y
O w e 2
Vpsj‘y\ 5yl L)
2alSd) o e
ie 4l Al Oj;;}’\
) Leos

& st RS By 5l
?.AJ;AJ\ Jy‘-.U\ o
A1l s el H}L@f}’\

iy &l J )

2008 ¢y ! J gt 3 ) gl ds ) Al oYY A Cotd (L5318 it olsLaBY)

cadl Lslgl ds Al

3T 25 :j

20 4 2.0 :\;‘3‘

;;; BT 15 3

; 07 1.0 S}

Tos 05

?

01 - 0.0 fg

NIRRT 3

J\Y _5,7} yz? \»9? 'w){ f ’ 5> \yf? ”3\\{ o\> ‘V 4\3,

» o7 S i

\VP {>\ ’ D\Q N
'°>1> ! )?\

wt

& gl i) dedsl) 4o ) AL

Sl Jlonsad (Gt Jlamzal) Baladl Al a2 ) il 2ol a0 ) alldl s
3 ,5/(OECD) (s3LasV) Ol (3 Aol y O gl Gadote Amgun ool o Alil) dassil
o 3 (22U b Y5 358 [aBhss; AR ) s 8,5L0 25 Jais 2 . Teligen
F(SMS) & il Bl I dedst e Wl 30 ) 33Lo) ((HBA e ik su2

s Los o w1 (35,5 iy all J sl (3 bl desdd ie 0 alod) 2SS 58 (Lo i) (3
Ll g ol Gl el Aot 2SS Lo gz 0 SIS 58T (6 a1 5 a0 (6 el Ly
i) el 352 dobw (Sl [V 95 4, 1) ol iy ) ol LY (3 3 5l alasl) end el
BN e e D) e A Vi gy kel 3 35V 8 (S Y55 6,2
iU ey (PPP) &5 2l 6 5all Jalas ANy & ) alid) desl) de jal L)) o e Lle
o Al (éif\ Y95 38,2 &) el 5 sall Jsles ‘éﬁf‘ N3 22,2) ol 3 0L s

Al 3l e (Sl Y53 34,5 21,801 5,30 sl « Sl JY 95 22,2)

o o Ayl alanl) aend ) jlend 3 2SS Y call iy Al Jall 63 Llxll 3 gk,
0,2 o b &y il alaad) daasll a4 WS = )55 L (ML) o gl foridl o ) Coad
il a N a1 55 e O 3 B (34,6 sl ay Al oLy 3 Bl 3
Lo 2T el 2yl Alisl) Slodd) Jage s oY1 (Ul pn Lo (6 gt 3yl bl
Spaall dl Ol G e 2 Sy Bl el Y1 k) o T ol 8
ol e gt a8 ) il desd) ae @) aled) oY il e e 1Y)

s Al eyl 3

G 3o I QML) (o2 @ 3 25,7) o2l )y (U 314,1) Lila sy (B 3 11,8) ol
5l s o o (W) (37,6) M) Jos ) e ol iy i alial) il e bl diladl)
3 B ol ) O gl el Ol o s 0 e 2 b ny L QLY sl e
s o g By sl i) dend) e L a5 38V LaiVl y ole ghall L ) oS5 lal s
A-187 U d Y Sy (B 31,4 Baditl) O das gz e L) il ol g s 40

ol et O slall st Ol (3 & sl i) deassl) Ll Las) Lol Jul se

45



2009 pla) ©bs dall cwhl isla>Y) j2ilad

PRI R EC1F U PREAUR WU I TN U IS (P G TR I GOV SRS
2008 iy yall

g 31 i) deusld G a1 AL

o 4

30 3‘
Pl j!
. 15 1 ?
- :
5 1 3

0 4 __53
»a-? 3

{/\‘

Lyl dedd- 8 Blad) oy 0 30 a.s,ﬂ\a.L.J\

LQL;J.@“J\J\ Y\FJLM\J&MLJ\MJ:L\QQan_J\uchuJu)Ude\M\u&
3kbit/s 256 ¢ ,43 AFJ«J\ LS’J\ o] u&gjd\ Bl 4.35_35“ ibd

O SV o al At (3 Bladl ja e s W el Al 0B 6 T STl (8 LS
(Y35 24,9 a5 20 553 J;\,u)pg,.\ 3Y 9383 o LY T35 I e L)
8541 e oy el Y 3 646 21,20 55801 Jokes) LS a0 1Y 50 4495 pas 3
W OF V) a1 280 a1 )Yyl il il el el 91 lan Lo Ll 500
O RCHI Y A0 [ Y L PNV RTRVA [ IR N Wy c WPl Y PRV oﬁ;u;ww) L)
a5l 558 Dol G e 2 Y

dodd-) 3 Blad) 2y o o N & ) Ahul) Ga Y1 RSN 03 51 5N 8 il sl

2008 iy Al J o) (& i)

dg g3 Al dousld e a1 AL

60 r 12,0 %

50 100 *
; 40 8.0 Tj‘.
; 30 6.0 ’:-L
=2 20 4.0 B
3

10 20 .
4
0 0.0 TTL
PN N e S
. J\\)} 5?) y?&\};;’? ) f ) va\\{ fy Y ? .,%

N)? R §>\ ,< > W2

46

6.3 Ll

g{ifi ¥
e el Jols W
o 4y sl Al

b o s2)

L}}“U‘ :li\}\ :)M.A\
oYl

7.3 Ll

Sl g
e esdl Jolw W
e 4 sl A

Lo 52

Y Blas o et sl
O e 53 JSI 5
2008 i =)l J 5l



8.3 Lkl

Ols o e s ialsole
ERCE W I I PRURSEPHN
ALl ol el L)

Jolh LY ¢l
REONW

e @l all b
ol g Al Bl
Al u‘““ S

3100 oo ST

Lo.@.l."-b B 35\.&.\
e
L Jo—\jj\ JJJLU

iy &l J )

2008 ¢y ) J 31 OISl (005 ST (4 gl o 31 Bllas o 8

FEPIES AV SN PRE S Up gV 1 )|

3l gy el ol LaY) 8686
Ry 5725
3 g iy o) S 1197
S 1133

u’“’f

Oles

uju.\\

u:ﬂ\
ub},‘.J\
,v}\

&
Ll s
||

o LU
jmd' o]

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
s et oy

el ) BUadl s V1 eI wold aakadll (308 ke Ol 7.3 dalasll 3 gl
o BT e bland =55 ol o pdd) QL) sl ) e st S
ol @ BU 310,75 sl B jall SLLYL @ 3l el el il
rn daises Al 3 el o el Bl Sand 0B caakil) @ ol r}asv O
iy ) JJJ\JJWY\@m)LAb) Ay o) alal) dead) g culd) sl Sl c\;JLn.a ;de\
OL s b Loy aads o o all 3 Bl i) deadly o) Gl el OB (s =)
Sloshal) L J oS5 Slods oy @ S ST 080 0 S add Bl 2! o sl

Wsine el O e ST s gl 3 sds YLV

Loglots (o B (3100 oy ST o) )iy el 3 caldl ol Blail) i 40 Al s
Sl Jify gl ae gl e den g8 LU gd a5 A Jlay) s
6@‘uﬂ.,,\,yuﬁu&wy\&,ﬁ\&mwamdsguumduwumﬁs\duz.J\
55 ) 6 W gl ey gin jlanly md ST bt fod O 0 gl L
(3 36) 01> sudly (B 3 35) &y g ¢ Jorll ae m)muuyuwumfd\dw\)mu@
2 Gl 2 L) J‘M‘Y‘JJ’JUQ‘%;MJ Wy gry odll ) pm g el B 2y (U
2 e Bl o ol Sy 9,83 Ll a )l dheo ) 2k U el

) o Gl el il s Gillae 0,85 O Ol s 3 Lol i Y1 Gl

Be )l Al oY 2 G e Y1 el DI Cliae L) B ye W &1 Juai |
d ) J gl o ob g QYD sl ol e s A ol AN )y A Bl
S ey Bedil) Ol 3 Jaw gl e a2l el de ) AL L B )
PR PAPTRURCILI Y dw\)\w\uﬂ,w\f%&(u)ﬁ\jdﬂ\ja.\amuﬂs
) Al Bladl e JWBYI o e Lo Y olaliasd 2 el ol redd ¢ UL

47



2009 ale) ls slall CWLL iSlaxy) afladl

=1 }.4-\

.(12009) YLD L ll sLEYI il
-http//Awvww.itu.int/wsis/index.html ) Ly <o ;SJ\ FU s ol dal) C““"L L adl e u’tj; e glal
JSU Jasll (g gt ) ST sl e 100 S call) LAY bl 1) ol g0 SLl) o ) a5l o
By gl L) ) Y1 Ry (I WY1 Sy e S (Bitss) L 5 Y) G5 555 daned 100
IR e sy )3 eSs ) ﬂ‘w
Sl 3OS g ae s B 100 S O e i Y lemtens 1AW ol 8 Sl JlennadS oA 5

and 100 ST o e Jal) g all BUadl i) 3 oS i) sde s ciend 100 ST o e el 2y )l JU@.JQ
S I adly QLS Sy Bel AL pUY1 Jame W ol s gl Ol o8 sl
G el Bl a LY adl g & Sl
&de o3 piie s 52007 2002 e DUl ] 2 03,5 5252009 pla) (IDI) oLl (JJJ' J\ el s iz
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/ ‘_;J;&J\J\ Ol sl e ade ¢ YN sezn s 2010 2Ly &
lesally Glally s 1Bl 35 paad oYV DI 5, 3 e Al dilaid) e 2 Ol C;.Ue
B VLY e slall Lo o S5/ VLAY ol 15 50 DUy 302 oy foadl) s 3 25 bl UL S
.2008 yebsi (3 N (3
(356 5 aai 0,90 Ik Ay W 3 58 o dai 0,98 uis Ly oW (IDN) e (B aad ol iy e
Al @ 71 alak 0,97 s o ally sl
3 Jradll (& 2009) VLM Ll SEVH il ¢ ol feolis e g S
3 badll (5 2009) VLU L gl SEY1 il ¢ ol holis e g S
3 Jadll (> 2009) YL Lol SEYIE lail ¢ ol folis e ¢ SN
Bl LY &3 paed) g pall 2Ty b g Oles by Sy ) 1 o) O gl 2 cliael a
Lol
3 il (2 2009) VL L gl SEV) il ¢ bl Loolis e ¢ SIS
3 badll (g 2009) Ve L gl SEYI il ¢ 3l Joolis e g S
O,.,@-@) BEEL UL L o oY1 oy et sl Ll ez o) ISV R Vg 1 i) 35
o)) LdST el ) 5 4l GNIy IDI AN Al 3y UL bl ae pldl ol dad a1 o a1 L0
J\;)Suz.\: L.;L: J,; by, =) A ol 5 a0 GNIs IDI O 353 eyl JI cosls ) (R dny U ddll
Joe a0 o,,d\ @ VLVl g Sl glall Lo o 4S5 oo 3081 ) ol 3Ly sl 2 ol o) LY1 0d
Lo gols daie ;}55’\101) (http:/Awww.ictfund.ae/ICT-Fund.html) <YLar¥ly obe dall Lo J oS5 a5 G g sLis)

ob Ll kb A8 4 . ( http://www.tejari.com/Tejari/Pages/default. aspxq_s)\;) ?\.dj;nﬁwt el 5 e B.»J&A—t .
agb ) aled) GMb) we U G VL) oj« 2P u;,mh Sk (2003 ple (3 .2005 ple (3 Lealds
3B sk ) i LS Al e I Lolas Uua cady ) (2003 (R 8,15y il L
http://www.) 2007 #ls @Jjﬁj‘g' ‘v)ﬁ.-l-' ol Bdotis 44.3;j\.<.5‘>j M}Q- Slads &Jj\ﬂ‘g’ Sl e
VLAY y e shall Lo 5 2o gl ) oY) R ) 2tde ) 2laldl a3 JUL - (ega.govbivens
2005 ple (3 (PEI) Gl dl) (ol & )5Le 2dann il L) C‘ Osbally Ml (oslasVl szl Ty 2004 ple (3
LY o 31 A 1y ) Bdanndl) el 5 53Le sy 12003 ple 03,91 (3 ABLE 5,3l dkS (3 ol ey
ple 3y el Ol e (VL) Sl glall Lr J oS Bl 2y VLAY Sl lall L ) S
<2008 plasd (5 518 o Ao dl) o) 3,300 PN ERWE N PERCIPPIE N PRGN R P SR walbi 2006

http://www.weforum..org/envinitiatives/gei/) Lgedond (5 % & pall pdadl) 3,500 O G 2 skt aess Lol sy sms
index.htm).

337 0,48 53l Lo gue &) Las (WU (3 46 Gy L IDI Bad Lo e By al) gl 0l < 52007 2002 s O
Of G 3 B (3 50 Zemy Lpld IDI o Lo 2o i) O gladll ol Ol 3135 L 51 &3 ALY 3 L
,a:Ltg4za,...~;_mU@l;.vo)w\wl;,@uwaﬁ,dw}w

48



- { Y‘ {‘
f—\.:g/;!.” V‘JMU

&y e 1,93 e Lol 3Ll e d) sl aad add) O glad) L2 Ol sl ) il i) S35 3
(U 376 By 56 sl e 1,15 s 53 @u.\"ojw A b e il J o T il (359 Ay
ilad 0,36 i el Oglad) Ll m b e i) Jpd) @ lenned ol s sall dlan gl ddll ol
oz ol o gal) aows ) 23l sl 25 LElL 5 .2007 ple 0,46 Bagd wih s (e Ol sl 855 IS
) 22007 ple 0,75 ded il s el 35l IV 4 0,50 Ak Asld) Ol (3

il SLLY bzl s 12007 ple 1,74 o) Ogladl st Ol 3 Jlemad) o a5 ) dad o e 4
iy plal) 1,33 (1) Jaw ) gy Sl

3 Jeadl ¢(12009) VLA (L gl sV i) ¢ D1 gl 50 ontlil) Y1 o 351 Jolis e ¢ SO
52 418 oo el u,u\wl;oudnu}dw}mdm}utw\u.&\)\wv 31) € 2007 3 2002 le O
2002 ple wU) (3 31 1d sl alasl) deasd] 1S el jlasl oVame i) Ol 2 Ol i 5wl
.2007 #le U (31203

Jadl & ol Jamies (SO Lol Y1 BUs 258 315 el e aldl Ogladl st 01 slazal,
.W/m,»b/u, 1819 1) 287 oo d o)l

I B 311 12 r Bl J gl (3 o Y1 Jlamiad (£ cOladl e i) Ol 2 Ol slely
e O gl 6

sda OF ) 5,LaY1 jady Y e lslazl s e s SN ) el s 3850 ol ey
.(F 2009 coYLaW Sl SN sl 5Lzl 154 ot Al Dl Sl e e il 1L

W 3 209 ey bl dlinl) 2eadl Lasl 3 Lol L3, sl iAW) il 2008 ple wlg J s
.muv‘gzoowubw_gwg;.uuj) G

Sl hall ol 2l Bl ¢ L) ol o B A O a3 B E UMTS 32 Huawel 805 <5
a8 DV a3 O 5 L ( hitp/Awwwhuawei comvafrica/en/catalog.do?id= 310,)41\) 2005 seds (3 (WSIS)
oSS é Ols . (http//www.infocom.tn/index. php7ld 14 Jkily 2009 s o> CJ: e L. £ 3G/IMT-2000 lads

el OB coVLa L gll SEV) iy pad Wy el Al Bl e el 3G/MT-2000 Sl eSS S
8 3G/MT-2000 el 5 (Jo J saad) OB o5 ag ¢ ,L.”L;yw@.u UW\M oA Bl ol J oSS
Aol ) el Gl gy lf b s
(12000) YL Ll ST il ¢ o Lol
oo ATl aass 35 e (1] Vel lglal) Lo J oSG el e 3 L il 210] ptad o ) ol 50
Dbl Al Oled Alanzdl Sl adl
b ot ) etll) 2008 gt ) 2008 gl oo sl oV 3 e Jsmall O all s o e sl
()bww

Aelogy bl Ol el o Yoy a2 858 sl st Jolse Jlemzaly &I 2 ) Y sl
O B g I T Lolis iy U Bl jlanly Sl olayes al 2 3 J;
o shall Lo 55 la Bl (3 ahomaed) 281285800 Jslad ULy Jgall Sl o 8y O o 381,201 5531
http://go. worldbank.org/UI22NHIMEQ il (gl s a8l 2l 352l Joles dmgie o Bl leslaly L o¥Lai¥ls
-(2008) J sl cll o
Sl S oYLy e shal) Lo o) iSG/VLaD adlall o o 500 ULy 346l (3 85 )5l 2 oLy
5 Ll B1ally s 1L 2k T VLYl ol glal) o 55 el Al (3 58 4 VL
Jbosally
(Y Y ) & e 8 e st Byl Badll o VLVl y el L 0S5 el b
(oAbl aa b ¢ SGa Y s cLpll ety Al (3 ot s Al (o end) a1 e sl o) e B e S
e 2B r oYL ,u)w Lor 31585 el il (3 e il S danbos OB 20y M o e
L o)Al LYY ol o) o By e 5eniS i pme s L)
2 gl ((12009) (VLAY L sl sEV) ol ¢ 3ol feolis e ¢ S
.(2002) OECD 3!

2 gl ((12009) (VLAY L sl SEV) ol ¢ 3ol folis e ¢ S

49

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37



2009 ALx.S ;.z'\.ﬂj.l}ix‘ :MLL ‘L:LDX)” Ja_fbé_;\

i) LYY o VLl Olesdall Lo 0S5 el e (3 8o, ) add) O bl st (3 cliasY) J
‘nggvugzw,u@jb.qﬂ\j owwﬁja;w\aﬁﬂv Sl y o mdly 30l
.i@,f@uﬁé@»@w%@j»')o@u}kbivs256Jﬁjfgjuouﬂjq;\sgbwﬁﬁy};@
A Ul gl alax e al iy Kois 256 Jeo s () Bl cidasl s o8 55 ey
Y STy OlasW) 3 5 = B i bl (3 5l 5l Lanj 5301 — 20l o a0 )
o ) b o)l g eV abd e OF Jlzel il o n 3l ST S o ¢l 5l
2 gl o 2009) VL2 Lol SEVY il ¢ ol Jeolis o ¢ S (225 Al B padl

ol (3 el AlSenS” gl Bl el e 0BTy Ll Y1 B 2 e ¢ aldl ¢ pse
s peall O g O @ 03V LUE e ¢ SO (7 2009) VLU Ll SLEY1 Slae Jlail 3 31 Ol e
.6}&5\

2 Blal) de IS s A s Ll (3 Y1 sl O ek 0187 2007 ple &L J o2
J;N\Ju\‘jxjs&ﬁtw\fj(a;mL;;g)wfq\Q;P}l\wsqu\ﬁﬁjlgwyilm\@w
el A Bl e

38

39

40

4

50



O skl ks Ol
o ¢ c&.u-\
QX.W \.@.H cg\.@
N Y Lglslasy
)‘jjj‘ PENEY
SV gl
S Laslazel

Gl ¥l

Y
o= oo L
cilal) dend )u;;;x
L>-j.‘}~ N uba.b—
YLl g ol slall
sl e s 2V
< piYy 2

A Sl

FO|| v, g )
&) J

Sloo ) @5 By I3y (@) alaie y et ) S e ¢ gl il Vs by
oabﬂuﬁs\J),U\duujm\@ﬁ;wjﬁ&\u,umuuw\@.@\j&u&&\
o Ll bl olwodl S5y LoVlaiVly Slglall Lo J oS5 wlans 1) 3Ll
LIV s e 38550 (3 S 59 ¢ o3 ) gt e 2SN Ll iy a2

RERN WS N[ (R WA

@ o Ol g Ol ) L i A J gl e g
ubjmn J50) 62 A gl e ot O e 3 W (36131 lslasYl oy oo
@ 3 e e Sy W 3 O BT Gy e b Gl Sy ey o)y Jlasaly
d &5 o g a3 M) sntd) i e L S BT U (3 Jres sl
o u,&j cig Y &S e 8 S M ol Al a8 iy ) JlsN) ks
Gy p % B 358555 e oL ng @ T gl asT iy ol n Y1 ) )
i) daad) olellad b o) shar 4y Ll (3 Lals | 55 afladl sda |S7 ol W3y LoV LasY)
oVl a3 e T LS i ) sl (3 A BUadl/ s 51y alisd) deadd
) ke Slabd) olo plazsl Comy 0f i

2 55 0 )8 (S gpn JMMJ,«J\J).U\L;M‘%L@M ubbpﬁcw\l\w\duéﬁ
10 aakd) 3 0 ands 341 (39 .2008 ple &l J}lﬁlm\l\d63w\)w\wﬁm\l\
Ol 0 100 ol pr s Bty 5oty e OS5 o 100 ST o) (isldl b lose oo
1o 5,1 ol M 8 ) gl 15 Y o) Gladl e lasy Ly 5 91 O phonins
S ey )zl Blad) ST il B okl 2008 ple Bl J ks deedl e
DA e sl g3 sl @1 Jasl) e )l Bl

oAl O S i e il S (3 oVl ol dall L S5 e JUBY) 23 s
u.py\ Ltslasy | fas ¢ Lol Lest o ¥oae Lo (Pl g ¢ mdd) O 5ladl e ol OF )
VLY Bpwr 2 2 e e el S Lslesl SN ety e Lpdd
céuj.u-\ il deas) L_U.G Slas) Jdas Lsl.s«\ sl MJJ\ ubby‘ Qs JE JM &.u
O odlel 3, Sl Ol e claliy 12008 ale &g Jske U 3 200 aze 5 3,
@ oS 7l r 5 S aed) Lo Ao jlasl oVane ) Bl 6 Y1 Bt ) ol 5ol
ol sf Al 2aad) 3 26, 3L Bl Y1 a8 Jeall & g s 3 25 301 0L
ALY oda

s 1Y) Jleasal ey 43 alid) dend) Je JWBY) o 508 B0 aakll 3 gk
MLUL; 100 ‘\JJL;"‘ Al.a...l\ MA;\L;L&)W\L@AJJW LSJ\ Q\J.Lj\uu djjaj\ ol J\Jjj
wujﬂ\ub)w\dW;%M\&WJ (&u‘\d)u|g}'~@d\~wdt-€”'j‘-"‘j)
Sl shall Lo J oS5 o a3 Il Lo el e il g8 il daad) jlasl o

(A Gladly oYy anll Al ey ¢ =W oYLaiYl

51



b U 5l Olans J g et N st g 5l b)) ) ety o uind) 5331 (3
Slad) Sl 1] w235 Oles s @ SVLaYly Sloslall Lo ) 55 L pgm
VL) e e QU A 52 Uadll ad ey (sl w35 3 i ) Ll )
oo ST i dabill (3 fadadl Oledly Cluledl milo wi 5 W) Slao sl al g
el Sy 2 J BN i ol r bl oy (L) Gy Y L

ol lall ez (3 wilazell ALY

mlo oy A bl daall Je oVLaYly ldall L iS5 Slaln L5 e
Lo S5 ¢ Uab gt Aol y dhade By Slalow Bl Jsll plame (3 Ll
2ol alles Y ses am U OF 8 L o3 N slasYI () J sl g YLVl ol slall
B3N WY K6 <3 3y ans OV o ol sl e O3 00 Ll
BEN 3 baaeles Ofy alazdl by Bl wud e ol S s OF ol
B8 yot w25 Bhade fos dax | yaz O Slaldl il g 5 it 25lalw Sl ) 3
A el iy Bl o ) LAl AL Aol ol

U573 el Sledl s Sluldl bl s ik g cnlidl G303 BV 5 2 e
o) Bladly ooyl y Al y anll asad) Bl (3 AWl el a0 ol sl
gl P LVl Odd sl By dilyy Bls A bl iy fais May
DVt eyt e (6 peadll W e Jgead ol S OSGL S e
SVLaVly Sloshall Lo J S5 Sl § sdr calesd a7l 2l e L)
SN Aol )y 821 8 g ol G AUl 55 o2 R sl ol ) Lais g 8IS
dgd) ) el s S e

OF Sl S podk By R gdsf 065 OF el Lo ol Gl 308 25 o
oSNy el Qe el Bl oSGs ) 3Ll aned) Je onbl ) 8,08 e
Sl sl e oY s (3 3ide ) glax B A baidl Sledly Slabdl slial
Glad) 25 oS0 LS OIAL (2 B o) 5Kl 30 Ak il LISy chpasil) 5Ll
b Sl Sy alalad) ) bl ) 3y dols jaot 5 by b IVt e oy )
iy (il oy ol oA Bladl ) 2 e ) S wlad) sud o
Jlonsal (S8t 2300 3 edl i @Y ) S e i) ennl) (S
ik 1)l 3 b e 03 3 Yl 3T 2yl Bladl jlend Jad daudl fud)
LS it Bl s LISy il ol Gl ool e 34U 2ite MHZ 800
e a5 pllas U JUSIU ) gas s OF ol Sl S

Sl slall Low J o5 e bl 11 U3 5 - il oo 2l ) L) 12l )V B im0
YLy e slall Lo oS o) s3] S Jawd OF 0le S Loy coVLaiVl
VLY y e lall L o 55 zems SVt r e VLVl e slall L ) 1S5 g
SlelisYl o) dols il mid Of Ll ol Sl (Say Slas 2wl )l 2l (3
L 5SS o capd) iy st e oy plall pelladl) IS (2l
el o Slald) il (S Vs gl ol A OUT a5 Ll 5L ol slall
VLY g Sl gall Lo J oS5 s 31zl Jio 28T ok g I i o ULs

52

BBl 5o (6 oy
5y, S e
et U prndl g
1S e )
el o) g

o Janzl S5

Sl Jade ol
@A Al Gladl

e MHz 800

J»T o Sl
L)yl Bl



- t \ t
4.:'/;!.‘\ V‘Ja..u

e VLY Sl L S e QU A ) DU oS ) sy e
Aty o el S ) Jeot ) QWYY g L el by wluled) il
s Bl S ) O IS e UL ey s VLY 5 ol glall L 1S5
J;LJ&U I oY) Ll sy oYL L;QUAB ol g 8o s g}\.c) i L}Lc
oo il 61 gl Gl e ey a3 N asBY) ) JsY) S8 e Gy OF edaad)
(133 5 Szl y (5221 B iy i 5V U555y Bl g ol Jeo s L

53






\

| 8
J

(&

- {
o =)l
B

= 2009 o Bl T — 2009 JUY sl oY el — 0 JT R g
http://content.undp.org/go/ :@ﬁ&l‘}j\ Olsall o Flie Cmiie 3o Jool 5 gea
newsroom/2009/october/the-arab-knowledge-report-2009-towards-productive-
.intercommunication-for-knowledge.en

.http://www.arabadvisors.com/publishedreports.htm :gﬂ&i‘;}\ Ol gl

ol b B VLAV g DB gy o) 5527 2008 ple (o) i U ds gas
-http:/mwww.arabadvisors.com/publishedreports.htm : g s ;SIY) Ol yiall

3.34}&5‘ C)\JLA‘;[\ L} oYlasy) é}—w Q\:.@}I) Q‘ffaj.»” <2008 ﬁb cq,«J\ &J&,&\ s sast
http://www.arabadvisors.com/publishedreports. :L;'j;«_ﬁ‘g\ Olsall Je - ol
.htm

Olay plal ) sladdl 42867 (2009 cigs sl g all L) — Sl glall 2y VLY dgs
http://www.citc. @ 5 3 7SIV Ol giall o = laa “alaliadl 2oadh) G gial B oY) 2ok
gov.sa/citcportal/SimpleText/tabid/103/cmspid/%7B62153C54-B062-4307-8719-
. TFC8C5E6127F%7D/Default.aspx

ALl (3 s 1Y) Jlenzal” 2008 ¢igs sl a2l Al — ol glal) 5y VLY 2n
http://www.acexpos.com/downloads/ :L}Jﬂ&hj\ Olgall e mlie s gl a4l
.COMMTEL_Market_Report.pdf

A Al el 2005 sl A al AL = Cledall aum, oVl s

Oyl Jo zlon (Bl 2ol UL & OVLaYy Sloghall Lo J 55 G5

http://www.citc.gov.sa/NR/rdonlyres/2D88BF4D-0FB4-4C63-9DAE- :@ﬁ@‘g\
.4266D72CF41 7/O/Libera|izationStrategyforSaudiArabiaICTI\/Ia;ketE.pd]c

Tl il e Olad) 1L 3 SSSPNUYEA C\,ﬂﬂ &” 2009 <Delta Partners
http://www.deltapartnersgroup.com/public_resources/files/80 :L}Jﬂ&h}) Ol gall e
.c4d52af7e4f7f03f49f11810796638.pdf

SLLY oVlas 8 W dnlys dhale = Jall s BUadl 2008 (GSMA
http://www.gsmworld.com/ ngijj&h‘!\ Oyl Jo ple Gasdll @
.documents/26052009105201.pdf

VLY y Sl glall Low o oS5 dgin 5 557 02009 ¢ b (3 oYLasVl gy e ghall Lo ) oS5
. http://www.ict.gov.qa/output/page1268.asp :gsjj&hj\ Ol gaall o lae € a8

55



2009 2l \;LA;J;L\ T %L;}‘y o2 |

Pl AW (3 alill SVl bl Sl A7 2009 i golll 1 2yl JlasY)
.www.intangiblebusiness.com «“2008

L oG phed) ld o8y = Sloslell mai2 o3 (1 2009) VLD Lyl sV
e YLy b slal

LT 2009 ple) boslall maiml dila> Yl ailadl (o 2009) VL Lyl sEY)
NG RN ISP

L 53] 22009 pla) ol plall mozml Lila> Y1 ailadl (z 2009) < NLaS L sl 5L2Y)

12009 ple) wloslall mozml dila>Yl ailadl (3 2009) <YLY Lol LAY
LR .Juggjn“)/l

&S 51055712009 pla) Lo lall mazml 45la> YT 2iladl (2 2009) <YL sl 5L2YI
e Alazad) gl

22009 ol Sloslall moimd Ll Yl ailadl (5 2009) VL2 Lyl sV
i g

S gms” 2009 choall JpU/eVLE Ll SV 3 oVl des g Uad
http//wwwiitu, :5arpSdYl Olgal  Je ~le CoVla¥l olus 3 awill
int/ITUD/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/TREG/
.LevelOfCompetition2007&RP_intRegionID=3&RP_intLanguagelD=1

Lo o o8 s I 3otV (2005 ¢is gl iy all AL — le hall auiiy VLY ans
http://www.mcit.gov.sa/NR/ :L}J);&Sg\ Olgall o Flae foVlasVly oleslall
.rdonlyres/E8C255A7-E423-4F36-B9B3-C5CAABGAES7A/0/2NICTPENG. pdf

VLY y Sl slall Lor 5 5555 Gl o) (2007 ¢ uan — Sl shall L 5 55y VL) en
http://www.mcit.gov.eg/Brochures/ :&;’)}Q})\ Ol gl e 7k 20102007 « s &
.Eqypt-ICT-Strategy.pdf

te Sy Ol Je sl bl VLAY dlks 2003 c(eadl) A5
-http:// www.tra.org.bh/en/pdf/National%20Plan%20v4%20Formated. pdf

¢ Al wad) ale Ol 0 <2002 ((OECD) (s5LadV) Oludl (3 decdly O slad) delaie
Olgadl e z % «(2009) (DSTIICCP/TISP) .53l O (3 dadl g O glad) dolaie
.http://www.oecd.org/dataoecd/56/26/41049548.pdf :L}J;j&hj\

Gusl 137 <2009 «(PPIAF) ol 5 alall cslladl oy 37 5zl a1 IS TLgl) (6 jLaaa) 58

LSO Ol e mle GVl g Uab (3 o Al (a5 Ol el S (3 eas
-http://www.ppiaf.org/content/view/604/462/

56



- { 1 t
s o)) ) el
4w &) U 9]

http:// :L};ﬂ&ig\ Ol sl o~ e “ay A Il Sloglas 57 2006 ) £ 50 5 PWC
~www.pwc.com/en_M1/m1/publications/abir/abir-2-december-2006.pdf

b glall Lor 65y Sl 1 Al ) BMLJ” <2000 ¢(Reach Initiative) J so sl & )3l
-http://www.reach.com.jo/Downloads/R1/R1_report.pdf :@;;&J})\ Ol giall Jo i

o) 8 & VLY Bl 155847 2009 55530 ¢ op o) (3 VLY oo dgn
http://www.tra.org.bh/en/marketReport.asp. :Lﬁjjj&ig\ Ol gall e b

LY 4z AWl p el cae” 2007 ((UNESCO) 8Ly wlally o 5l 5ol oY) adiie
http://www.unesco.org/ :g;jjﬁi‘)j\ Olgall Jo mlae CLI Lz 2 dall e oAl
.science/psd/focus/focus07/arab_science.shtml

Ol sial) e e <2008 plo e O Ul 8o 28uomal) S 2 1SSl ol )
http://esa.un.org/unpd/wpp2008/index.htm :L}Jjj&hj\

C\.:.» I WSSt C)L‘.;.@.U Casia u”L»‘:’ - u.a\.'é—\ CLEE.U L) LV 2002 LL})JJ\ Sl
http://www.ictdevlibrary.org/downloads/\WWORLD_BANK_ :L}JJJ&J‘;}\ Olgall e
.benchmarking_regulators.pdf

L adl U k) sl rided)) olaadly alldl a1 el a0 oYals (2008 A el
3 ) el 3 ( ) G
Los)s 2005 pla

Sloslal) L J oS5 5 57 2009 ¢JlesVI 505 255V dgally MWl (oslasVl i)
http://www.weforum.org/en/ :L}J;j@‘}j\ Olsall e 7l “2009-2008 2l
initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology%20Report/index.htm

57






iy 2l J el

Joul Cacas 3b g A ) J gl G e OVLY AaSB 1 3ol

JW el ol oY b ) el oty oY) e ) el 2l JERUEYES
o A S A
¥ S old s Bl se

*ols L 3, JU gl

¥ s 02,9 o
Fi grnd) a2l &L ol
Fidotll g )l )Y 315 gl
LB
g

T.kl._» 42 — &jjj%” SEY)

NENRERONW (R BESEE CRENUE NS IIPRUEV SN EESINETS (RPRVREEES
Ll S 8 el ol ) sl s

Lo Ol ol (3 clae N O ) A pis

59






iy 2l J el

Sl ghall Lr J 55 ded bl W3 Be ) O ) 2 gl
o ) J g G 01 (1 yLgh) (Jleaa) (3N (IDD) YLasyl g

(2007-2002) 3Ud) o oo SV 5 Slo ghall Lor o 45 i bl @B o 800 5l

M i )

2007-2002 2007-2002

1,92 0 4,30 1 6,22 1 sl 4y ol o L)
2,14 0 3,95 2 6,09 2 By
2,16 0 3,67 3 5,83 3 ks
2,66 2 2,29 6 4,96 4 3 gred) 4 4l &L
116 1- 3,38 4 4,54 5 < Sl
1,56 1 2,21 7 3,77 6 Ols
1,07 2 2,48 5 3,55 7 ok
141 1 1,88 9 3,29 8 4y
1,13 il 2,15 8 3,28 9 as
1,38 0 1,64 10 3,03 10 gl
1,40 0 1,58 11 2,98 11 ooy
172 3 1,20 15 2,92 12 L
1,59 1 1,27 14 2,86 13 S
1,18 2- 1,55 12 2,74 14 gy
0,75 2- 1,39 13 2,13 15 Ll 5o
0,89 0 0,97 16 1,85 16 Ols )
0,93 0 0,85 17 1,77 17 oo
0,43 0 0,82 18 1,26 18 il e

(12009) YL Lyl sEYI ] Tsliaw) <l

61



2009 pla) bs slall @b& lax=Y) eilad

(2007-2002) < ylght o o0 VLY g Slo ghall Lo ) 4S5 o) ol (3 001 2 300

Sl i A g <l
2007-2002  2007-2002 2002
1,29 9 8,65 10 9,94 1 [
0,32 1- 9,45 1 9,78 2 )
0,51 1 8,85 4 9,36 3 oL
0,52 1 8,74 5 9,26 4 a3,
0,10 2- 9,08 3 9,18 5 ks
0,03 4- 9,14 2 9,17 6 Oles
0,71 8 8,43 15 9,14 7 sl dy all ol YY)
0,45 0 8,68 8 9,13 8 3B
0,33 0 8,66 9 8,99 9 e S
0,51 9 8,40 19 8,92 10 s
0,21 4- 8,70 7 8,91 11 S5
0,76 11 8,12 23 8,88 12 i3 sl iy Al A
0,28 1- 8,57 12 8,85 13 4 g
0,22 1- 8,57 13 8,79 14 o &
0,11 4- 8,62 11 8,73 15 ool
0,16 2- 8,48 14 8,65 16 Ols gl
0,19 1- 8,41 16 8,60 17 Jos e
0,19- 12- 8,72 6 8,53 18 Lily ) e

(1 2009) VLA L) sLEY) ) bzl jkuall

62



iy 2l J el

(2007-2002) Juorwtl Eorm o Sy Sl glall L f 65 Bod  ulelll o8 U 0 301 5 30

Jlma¥) 6 sl Jlaazol
2007—-2002 2007-2002 2002 2007

a3 gl iy )l A
0,72 4 0,08 11 0,79 7
<A
0,52 0 0,20 8 0,71 8 .
QJ)RN
0,44 0 0,17 9 0,62 9 .
St
0,51 3 0,07 13 0,58 10 i
)
0,42 1- 0,09 10 0,51 11
J..\AA
0,24 6- 0,24 6 0,48 12
Oles
0,34 1 0,05 14 0,39 13 i
Y
0,30 2 0,02 16 0,32 14
O guudl
0,10 3- 0,08 12 0,17 15 U
0,07 1 0,01 17 0,09 16 .
A
0,05 1 0,01 18 0,06 17
Ly 5o
0,03 3- 0,02 15 0,05 18 |

(1 2009) VLU ) SEY1 ) bzl £ all

63






iy &l J )

ilar) gl .3 gl

sl

3 ) (3 RIS e Ny LAY fenzd
A )

(1000 Jiey YT 000s

(1000 000 Jix) cnds M
(1000 000 000 o) <l ks B

ol 445 L;Lc C)Ué)u il l>SUI jléj\ cgfggjj JYJJ uss
<,y el (G)‘Y\

FUIUN %

i ) s e B8 S e -
s sk UL

S e ¢ S aal ol st .S (5 el adl Jdas  CAGR
gl

colas L s UL OF ) ey o 5] ol ols iy

65



2009 pla) bs slall C‘»:>J lax=Y) eilad

12/31 3 455
1231 3 455
1231 3 455
12/31 & 455
1231 @ 455
06/30 & 458
1231 & 455
12/31 3 455
1231 @ 455
1231 3 455
12/31 & 455
12/31 3 455
1231 3 455
1231 3 455
12/31 & 455
12/31 @ 455
1231 3 455
1231 & 455
12/31 3 455
1231 @ 455

1231 3 455

A
o
P

s

i3 sl iy Al AL
Jle sl

O gaud!

By g

oo s

sl 2y ) o L)
o)

OIalady il

Ll ab) acdl 54l 4 s
RPN

o)l e 24

EE BT

G jan e

L) Al A ygadk)

LS as )Y sl

e S W g

ol

48 5aY) L) ) dy ol 4 paled
T ol 0 2502

i &l L

Oles adals

e Uy

3 gl g A 2SN

il i)l Jle sall &) seim

O gl By yga

) pel) B o) 2 gl

oo s

sl gy all ol LY

o) B s

66



iy 2l J el

L J) () (W) b gla
s 100 SO

CAGR
(CO)

2008-2003

7.4
13
9,4
6,1
45

4,0-

6,6-

0,3
4,5

12,0

1,0
4,0-
0,9
2,2-
18,9-
5,0
0,3
2,2

6,9

16,27

1,12

0,89

17,12

12,18

33,63

4,87

6,73

26,69

2,25

11,76

4,41

11,87

19,24

17,65

13,19

1,35

4,09

9,35

25,22

2,52
13,43
11,99
30,16

3,50

L 1 (Culdly 51 b sl 1

| (eally ol b g

CAGR
(%)

2008-2003

9,1
3,5
12,0
8,0
6,4
1,8-
3,6-
2,1
1,4
6,6

14,9

3,0
7,4

3,2

17,1-
8,5
1,3
5,8

10,0

(YL
2008

3314,0

220,4

23,3

14,9

11 936,0

1082,3

519,0

541,0

750,0

1033,0

76,4

2991,2

274,2

263,4

4100,0

100,0

366,2

3633,4

1239,1

1508,3

1117,0

58 35103,0

2 147,0

185,8

13,2

10,2

8 735,7

1183,3

622,6

486,9

700,0

750,0

38,2

1219,2

236,2

184,5

3502,6

100,0

936,8

24110

1163,8

11358

693,9

26 456,6

s

3 gl iy Al &S
JU yall

Ol sl

10

11

12

13

17

18

19

20

21

o oo Al PBL Y aa S-S il cadarally SUL &L

VLW Ll ST (VLT y e glall L o) S5/ VL 2l o o ) oLy suets

67



2009 pla) bs slall @b& lax=Y) eilad

gl ARl deud-1 ST 5il 2

CAGR
(%0)
2008-2003 2008 2003 2008-2003 -
82,8 92,72 4,54 85,6 31871 1447 A1
23,9 185,77 63,67 26,6 1441 443 o) 2
113,1 14,90 0,34 118,0 98 2 2 = 3
35,0 13,29 2,96 37,5 113 23 S 4
45,4 50,62 7,80 48,1 41272 5798 2 5
187,2 58,24 0,30 193,9 17 529 80 Sl 6
27,9 86,60 25,27 32,0 5314 1325 o,y 7
12,2 99,59 56,11 15,4 2907 1420 <S8
11,1 34,03 20,06 12,4 1427 795 ol 9
102,8 76,71 2,23 107,0 4828 127 LJ 10
39,3 65,07 12,40 42,9 2 092 351 Llyyse 11
23,9 72,19 24,68 25,4 22 816 7 360 el 12
37,5 115,58 23,52 40,2 3219 594 ol 13
20,6 131,39 51,47 34,9 1683 377 ks 14
34,7 14285 32,18 37,8 36 000 7238 i smad iy Wl il 15
22,9 7,02 2,51 25,7 627 200 JLsall 16
82,8 29,00 1,42 86,8 11 991 527 Ols gl 17
38,2 33,24 6,60 42,9 7 056 1185 4w 18
33,8 84,59 19,76 35,0 8 602 1918 s 19
21,5 208,65 78,94 25,8 9 358 20972 sl Ay W)l ) LYI 20
36,5 16,14 3,40 40,5 3700 675 o 21

11,34 43,7 213 945

ool o A G a Sl ) cidardl y UL B L il
Sl SV (VLT leslall L 5SS/ VL allal o a5l by daels @l
RERNWES,Y

68



iy 2l J el

(o) dy gh3-) Al deud- OIS 5 2

& g3 iyl deud-) OIST) 5!

- - - 90,60 81,50 97,00 A

25,20 195,30 0,1 86,70 100,00 83,30 ool 2
- - - 80,90 40,00 98,60 e >3

- - - 88,30 85,00 100,00 Sy 4
4,90 4000,00 - 77,60 95,00 96,40 s2s 5
- - 94,20 72,10 82,00 S e

= = 91,10 99,00 92,00 as N7
2,10 59,90 84,30 100,00 79,60 <S8
. - - 6550 100,00 78,20 o9
28,60 1 798,80 - 82,40 70,70 98,50 LJ 10
2,20 72,20 - 96,50 62,00 96,10 Lly,se 11
2,20 709,70 - 88,40 98,00 96,00 el 12
5,30 146,60 92,20 96,40 89,90 ols 13
7,60 96,90 86,50 100,00 85,90 S 14
9,40 2370,50 89,80 98,00 8470 asandl iy Al il 15
- - 86,20 100,00 Jusall 16
0,40 160,10 - 97,00 66,00 91,80 Ol gl 17
- - - 66,00 96,00 84,10 Lysw 18

- - - 87,40 100,00 98,70 s 19
40,30 1 806,70 86,10 100,00 91,20  admill Ay Wl ol ,LYI 20
- - - 76,80 68,00 64,70 o 21

11 416,70

s o A a1 2 Sla S il adandl s UL UL sk
VL Lyl SLEYT (o VLaiVly e plall L o) 585/ Va2l o & 500 iy el © sl

69



2009 pla) bs slall @b& lax=Y) eilad

uju‘ﬂ\}w:-;

s 100 I 5 35Y) shoins

CAGR CAGR
(CO) (CO)
2008-2003 2008-2003
40,3 11,93 2,20 42,40 4.100,0 700,0 S 1
19,2 51,95 21,55 21,80 402,9 150,0 g2
32,6 3,48 0,85 35,70 23,0 5,0 2y~ 3
29,3 2,26 0,63 31,60 19,2 4,9 Sy 4
32,8 16,65 4,04 35,20 13 573,0 3000,0 2 5
54,9 1,00 0,11 58,50 300,0 30,0 SA 6
25,2 26,00 8,47 29,10 1595,2 4440 as, ¥ 7
8,9 34,26 22,40 12,00 1 000,0 567,0 <S8
12,3 22,53 12,61 13,60 945,0 500,0 ok 9
12,8 5,13 2,81 15,10 323,0 160,0 LJ 10
34,5 1,87 0,42 38,00 60,0 12,0 Lilyyee 11
58,0 33,04 3,35 59,90 10 442,5 1000,0 oA 12
22,5 20,00 7,26 24,90 557,0 183,3 oleé 13
12,1 34,04 19,24 25,40 436,0 140,8 ki 14
30,9 30,80 8,00 33,90 7761,8 1.800,0 L3 el iy A S 15
24,9 1,14 0,38 27,70 102,0 30,0 JLsall 16
79,9 10,16 0,54 83,80 4200,0 200,0 Olsgudl 17
37,7 16,79 3,40 42,30 3565,0 610,0 Gyse 18
33,5 27,53 6,49 34,80 2 800,0 630,0 oS 19
17,2 65,15 29,48 21,40 2922,0 1110,0 sl dy Wl ol LY 20
21,7 1,61 0,60 25,30 370,0 120,0 o 21

55 497,6 11 396,9

RESJINT- gL P, Al e il cadeailly UL & WL sila oL
VLU L sll Y1 VLVl b slal) Lo o) oSG/ oYL adlal o ,a 5l bl sas + sl

70



iy 2l J el

dod o) Bl 2 5 4

ol ol Gl o

(CO)) (%)
2008-2003 72003 2008-2003 0

48,1 1592,7 2233 111,0 *6 530,0 156,3 S 1
322 110204 2726,7 61,1 *4.440,0 409,0 s 2
87,5 316,7 25,6 171,9 7,0 0,1 A>3
1249 242188 421,1 196,0 465,0 2,0 S 4
453 1994,9 308,3 96,5 27 077,0 925,0 2 5
133,3 40,0 S 6
32,9 2893,0 698,1 71,6 4615,0 310,0 o,y 7
46,3 3390,0 506,2 63,9 3390,0 287,0 S
61,7 1327,0 120,0 83,7 1254,0 60,0 ol 9
107,4 1439,6 37,5 138,7 465,0 6,0 L 10
38,8 40833 791,7 91,6 245,0 9,5 Lly,se 11
50,7 2 406,5 310,0 140,9 25 130,0 310,0 <A 12
19,0 4 470,4 18771 48,6 2490,0 344,0 oLt 13
348 147018 33035 69,0 6 410,0 465,0 S5 14
78,1 3887,0 216,7 138,6 30170,0 390,0 a3 snd) iy Al 3Ll 15
-42,3 33,3 100,0 - 3,0 3,0 Jusal 16
47,7 3166,7 450,0 171,6 13 300,0 90,0 Ols sl 17
86,3 589,1 26,2 165,2 2100,0 16,0 Byee 18
75,7 41143 246,0 136,7 11 520,0 155,0 oS 19
541 133326 1536,0 87,0 38958,0 17050 Sl dy all ol LY 20
125,8 29324 50,0 182,8 1085,0 6,0 ol 21

179 694,0 5649,0 oy ) J 50
i A A6 R Sla I cadasdl y UL &L skl
VL Lyl LAY (o VLaiVly e plall L o 5:SG/ V a2l o & 500 iy el -l

71



2009 pla) bs slall @.:A lax=Y) eilad

e Bl ) 05 R
o 100 JS Gl dadd) s

o S L @ oud
ol o

2008-2003 2008 2003

90,4 1,4 0,1

58,9 142 14

03 -

66,5 0.9 01

88,0 22 01

21,7 1,4 0,5

23,3 50 18

02 -

02 -

178.8 15 -

192,3 11 -

81,6 8.1 0.4

82,7 42 02

01 -

01 -

284,2 22 -

72,9 12,4 0.8

) LB\ pe o alt Blad) Copil G O S 32 5

Gl 330l & 05 5
) Ldd-1 pe 2y 2l

CAGR

=0 RERRIN
2008-2003 2008

93,2 485,0 18,0 S

62,4 110,0 9,7 g2

- . 2y 3

2,5 - g;)“-"' 4

69,6 769,7 54,8 s2s 5

. S 6

94,0 1371 5,0 o N7

25,2 40,0 13,0 e S8

24,7 211,0 70,0 ol 9

10,0 - LJ 10

59 - Llyyse 11

182,0 483,9 2,7 oA 12

198,0 32,0 0,1 Old 13

103,1 103,4 3,0 Sk 14

86,9 10481 46,0 Ll iy Al ASLL 15

R - JLsall 16

44,6 - O sudl 27

11,1 = Yysm 18

287,8 227,3 0,3 oS 19

79,0 557,6 30,3 Sl dy all ol LYY 20

- = o2t

i o A P Sla S cadandl y UL B UL L

VLW sl SV oLy ol slall L o S5 eV lal Al ol 5 sl bl saels Ll

72



- { 1 t
s R ||
4w &) U 9]

dead) oSy

dalal) doegal)
tix2)y (CAGR) J}\ & sed) 3ol Jdnn

[(Pv | Po) (1/n) 11

Y aca) = py e
aglawy) A sl =P0
ol sde = n

gt s Jo J geaml] 100 5 ozl O 8

U bglas 5 all Wy e il gie ol el U BedSY) 5L
c»}\_lzw):l\g;}gu.}cwjl(@wl)pﬁw.bjbss.wtj&é;;}gcww)\(@w\)
&) O L) ple ol ONAre 1255 A 100 ST Ao JI (o)) (AT Lyl

oWl ST e ULy B g

dn B (Callly LW b g 1

U ler) O g wlias Joo 5 ol (W b sl (U] dend Il (el Caild) bk pis
Wl e de S mlg Wb g (PSTN) &kl G sand) 2,510 85200 ) (oS 2T
L™ Ol ol 3 Lyl des gl bl fad B ) () bolaikl 0L Lole Laasldl
(26T ADSLy ISDN fail) dpued Il (R2lll) bl pas ISDN 15 Susts OMly - 5
B ) (1) bt sie iy e 100 IS A JI (o) 1 Lpks (f

100 5 domtd) o iz g O] s s

dy -1 ) dadd-1 OIS 52 L2

e dadsr (3 S peil) d et )bl ewtes 3] & ol alil) dedd) SlST RS i
Bl oy PSTN 32 1) Sl ey 25 Lom S Janid Jiine posee U]
C oy O s s sl i) aadl SR sds ety des 100 ST 1)
S e Rl Al ) e 21 s e D11 pass 1100 ¢ ded)
LIS alord) iy umz AV s e Sbladl fexzas G A el aad
Al e ) alisll Bad) 5L e s el O e sl Al
Ll e e Gl OIS e it e Y ol S s 15T 1Y) Les
TR a5y 100 5 Ao ey O IS saadl Lo 3 Alial) dead
sl gl alael) aead) oKs 3 oY) sas () el o e Gl
Boiy ol Sslaw W) L)l Bladl Ole s (ipY) J) UL oVl ol
CDMA 2000 1XEV-DO 3 HSDPA s WCDMA, b 5 (SIS (3 5T d1 5 oL 2 kbit/s 256
348 ity Aaend 100 JS” I Bl e 5 .25 U] Ly CDMA 2000 1XEVHSDPA -DV 5

100 3 forzd) o jiay s O sde Jo il g &l Bladl ST 5s)

73



2009 2l \;LA;J;L\ T %L;}‘y o2 |

Co WY ghomiew .3

b ol OV Hlay ebl dmall e adall CUL e ca Y dariaos sde dmy
Al SlelainaV) O Ay i) Jewtes 3de e 33T 035 slaeY lsladna
c@ﬁ})\g@wswdﬂ\g}é.JWY\;U})&U&;QL&JA%&%J}S{
100{L,)J—s'ﬂ;)OML;\Q\bM\&rﬂiﬁ;cb_ﬁ}wﬁ&djﬁv_ﬁdﬁMOTﬁéﬂ\)
(Slebaiznl ¢,V G O LT 2 100 5w YT lortos 338 o J suanl]
(oY) andst (65,90 ol ailall S il sl e g b e L uE 3 de b
e e el S Rl sae Oy et

REEURCRE T e}

G R WL e Lol cip) s 2pe 2T ) sl oY Bl o i
Sl s (g gl Olna¥l pn S50 Bl o pe o8 UL jdeasy  (Mbps) il
IS L 3 ol da wd s TeleGeography dww gs o ULy o 5y YL
&M:&g&(@w\éQM\SJ}})QJJ\Q}J}“&U@JJCMg;-’ju“JaM
s iy

Ayl Ledd-) e Bladl oy o SO YN G OS5l 5

Sl ol O gmbcy ol 028" 5200 U] 20 Al e Glaill e Y1 (3 08 AT s
o (3256 kbps G35 51 (5 5led e o (TCPAP e 55) sn go)l o 50Y1 U] 2 Lo
oSN L e s Gl 3 S L) e Osleds oy LAY NS (3l sl
YT G O ) ey B e Bl e S5 s ST 505 (DSL) S gkl
s S RY @ S pd) e iy D 100 S o Al Leld) e Sledl e

100 5 domzd) o iz y A (3 O s e an ) dand) e BUadl

74






2009 (o



	الخصائص الإحصائية لمجتمع المعلومات لعام 2009 - الدول العربية
	شكر وعرفان
	تصدير التقرير
	فهرس المحتويات
	الفصل 1 - لمحة عامة عن الأسواق
	1.1 المهاتفة الثابتة والمتنقلة
	2.1 الإنترنت والنطاق العريض

	الفصل 2 - نحو الشمول الرقمي في الدول العربية
	1.2 لمحة عامة
	2.2 سوق الخدمة المتنقلة
	3.2 النفاذ إلى الإنترنت واستعماله
	4.2 دور صانعي السياسات والهيئات التنظيمية

	الفصل 3 - قياس مرجعي لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية
	1.3 تحليل إقليمي للرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (IDI)
	2.3 التحليل الإقليمي لسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الفصل 4 - استنتاجات
	المراجع
	الملحق 1. قائمة البلدان من بين الدول العربية وفق تصنيف الدخل
	الملحق 2. المؤشرات الفرعية للرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (IDI) (النفاذ، الاستعمال، المهارات) للبلدان في الدول العربية
	الملحق 3. جداول إحصائية
	مقدمة
	قائمة الاقتصادات
	الملاحظات التقنية


