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Adelantos y tendencias generales
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Lineas telefonicas fijas

Lineas telefonicas fijas en America
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Aspectos reglamentarios

Nivel de competencia en los servicios de linea fija local e internacional, América,

2008
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Fuente: UIT, Base de Datos Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC
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Aspectos reglamentarios

Situacion reglamentaria del VolP, América Latina & Caribe

Ameérica Latina y el Caribe, 2004-2009
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Servicio movil celular

Abonados al servicio movil celular en América

Abonados al servicio movil cada 100 habitantes
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region donde los paises en desarrollo

100

8
7
6
9
4
3
2
1

o o o O o o 9 9O O

Argentina
Panama
San Vicente
Bahamas

Dominica
Trinidad y Tobago

Antigua y Barbuda
San Kitts y Nevis

sobrepasan a los desarrollados

Abonados al servicio movil celular cada 100 habitantes en América, 2008

Belice I
Guyana N
Costa Rica I
Haiti
Bolivia [

Canada I
Nicaragua [N

o=
[ _— e
T Ce38Cc82E T8RS EETR 8- 2
285880 EsE235sRERER =
m_JEEmgm:,:uEm.cmmc__n..m O
Sog2egEB8S S2ECET3EE =
SETIZSORO S&E "YR3E
w ©- O E o
5 5
o

Fuente: UIT, Base de Datos Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC



\ International
+l) Telecommunication
Union

Committed to Connecting the World
- = 7
Television

Proporcion de hogares con television, Ameérica, ano mas reciente
disponible

Hogares con TV, ultimo ano
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TVIP

Los operadores tradicionales de servicios telefOnicos estan
avidos por completar su triple oferta mediante el suministro
de servicios de television utilizando el protocolo Internet (es
decir, Television por el Protocolo Internet — TVIP)

Los operadores de telecomunicaciones en algunos de los
principales mercados de America Latina han sido impedidos de
ofrecer TVIP.

En los Estados Unidos y Canada, el servicio de TVIP ha
comenzado a despegar, y los principales operadores de
telecomunicaciones estan desplegando enérgicamente sus
servicios por cable de fibra optica. A fines de 2008 habia en
los Estados Unidos y Canada unos 2,7 millones de abonados a
la TVIP.
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INnternet

Usuarios de Internet por cada 100 habitantes en la regidon, 2008
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Banda ancha fija

International

Tel cccccccccc tion

Union

Abonados a la banda ancha fija por cada 100 habitantes en la region,

2008

Abonados a la banda ancha fija cada 100 habitantes
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WIMAX

. TOd_aVIa nc_) ha Abonados a WiMAX, distribucion por
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Banda ancha movil

Abonados a la banda ancha movil en la region de América, 2008

Ameérica Latina ha quedado
rezagada de otras regiones
en la adopcion de
tecnologias moviles de
tercera generacion (3G)

Los operadores han
comenzado a instalar redes
moviles basadas en la
tecnologia HSDPA en la
banda de 850/900 MHz

Crecimiento notable en el
ultimo afno, y la mayoria de
los paises ya ha lanzado 3G

En la region prevalece mas
la tecnologia CDMA2000 1x
EVDO debido al gran
numero de usuarios en
EE.UU y Canada

Abonos a la banda Abonos a la banda
ancha mévil por ancha moévil por
tecnologia, 2008 region, 2008

America del Norte

EVDO
74%

Fuente: UIT, adaptado de varias fuentes
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Penetracion de la banda ancha movil es
relativamente baja en la mayoria de paises
de la region
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Acceso a Internet
Publico/Comunitario

Proporcidon de individuos que usan Internet segun lugar, paises seleccionados de
America del Sur, 2007/08
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Internet movil

Numero de mensajes de texto (SMS) por usuario por mes, afio mas
reciente disponible

160 -
140 -
120
100 -
80
60
40
= I I I I I
0 _ | | | _ | _ N | H B =
@ o w w 9 g S (0 S (1] [1b) @© = Ko}
(] (=] - T - -— w —
S x 2 & 3 £ 8 & & & § S5 & &
™~ = = = D = = b = K] | (8]
@D o a 0 (=) w O = =
= O = = i [+ ©
E sl oW o
wl |
wi ]
D Fyente: UIT, Base de Datos Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC



Committed to Connecting the World

Aplicaciones

" |La region cuenta con una ventaja clara en el
desarrollo de aplicaciones: la mayoria de los
contenidos en Internet estan en inglés,
espanol, portugues y frances, todos idiomas
hablados en la region.

= Esto permite a los desarrolladores y usuarios
aprovechar los contenidos existentes

=" |La region figura entre los lideres en cuanto al
establecimiento de una presencia Web de la
administracion publica, una historia de éxito
que podria ser reproducida en otros sectores
(empresas, educacion y salud)
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Indice de evaluacion de la Web (Web Measure Index), por

region, 2008
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Fuente: UIT adaptado de la Encuesta de gobierno electrénico de Naciones Unidas
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Demanda del gobierno electrcC

Proporcion de usuarios de Internet que interactuan con el gobierno,
diversos afios, America
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Fuente: UIT adaptado.de OSILAC/CEPAL, Estadisticas.de. Canadéa e.INE (Peru).
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Negocios electronicos

Porcentaje de empresas con TIC, diversos afios, paises seleccionados

Proporcion de empresas

Reciben
pedidos

Tienen un

sitio web

por

Internet

Hacen

pedid.os

por

Internet

Tienen acceso
a Internet con

Argentina 2006 99,9 94,9 70,7 41,9 45,8 -

Brasil 2007 04,3 91,2 43,7 41,6 58,5 63,7
Canada 2007 - 94,9 69,7 13,1 65,4 04,3
Colombia 2006 89,3 85,6 40,5 36,4 34,2 66,7
Cuba 2007 94,3 70,3 27,3 2,1 2,6 0,7
Panamé 2006 79,1 68,3 - 26,7 28,6 -

Uruguay 2005 67,5 54,3 19 19,3 18,7 42,9

Nota: Con excepcion de Canada, empresas con 10 o mas empleados.
Fuente: UIT adaptado de oficinas nacionales de estadisticay UNCTAD.
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Analisis comparado de la
socliedad de la informacion

1. Panorama general del mercado

2. Internet access and applications

3. Analisis comparado de la sociedad de la

informacion
4. Conclusiones
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Analisis comparado de la sociedad de
la informacion

= Indice de
Desarrollo de

Measuring
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| Information
society
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\‘/ Union

Indice de Desarrollo de las TIC (IDI1)

= Examina el progreso de las TIC en el tiempo
" Incluye 154 paises
= Mide la brecha digital

= Captura el potencial de las TIC para el
desarrollo

* Incluye 11 indicadores

= Dos anos: 2002 y 2007

27
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IDI Regional: top ten de paises

Estados Unidos
Canada
Argentina

Chile

Uruguay

Jamaica

Trinidad y Tabago
Brasil

Panama

Costa Rica

Clasifi-
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2007

1
2
3
4
D
6
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8
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=

IDI en
2007

6,44
6,34
4,12
4,00
3,88
3,78
3,61
3,48
3,46
3,41

Clasifi-
cacion
2002

IDI en
2002

595
5,33
3,06
2,97
2,90
2,79
2,50
2,55
2,42
2,54

Cambio de
clasificacion
2002-2007
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International
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Union

Crecimiento
del IDI
2002-2007

1,19
1,00
1,06
1,03
0,97
0,99
1,10
0,93
1,04
0,86

Fuente: UIT
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Correlacion entre los niveles de TIC y
los de Ingreso

7 Estados Unidos
Canada @ ®
6
Jamaica
5 Argentina
% ® Observado
® ® Trinidad y Tobago o
3 ® México —— Logaritmico
2 Venezuela R*=0,85
1
0
0 10 000 20 000 30 000 40000 50 000

INB per capita, USD, 2007
Fuente: UIT



International
| Telecommunication
Union

Committed to Connecting the World

Principales factores de crecimiento del IDI
en la region de Ameérica

= Penetracion de la telefonia movil: de 30 por ciento en
2002 a 73 por ciento en 2007

= Anchura de banda internacional de Internet por cada
usuario de Internet
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= Uso de Internet: de 28 por ciento en 2002 a 43 por ciento
en 2007
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La Cesta de Precios TIC 2008

. Cuanto cuestan los servicios de TIC?

= Teléfono fijo
= Teléfono movil
= Internet de banda ancha fija

= USD, PPP, % del ingreso mensual per
capita

31
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= —=

Resultados de la Cesta de Precios TIC regional

= En promedio, el valor de la Cesta de Precios TIC de
2008 en la region de Ameérica corresponde al 7.5
por ciento del INB per promedio capita de los
paises

= Sin embargo, varia segun la region geografica:

EE.UU y América América del :
p Caribe
Canada Central Sur
Cesta de Precios TIC
2008 0.6 7.7 8.4 9.5
( 26 INB per capita)

= La Cesta de Precios TIC 2008 en la region es menos
costosa que en el promedio mundial (15 por
ciento), pero mas que en el promedio de los
paises desarrollados (1.6 por ciento).
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Cesta de Precios de TIC segun zona

geografica
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Cesta de Precios TIC por pais
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Conclusiones

1. Panorama general del mercado

2. Internet access and applications
3. Analisis comparado de la sociedad de la informacion
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Conclusiones y recomendaciones

" Fomentar la competencia

= Armonizar la reglamentacion

" |iberalizacidon del espectro

= Competencia en la esfera movil
= Desarrollo de aplicaciones

" Promover |la formacion
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