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"Una ciudad inteligente y sostenible es una ciudad innovadora que utiliza
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ademas de otros
medios, para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y
de los servicios urbanos, y la competitividad al tiempo que garantiza la
satisfaccion de las necesidades economicas, sociales, medioambientales y
culturales de las generaciones presentes y futuras.”

Recomendacion UIT-T Y.4900
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U4SSC es una Iniciativa de
las Naciones Unidas
coordinada por la UIT, |a
CEPE y ONU-Habitat junto
con otros organos de las
Naciones Unidas, que
aboga por la politica
publica para fomentar la
utilizacion de las TIC y las
tecnologias digitales a fin
de facilitar y propiciar la
transicion a ciudades
INteligentes y sostenibles
y cumplir con el ODS 11.
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Indicadores fundamentales de rendimiento U4SSC
para ciudades inteligentes y sostenibles

La iniciativa U4SSC ha elaborado un conjunto de

INndicadores fundamentales de rendimiento (IFR)

para ciudades inteligentes y sostenibles (CIS)

destinados a establecer los criterios para evaluar - y- -
la contribucion de las TIC y las tecnhologias | :ngﬂf,ﬁ,‘;‘:,';mﬁg}g‘;g':;%zf%{?
digitales a la consecucion de ciudades mas |

INnteligentes y sostenibles, y proporcionar a las
cludades los medios para la autoevaluacion.




Indicadores fundamentales de rendimiento de U4SSC

para ciudades inteligentes y sostenibles

Los IFR de U4SSC ofrecen a las ciudades

11 siswomacon una forma de cuantificar, medir, informar
y supervisar el progreso en su trayectoria

hacia la inteligencia y sostenibilidad para

cumplir el ODS 11: "Lograr que las ciudades

y los asentamientos humanos sean

INnclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles'.




Objetivos

 Apoyar a las ciudades en la
Implementacion y uso de los IFR
de U4SSC

« Ofrecer a las ciludades un
método normalizado para medir
suU rendimiento y progreso para:

o la consecucion de los ODS;

o la conversion en una ciudad

mas inteligente; y

o la conversion en una ciudad

mMas sostenible.




U4SSC IFR: Principios

Globalidad

El conjunto de indicadores debe
abarcar todos los aspectos de la CIS.
Los indicadores de evaluacion deben

alinearse con el objeto de |a
medicion, a saber, las TIC y su
repercusion sobre la sostenibilidad
de las ciudades.

Independencia

Los IFR de una misma dimension
deben ser independientes o cuasi

ortogonales, es decir, que se ha de
evitar el solapamiento de los IFR
todo lo posible.

Comparabilidad

Los IFR deben definirse de manera
gue los datos puedan compararse
cientificamente entre diferentes
ciudades de acuerdo a las fases del
desarrollo urbano, lo que implica
gue los IFR deben ser comparables
en el tiempo y el espacio.

Sencillez

El concepto de cada indicador debe
ser sencillo y facil de comprender

para los interesados de la ciudad.
Asimismo, el calculo de los datos
asociados debe ser intuitivo y
sencillo.

Disponibilidad

Los IFR deben ser cuantitativos y los
datos actuales y pasados deben
estar disponibles o poder obtenerse
con facilidad.

Puntualidad

Se refiere a la capacidad de producir
IFR relacionados con los problemas
gue vayan surgiendo en la
construccion de la CIS.




Estructura de los |IFR
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Dimensiones

Medio Sociedad y
ambiente Cultura

» Infraestructura de TIC

« Agua y sanidad

* Drenaje » Calidad del aire

* SumMinistro de « Agua y sanidad
electricidad * Residuos

* Transporte » Calidad

» Sector Publico medioambiental

* Innovacion » Espacio publicoy

* Empleo naturaleza

* Residuos * Energia

» Edificios

» Planificacion urbana

« Educacion
» Salud
e Cultura

* Vivienda

* Inclusidn social
» Seguridad
« Seguridad alimentaria

55 indicadores principales + 36 indicadores avanzados
« 20 inteligentes + 32 estructurales + 39 sostenibles

* 132 puntos de recopilacion de datos
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Aplicaciones de los IFR

Analisis de tendencias

Evaluacion comparativa
orientacion de politicas
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Implementacion de |la UIT de los IFR U4SSC

Disponible en la biblioteca de recursos gratuitos en:

https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/publication-U4SSC-
KPls.aspx



https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/publication-U4SSC-KPIs.aspx
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Estudios de caso

Detallan el recorrido de una ciudad para convertirse en ciudad inteligente y sostenible (CIS).

Implementing ITU-T International
Standards to Shape Smart
Sustainable Cities:

The Case of Moscow

Implementing ITU-T International
Standards to Shape Smart
Sustainable Cities:

The Case of Singapore
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Implementing ITU-T International
Standards to Shape Smart
Sustainable Cities:

The Case of Dubai
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iU4SSC Invita a
todas las ciudades
a Iniciar su camino

hacia la CIS!
ALCANCE REALMENTE GLOBAL

iMas de 100 cludades de todo el
mundo ya estan participando en €l

proyecto IFR de U4SSC, y cada anho se
INncorporan mas!




Para mas informacion, dirijase a: | M UChaS
u4ssc@itu.int "
gracias!

Sitio web:

R
United @é Smart

Sustainable

www.itu.int/en/ITU-T/ssc/
Cities

Para mas informacion sobre los IFR de

U4SSC vy la metodologia IFR, asi como
otras publicaciones, consulte este enlace.



https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/Pages/KPIs-on-SSC.aspx

Informacion adicional



IFR de U4SSC desglosados por dimensidon

Metodologia de recopilacidén disponible en la biblioteca de
recursos gratuitos en:

www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/publication-U4SSC-KPls.aspx




ECONOMIA

TIC — Principales indicadores

Acceso a Internet
en el hogar

Porcentaje de hogares con
acceso a Internet.

Abonados a la
banda ancha fija

Porcentaje de hogares con
banda ancha fija (cable).

Abonados a la

banda ancha
inaldambrica

Abonados a la banda ancha
inaldambrica por cada 100 000
habitantes.

Cobertura
inalambrica de
banda ancha

Porcentaje de la ciudad con
cobertura inaldmbrica de
banda ancha (3C y 4Q).

Informacion
dindmica sobre el
transporte publico

Porcentaje de paradas de
transporte publico urbano en
las que el viajero dispone de
informacion dinamica en
tiempo real.

Supervision del
trafico

Porcentaje de calles principales
supervisadas mediante TIC.

Contadores de
agua inteligentes

Porcentaje de contadores de
agua inteligentes.

Contadores de
electricidad
inteligentes

Porcentaje de contadores de
electricidad inteligentes.




ECONOMIA

TIC — Indicadores avanzados

Disponibilidad de
WiFi en zonas
publicas

Cantidad de puntos de acceso
WIiFi publicos en la ciudad.

Datos abiertos

Porcentaje y numero de
conjuntos de datos abiertos que
se publican.

Gobierno
electrénico

NUumero de servicios publicos
gue se ofrecen por medios
electronicos.

Contratacion
electrénica del sector
publico
Porcentaje de actividades de
contratacion del sector publico

gue se realizan por medios
electrénicos.

Control de
intersecciones

Porcentaje de cruces con
control de trafico adaptativo o
medidas de priorizacion.

Control por TIC del
suministro de agua

Proporcion del sistema de
distribucion de agua
controlado por TIC.

Control por TIC del
sistema de
drenaje/aguas

pluviales
Porcentaje del sistema de
drenaje/aguas pluviales
controlado por las TIC.

Control por TIC del
suministro
eléctrico

Porcentaje del sistema de

suministro eléctrico controlado
por las TIC.

Penetracion de
respuesta a la

demanda

Porcentaje de clientes de
electricidad con capacidades de
respuesta a la demanda.




ECONOMIA

Productividad - Principales indicadores

Gasto en I+D Tasa de desempleo

Gastos en investigacion y Porcentaje total de |la poblacion

desarrollo en porcentaje del PIB activa de la ciudad que esta
de la ciudad. desempleada.

Patentes Tasa de desempleo

NUumero de nuevas patentes al H H
ano por cada 100 000 ]uvenll

habitantes. Porcentaje de la poblaciéon

activa juvenil de la ciudad que
esta desempleada.

ECONOMIA

Productividad - Principales indicadores

Empleo en el Empleo en el
sector turistico sector de las TIC

Porcentaje de |la poblacién Porcentaje de la poblacion

Pequenasy
medianas

empresas

Porcentaje de pequefasy
medianas empresas (PYME).

activa de la ciudad que trabaja activa de la ciudad que trabaja
en el sector del turismo. en el sector de las TIC.




ECONOMIA

Infraestructura — Principales indicadores

Suministro de
agua basico

Porcentaje de hogares con

acceso al suministro de agua
basico.

Suministro de
agua potable

Porcentaje de la poblaciéon con
servicios de suministro de agua
potable segura.

Fugas en el
suministro de agua

Porcentaje de agua que se
pierde en el sistema de
distribucion de agua.

Frecuencia de
interrupcion del

sistema eléctrico

NuUumero promedio de
interrupciones eléctricas por
cliente y por ano.

Tiempo de
interrupcion del

sistema eléctrico

Duracion promedio de los
apagones eléctricos.

Acceso a
electricidad

Proporcidon de hogares con
acceso autorizado a la
electricidad.

Red de transporte
publico
Longitud de sistemas de

transporte publico por cada
100 000 habitantes.

Red para bicicletas

Longitud de las ciclovias y
bicisendas por cada 100 000
habitantes.

Recogida de
desechos sdélidos

Porcentaje de hogares con
recogida periddica de
residuos solidos.

Recogida de aguas
residuales

Proporcion de hogares con
servicio de recogida de aguas
residuales.

Saneamiento en
hogares

Proporcion de hogares con
acceso a instalaciones de
saneamiento basicas.




ECONOMIA

Infraestructura — Indicadores avanzados

Acceso
conveniente a la
red de transporte

publico

Porcentaje de la poblacién que

tiene facil acceso al transporte
publico.

Modo de
transporte
compartido

Porcentaje de personas que

utilizan medios de transporte
para desplazarse al trabajo.

Indice de tiempo
de viaje
Relacion entre el tiempo de

viaje en horas pico y en periodo
normal.

Bicicletas
compartidas

Numero de bicicletas
compartidas por cada
100 000 habitantes.

Vehiculos
compartidos

NUmero de vehiculos
compartidos por cada 100 000
habitantes.

Vehiculos de
pasajeros con baja
emision de
carbono

Porcentaje de vehiculos de
pasajeros con baja emisiéon
de carbono.

Sostenibilidad de
edificios publicos

Superficie porcentual de
edificios publicos con
certificados de sostenibilidad
reconocidos para actividades
en curso.

Sistemas de
gestion de
inmuebles

integrados en
edificios publicos

Porcentaje de edificios publicos
que utilizan sistemas integrados
de TIC para automatizar la
gestion
de edificios.

Infraestructura
peatonal

Porcentaje de la ciudad
designado como zona
peatonal/sin vehiculos.

Desarrollo urbano
y planificacion
espacial

Existencia en la ciudad de un

plan de desarrollo urbano y
planificacion espacial.




MEDIO AMBIENTE

Medio ambiente - Principales indicadores

Contaminacion del
aire

Indice de calidad del aire basado
en el valor notificado para : PM2.5;
PM10; NO2; SO2;y O3.

Emisiones GEI

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) per capita.

Exposicion a CEM
Porcentaje de emplazamientos de
antenas de redes moviles que
cumplen con las directrices de
exposicion a CEM.

Calidad del agua
potable

Porcentaje de hogares cubiertos
por un Plan de Seguridad del
Agua auditado.

Consumo de agua

Consumo de agua per capita.

Consumo de agua
dulce

Consumo de agua dulce.

Tratamiento de las
aguas residuales

Porcentaje de aguas residuales
gue reciben tratamiento.

Tratamiento de
residuos soélidos

Porcentaje de residuos soélidos
gue reciben tratamiento.

Zonas verdes

Zonas verdes por cada 100 000
habitantes.




MEDIO AMBIENTE

Medio ambiente — Indicadores avanzados

Exposicion a ruido Acceso a zonas Zonas naturales Instalaciones
Porcentaje de habitantes verdes protegidas recreativas

expuestos a niveles de ruido

Porcentaje de habitantes con Porcentaje de la ciudad Superficie del total de
acceso a zonas verdes. clasificado como zona natural iInstalaciones recreativas
protegida. publicas por cada 100 000
habitantes.

excesivos.




MEDIO AMBIENTE

Energia — Principales indicadores

Consumo de Consumo de Consumo de
energia renovable electricidad energia térmica

Proporciéon de energia Consumo de electricidad per residencial
renovable consumida en la capita.

: Consumo de energia térmica
ciudad.

residencial per capita.

Consumo de
energia en
edificios publicos

Consumo de energia en
edificios publicos.




SOCIEDAD Y CULTURA

Educacidn, salud y cultura - Principales indicadores

Estudiantes con
accesoa TIC

Proporcion de
estudiantes/alumnos con
acceso a instalaciones TIC en las
aulas.

Matricula escolar

Proporcion de poblacion en
edad escolar matriculada en las
escuelas.

Titulos de
educacion superior

Titulos de educacion superior
por cada 100 000 habitantes.

Alfabetizacion de
adultos

Tasa de alfabetizacion en
adultos.

Esperanza de vida

Esperanza media de vida.

Tasa de mortalidad
materna

Muertes maternas por cada
100 000 ninos nacidos vivos.

Médicos
NUumero de médicos por cada
100 000 habitantes.

Gasto en cultura

Porcentaje de gasto en
patrimonio cultural.




SOCIEDAD Y CULTURA

Educacidn, salud y cultura - Indicadores avanzados

Historiales
médicos
electrénicos

Proporciéon de ciudadanos con

historiales médicos electrénicos.

Camas para
pacientes
hospitalizados

NUumero de camas en hospitales
publicos para pacientes
hospitalizados por cada 100 000
habitantes.

Cobertura de salud
publica y privada

Porcentaje de habitantes
cubiertos por el seguro basico
de salud o por un sistema de

salud publico.

Infraestructura
cultural

NUmero de instituciones
culturales por cada 100 000
habitantes.



SOCIEDAD Y CULTURA

Seguridad, vivienda e inclusion social — Principales indicadores

Asentamientos
irregulares

Proporcion de poblaciéon urbana
gue vive en tugurios,
asentamientos irregulares o
viviendas inadecuadas.

Servicio de policia
NUmero de agentes de policia
por cada 100 000 habitantes.

Servicio de
bomberos

NUmero de bomberos por cada
100 000 habitantes.

Tasa de delitos
violentos

Tasa de delitos violentos por
cada 100 000 habitantes.

Igualdad salarial

Relacion entre los ingresos
medios por hora de las
trabajadoras y los trabajadores.

Coeficiente de Gini

Distribucion de ingresos en el
marco del coeficiente de Gini.

Pobreza

Porcentaje de habitantes que
viven en la pobreza.

Participacion
electoral

Porcentaje de la poblacién con
derecho a voto que participd en
las dltimas elecciones
municipales.

Muertes por
catastrofes
naturales

Numero de fallecidos debido a
catastrofes naturales por cada
100 000 habitantes.

Pérdidas
econdomicas por
catastrofes

Las pérdidas econdmicas
ocasionadas por catastrofes
naturales en porcentaje del PIB
de la ciudad.

Tiempo de
respuesta del
servicio de
emergencias

Tiempo medio de respuesta de
los servicios de emergencias.

Victimas mortales
del trafico

Victimas mortales por
accidentes de trafico por cada
100 000 habitantes.




SOCIEDAD Y CULTURA

Seguridad, vivienda e inclusion social - Indicadores avanzados

Gasto en vivienda

Proporciéon de gasto respecto a
los ingresos del hogar.

Disponibilidad de
guarderias

Porcentaje de nifos en edad
preescolar (O a 3 anos)
atendidos en guarderias
(publicas y privadas).

Planes de
emergencia

Realizacion de analisis de riesgo
y vulnerabilidad para la
mitigacion de catastrofes.

Poblacion en zonas
propensas a
catastrofes

Porcentaje de habitantes que
viven en zonas expuestas a
peligros naturales.

Produccion local
de alimentos

Porcentaje de alimentos locales
suministrados en un radio de
100 km de la zona urbana.




