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Prefacio
|

Este libro nace en el contexto de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,
auspiciada por Naciones Unidas, y responde a dos ideas clave que han estado presentes en
todo el proceso preparatorio de dicha Cumbre, asi como en la base del Plan de Accién “e-
Europa 2005”, aprobado por el Consejo Europeo, celebrado en Sevilla en junio de 2002.

Por un lado, el convencimiento de que el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, lejos de
ser un fin en si mismo, es un objetivo que tiene como razén de ser la mejora y el aumento de la
calidad de vida del ciudadano. Por otro, que son muchas las acciones emprendidas en los
Gltimos afios orientadas a hacer llegar las ventajas del uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, las TIC, a todas las regiones y ambitos sociales, y que es
necesario partir de estos ejercicios reales, de su mayor o menor fortuna, para aprender de la
experiencia y seguir avanzando sobre bases sélidas.

Ya inmersos en los trabajos preparatorios de la Cumbre, y teniendo en mente ambas premisas,
nos parecié interesante abordar el ejercicio de preparar un libro de experiencias practicas y
lecciones aprendidas. De entre toda la variedad de temas que se estaban tratando
consideramos prioritario concentrarnos en dos cuestiones basicas para el desarrollo: la e-
inclusion y el aprendizaje electrénico, y fundamentalmente desde la Optica de las aportaciones
de la sociedad civil organizada y del sector privado.

La propia elaboracién de este libro nos ha permitido aprender algunas lecciones. En primer
lugar, hemos constatado el alto grado de compromiso por parte de la sociedad civil y el sector
privado, asi como la capacidad de innovacién a la hora de aplicar las TIC para fomentar la
inclusion de los grupos desfavorecidos y facilitar la capacitacion de los ciudadanos en la
Sociedad de la Informacion. A lo largo de los trabajos de recopilacion hemos conocido una gran
variedad de practicas con un alto nivel de calidad, algunas de las cuales nos eran
desconocidas al comienzo de la tarea.

Por otro lado, no podia ser de otra forma, hemos llegado al convencimiento de que nuestro
ejercicio no podia abarcar la totalidad de experiencias relevantes. A fin de poder garantizar la
edicién del libro a tiempo para la primera fase de la Cumbre, que tendra lugar en diciembre de
2003 en Ginebra, en un momento dado hubo que finalizar el ejercicio de recopilacion. No
obstante ya estamos trabajando para completar y profundizar en algunas cuestiones con vistas
a la siguiente fase de la Cumbre, cuya celebracion esta prevista en Tunez en noviembre de
2005.

Estamos seguros de que en el futuro surgiran otras iniciativas de este tipo, de la misma manera
gue se estan llevando a cabo trabajos similares en otros paises. Por nuestra parte (inicamente
aspiramos a aportar con este libro una contribucién inicial a un proceso global de puesta en
comun de conocimiento y experiencia que pueda convertirse en fuente de inspiracién para
resolver problemas similares a los que aqui se han afrontado.

Si este trabajo sirve para que algun lector encuentre en él una sugerencia de accién util y
asequible, que se ajuste a su perfil de necesidades y recursos, solucione su problema, y
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estimule intercambios entre actores con interés y experiencia en estos campos, ya habremos
logrado nuestro objetivo porque, en definitiva, creemos que el objeto de una guia de buenas
practicas es la utilidad. No hemos pretendido realizar un ejercicio teérico, sino un trabajo
pragmatico y realista. Esa es la intencion que nos ha guiado durante la preparacion de este
libro, esperemos y confiemos que con éxito y fortuna.

Juan Costa Climent
Ministro de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia



Prefacio




Sociedad de la Informacion en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo

Agradecimientos
|

La lista de agradecimientos y reconocimientos es larga, al tratarse de una obra colectiva, por lo
que no se ha hecho en este apartado una recopilacion exhaustiva de cuantos en ella han
participado.

En cualquier caso, si queremos dar nuestro mas calido agradecimiento y reconocimiento
expreso a todos los autores que, con su tiempo y generosidad, han hecho posible que este
libro sea una realidad, un primer paso que continuara en el futuro con otras iniciativas similares,
que identifiquen las buenas practicas que hay en Espafia, y profundicen en el andlisis de
ciertos temas estratégicos para el desarrollo. Naturalmente, nuestra idea para seguir estos
proximos pasos, que tienen como horizonte la cita de Tunez en el 2005, es abusar de nuevo de
la generosidad de los profesionales espafioles del sector, para que nutran de ideas y
realidades ya en marcha este nuevo ejercicio.

Asi que vaya nuestro agradecimiento a todos los autores cuyos nombres aparecen a lo largo
del libro, agradecimiento que queremos hacer extensivo a sus equipos de trabajo.

De todas formas, aun a riesgo de dejar olvidado a alguien, quisiéramos agradecer de forma
especial el aliento y ayuda de algunas personas, que se han mostrado, desde el principio,
entusiastas con la idea y que nos han animado a continuar, como Manuel Acevedo, Juan Luis
Castro, Ana Moreno, Manuel Alvarez, Ana Paredes, Arturo Spiegelberg, Anatolio Alonso,
Estefania Chereguini, Carlos Mayordomo, y, por supuesto, agradecemos la paciencia de
Arcadio Lépez y su equipo, responsables ultimos de la edicién e impresién de este libro.

Jorge Pérez Martinez

Director General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.



Agradecimientos




Sociedad de la Informacion en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo

Prélogo
|

La préxima Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion, que se celebrara en dos fases
(Ginebra 2003-Tunez 2005), va a brindar una oportunidad Unica a todos sus participantes para
comprender mejor los mecanismos que influyen en el desarrollo y consolidacion de la Sociedad
de la Informacion, y para conocer el impacto que la era de la informacion y el conocimiento
estan teniendo y tendran sobre la comunidad internacional. En ella, ademas, se podran sentar
la bases de una accién conjunta que conduzca a un desarrollo concertado, con el objetivo
primordial de superar la brecha digital.

La Cumbre esta articulada en torno a dos argumentos principales:

= establecer las claves para el desarrollo de una Sociedad de la Informacion para todos

= la contribucién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon para el
desarrollo econémico, social y humano, y su utilizaciéon para coadyuvar al logro de los
objetivos de la Declaracion del Milenium de Naciones Unidas.

La Sociedad de la Informacion es una realidad en muchos paises, que ha transformado los
modelos de vivir, trabajar y divertirse, y que, sin perder de vista los peligros e inconvenientes
gue estan asociados, aporta perspectivas positivas en lo que al desarrollo econémico, social y
humano se refiere. Es por ello, por lo que se plantea como objetivo de la Cumbre el
establecimiento de unas bases que permitan generar una Sociedad de la Informacion para
todos, promoviendo su desarrollo en las zonas mas desfavorecidas y potenciando su uso como
herramienta para el desarrollo econémico y social. En este sentido se recoge uno de los
principios de Rio de 1992, seglin el cual “todos los seres humanos son centro de las
preocupaciones para el desarrollo”. El desarrollo de la Sociedad de la informacién debe ser
para el bien de la persona y esta afirmacion debe constituirse en el criterio ético clave a tener
en cuenta.

Para reducir la brecha digital e impulsar un desarrollo sostenible basado en la sociedad del
conocimiento es necesario establecer prioridades en las acciones encaminadas a desarrollar la
Sociedad de la Informacién. Entre las mas importantes, sin duda, se encuentran las
relacionadas con la inclusién electrénica, o e-inclusion, y el aprendizaje electronico, o e-
learning o e-formacién®.

La e-inclusidn, entendida como acceso a las tecnologias y adecuacioén a las necesidades de los
ciudadanos, especialmente las de colectivos desfavorecidos, es el principal reto de la
transformacion que implica la revolucion digital. El potencial de la Sociedad de la Informacion
para traer beneficios a todos los ciudadanos y ciudadanas es indudable, pero, al mismo tiempo,
existe la amenaza de ensanchar la brecha entre inforicos e infopobres. La brecha digital refleja
las desigualdades que existen entre y dentro de los paises. Asi, la e-inclusion tiene por objetivo
disminuir las diferencias y servir de instrumento a la cohesion social. Para lograr ese objetivo
es necesario emprender acciones que permitan el acceso y la participacion de todos, que
tengan en cuenta los temas de género y que logren integrar el uso de las TIC en el quehacer
diario de la sociedad.

La e-formacion, por su parte, puede ser entendida como el desarrollo de capacidades que
permiten acceder al conocimiento a través de nuevos instrumentos tecnol6gicos, en concreto,
las TIC. Como herramienta de acceso al conocimiento ha de funcionar, por un lado, en su

1 En esta publicacién se hara un uso indistintivo de los términos e-aprendizaje, e-formacion o e-learning.
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faceta de formacion béasica sobre el uso de tecnologias y , por otro, como contribucién a los
modelos de imparticién y a la mejora de la educacion, incluyendo la formacion de profesores y
la formacidn continua de profesionales que permita mejorar sus habilidades.

La vision espafiola, que se trata con mas detalle en el texto presentado como contribucion a la
Cumbre, ha suscitado, en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el interés de realizar una
publicacién donde se profundice en la reflexién y se ejemplifique el camino hacia el desarrollo
a través de la Sociedad de la Informacion, con medidas practicas y lecciones aprendidas
aportadas por un grupo de personas con amplia experiencia y criterio en este ambito. De esta
forma se pretende enriquecer la participacion espafiola en la Cumbre e involucrar a los
sectores civil y privado en el debate, como importantes agentes del cambio y de la
transformacion que son.

El objetivo principal de esta publicacién es, por tanto, la recopilacion de buenas practicas y
lecciones aprendidas relacionadas con las lineas que Espafia promueve dentro de la
contribucion europea a la Cumbre: la e-inclusion y la e-formacion.

Se trata, también, de situar estas recomendaciones practicas en un discurso estructurado y con
un componente de reflexién sobre el modelo de desarrollo que debe seguir la Sociedad de la
Informacién. De esta forma, esta publicacion puede convertirse en una Gtil herramienta que
sirva de guia para los responsables de vitalizar los procesos de desarrollo, pues en estas
recomendaciones podran identificar soluciones que ya estan funcionando con éxito en otros
lugares y mantenerse alerta sobre los peligros que otras experiencias han descubierto.

Otra meta para el contenido de esta publicacion es profundizar en los conceptos de acceso y
Sociedad de la Informacion, para todos y todas, como algo que va mas alla de la infraestructura
y que se sostienen sobre un conjunto de medidas entre las que se encuentran proporcionar
formacion e integrar la tecnologia en la vida social. En la medida en la que esto sea
entendido, las posibilidades de poner las TIC al servicio del desarrollo serdn mayores y su
eficacia como herramienta de desarrollo mas rotunda.

Asimismo, un propésito adicional, por la proximidad y los lazos que nos unen, es convertir la
publicacién en un instrumento valioso para la comunidad de Iberoamérica, esperando que la
experiencia espafiola, articulada por el modelo de concertacion europeo, pueda ser de utilidad
para nuestro proyecto coman.

Por ultimo, esta publicacién es considerada como un primer ejercicio en el marco de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, que se ha llevado a cabo a tiempo para la
primera fase a celebrar en Ginebra. Debido a esta restriccién temporal, no se ha podido llevar a
cabo una recopilacién exhaustiva de buenas préacticas en todos los ambitos del sector privado,
sociedad civil y administraciones, sino que sélo se ha recogido una primera muestra, con
especial incidencia en los dos primeros. Se espera poder preparar para la segunda fase, una
edicibn mas completa que incluya un mayor nimero de ejemplos. En esta segunda fase,
ademas, se profundizara en la investigacion de temas, metodologias y practicas de especial
relevancia. Y, por supuesto, desde aqui damos las gracias a todos los que, de forma
desinteresada, aportando su experiencia y su tiempo, han contribuido a que este libro se haya
hecho realidad.

Estefania Chereguini

Consejera Técnica

Direccion General de la Sociedad de la Informacion.
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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1. Introduccion.
]

1.1. Presentacion.

La Sociedad de la Informacién esta evolucionando a un ritmo trepidante, en el que la
convergencia acelerada entre las telecomunicaciones, la radiodifusion y la informatica, en
definitiva, las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), esta generando nuevos
productos y servicios, asi como nuevas formas de gestionar las organizaciones. Al mismo
tiempo, a medida que se abren los mercados a la competencia, a la inversidn extranjera y a la
participacion, proliferan las oportunidades comerciales, sociales y profesionales. El mundo esta
experimentando una transformacién fundamental que esta llevando a la sociedad industrial,
que marco el siglo XX, a gran velocidad hacia una Sociedad de la Informacién, del siglo XXI. Y
mas alla del desarrollo de la sociedad industrial, la Sociedad de la Informacion abre un abanico
de posibilidades a los paises en desarrollo para alcanzar sus metas de progreso a través de
medios alternativos.

Este proceso dinamico anuncia un cambio fundamental en todos los aspectos de nuestras
vidas, incluyendo la difusién de los conocimientos, el comportamiento social, las préacticas
econdOmicas y empresariales, el compromiso politico, los medios de comunicacién, la educacion
y la salud, el ocio y el entretenimiento. Nos encontramos, sin duda, en medio de una gran
revolucién, tal vez la mayor que la humanidad haya experimentado. Con el fin de poder
beneficiar a toda la comunidad, el crecimiento exitoso y continuo de esta nueva dindmica
requiere una discusion a nivel mundial y una armonizacion en las areas adecuadas.

El 21 de diciembre de 2001 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté una
Resolucién (A/RES/56/183) que refrenda la organizacién de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, cuya preparacion corre a cargo, principalmente, de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, otros organismos interesados de las Naciones Unidas y
los paises anfitriones que la acogeran.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion brindara una oportunidad de reunirse
para obtener una mejor comprension de esta revolucion tecnolégica y de sus repercusiones
sobre la comunidad internacional. Definir el papel de los diversos representantes (Estados
Miembros, organismos de Naciones Unidas, sector privado y sociedad civil) en el
establecimiento eficaz de la Sociedad de la Informacién en todo el mundo constituye también
un aspecto central de la Cumbre y sus preparativos.

Se espera que en dicha Cumbre se adopte una Declaracién de Principios y un Plan de Accién
que faciliten el desarrollo efectivo de la Sociedad de la Informacién y que ayude a reducir la
brecha digital, asi como contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Declaracion del
Milenio. El alcance y la naturaleza de este ambicioso proyecto exigira asociaciones
estratégicas entre las entidades publicas y las privadas. Asi, para este propdsito se reuniran
representantes de los més altos niveles del gobierno, del sector privado, de la sociedad civil y
de las ONG. Sera una oportunidad Unica para que la comunidad mundial debata y configure
cémo debe ser la Sociedad de la Informacion para todos.

La Cumbre estd organizada por el sistema de las Naciones Unidas, bajo el distinguido
patrocinio de Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas, con la funcién directriz
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de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y en cooperacion con otros organismos
interesados de la familia de las Naciones Unidas. Tendrda lugar en dos fases:

N Primera fase: Ginebra 2003
La primera fase de la Cumbre Mundial tendra lugar en Ginebra, del 10 al 12 de
diciembre de 2003 acogida por el Gobierno de Suiza. En ésta se abordara diferentes
temas relacionados con la sociedad de la informacion y se adoptard una Declaracion
de Principios y un Plan de Accidn, en el que se contemplaran todos los temas tratados.

N Segunda fase: Tinez 2005
La segunda fase de la Cumbre Mundial tendr& lugar en TUnez acogida por el Gobierno
de Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. Esta servira para afianzar los logros de
Ginebra y plantear nuevos retos..

La resolucién A/RES/56/183 de la Asamblea General anima a realizar contribuciones efectivas
y a participar de forma activa a todas las partes relevantes de la ONU, en particular la ICT
TaskForce, y anima a otras organizaciones intergubernamentales, a la sociedad civil y al sector
privado a contribuir y a participar activamente en el proceso preparatorio intergubernamental de
la Cumbre y a la Cumbre propiamente dicha. Se espera, por lo tanto, que todas las partes
implicadas estén activamente involucradas.

Todos los gobiernos tienen algo que ver con la Sociedad de la Informacion, ain cuando su
posicién sea logicamente diferente en funcion de su nivel econdémico y/o facilidades de
infraestructura. El papel de los gobiernos es fundamental para difundir los beneficios de dicha
Sociedad a todos los ciudadanos a través del desarrollo de politicas nacionales y mundiales, y
marcos de trabajo destinados a enfrentar los desafios de la Sociedad de la Informacion.

Dentro de su busqueda del interés publico, los gobiernos pueden crear conciencia, facilitar el
acceso del publico a la informacién, asi como sentar las bases necesarias para que todos los
ciudadanos se beneficien de las TIC, en términos de una mejora en la calidad de vida, servicios
sociales y crecimiento econémico.

El sector privado, por su parte, juega un papel activo, junto con los gobiernos y la sociedad
civil, al ofrecer un modelo econémicamente viable para lograr los objetivos de desarrollo al
orden del dia mundial. También contribuye, de una manera instrumental, al crear, a través de la
infraestructura, las condiciones materiales necesarias para el acceso universal a la informacion
y a los servicios de valor agregado de las TIC. Su participacién en la Cumbre ayudara a crear
una base sélida para el desarrollo econémico a través de nuevas oportunidades de empleos
estables y altamente calificados, y la creacion de industrias locales de bienes, equipos,
programas informaticos, contenido y servicios. Este sector también contribuird a favorecer
nuevos tipos de colaboraciones con el sector civil y con a las administraciones.

La sociedad civil, por otro lado, estd desempefiando un papel activo con el fin de atraer la
atencién sobre las consecuencias sociales y culturales de las tendencias actuales, y la
necesidad de introducir la responsabilidad democratica sobre las opciones estratégicas
asumidas a todos los niveles. Gracias a su diversidad y, con frecuencia, enfoque practico sobre
los diferentes aspectos, la sociedad civil se constituye en un participante fundamental en la
colaboracién internacional renovada pedida por el Secretario General de las Naciones Unidas.

Para llevar a cabo el proceso preparatorio espafiol se ha creado una comision interministerial,
presidida y coordinada por el Ministerio de Asuntos Exteriores, que cuenta con representantes
de todos los ministerios, de cuya colaboracion saldra la contribucion final espafiola.
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Paralelamente y a fin de articular su contribucién , el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
coordina, sobre todo en lo que se refiere a sector civil y sector privado, los trabajos para la
elaboracién de dos documentos para la Cumbre:

N contribucién temética.
N publicacion que recopile buenas practicas y lecciones aprendidas, es decir, este libro.

Ambos documentos son parte de la contribucion espafiola a la Cumbre Mundial sobre Sociedad
de la Informacion y se centran en las medidas practicas que se pueden llevar a cabo para
hacer una aproximacién combinada al aprendizaje electrénico y la inclusion (e-learning desde
la e-inclusion), que, precisamente Espafia ha impulsado con fuerza dentro de la posicién
europea.

La contribucion temética es un documento breve orientado a la exposicion de las medidas
practicas de accion que podrian formar parte de un plan de accion, mientras que este libro
aborda mas ampliamente cada una de estas lineas de accion, presentando el contexto y el
proceso de reflexién de los cudles resultan, y recopilando ejemplos de buenas practicas que
ilustran las medidas propuestas en la contribuciéon teméatica

1.2. Objetivos.

Intentemos dar respuesta a una serie de preguntas. Intentemos muy brevemente definir cual es
el contexto en el que surge este libro: la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
¢, Cual es objeto de esta Cumbre y cédmo encaja este libro en dicho proceso?

El quéy para quién

Si intentamos definir los términos contenidos en el titulo “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion” no tendremos demasiados problemas con la palabra Cumbre. Es un ejercicio de
dialogo entre los paises del mundo, bajo el paraguas de Naciones Unidas, sobre la materia
especifica que aborde la Cumbre en cuestién. Los productos finales suelen ser una
Declaracion de Principios y un Plan de Accién que intenta dar respuesta a desafios y retos
globales, en este caso, entre ellos, superar la brecha digital y lograr la implantacion de la
Sociedad de la Informacion a nivel mundial como respuesta a las metas del Milenio.

El término Sociedad de la Informacién, por abreviar Sl, es mas complejo. Hay distintas
definiciones y no es nada evidente la busqueda y conciliacion de un significado Unico. Ademas,
existen objeciones sobre si se deberia hablar de Sociedad de la Informacion o, méas bien, sobre
Sociedad del Conocimiento (por ser un concepto mas avanzado). Pero mas alla de las
definiciones esta el terreno de las percepciones. En el contexto europeo no parece dificil
identificar qué acciones son propias de la Sl. Llevamos varios afios conviviendo con este
concepto, incluso esta incorporado en los nombres de las unidades de los departamentos
ministeriales, y es parte de los objetivos de politicas europeas (si bien en ellas se habla del
término “economia del conocimiento”) y se refleja en estrategias nacionales y regionales. Es
parte de nuestras vidas.

El uso de las herramientas conocidas como Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento,
TIC, en todos los procesos de nuestra sociedad, en el &mbito econdémico, social, cultural y
politico es lo que, basicamente, ha dado lugar a la Sl. Bien es cierto que nuestra idea esta un
tanto sesgada hacia lo digital, esto es hacia el uso de las TIC mas modernas. Relacionamos Sl
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con el uso de las tecnologias mas avanzadas: pensamos en Internet, comunicaciones de
banda ancha, telefonia movil, television digital... Y como suma de todo ello, el término de
“Sociedad Red” acuifiado por Manuel Castells. De esta forma no consideramos que hubiera
Sociedad de la Informacion hace 10 afios cuando ya se hacia un uso intensivo de TIC’s mas
tradicionales anteriores a la existencia y uso de Internet, como red de redes, y a la posibilidad
de acceder a través de ella a contenidos de forma masiva. Disponer de teléfono, radio y
ordenadores no nos parecia sinénimo de estar en la Sl, puesto que el concepto no existia
siquiera. Sin embargo para muchos paises, el estadio del que disfrutabamos hace 10 afios
cuando Internet no era una parte tan integral de nuestra vida es también considerado como Sl
y ademas es, desgraciadamente, una meta aun lejana.

La Sl es un concepto flexible que evoluciona, pero aun asi, tangible. Se concreta en todas las
formas en que las TIC, desde las tradicionales como las mas modernas, nos facilitan la vida.
La Sl es un concepto claro para las sociedades mas avanzadas porque se ajusta a nuestro
modo de vida y nuestros valores. Es algo que se infiltra en todos los procesos y actividades de
nuestro trabajo y nuestro ocio, de nuestra vida "occidental", sustentada por pilares como la
economia de mercado y el Estado de Derecho. Por tanto, nos parece natural que esté presente
como una herramienta que facilita y potencia todos estos procesos.

Sin embargo esta obviedad no lo es tanto para todas las comunidades presentes en el mundo.
Puede haber comunidades que confrontadas con estas herramientas prefieran no utilizarlas por
el momento (ya ha sido el caso con algunas comunidades indigenas mejicanas) porque vean
en ellas un peligro para la pervivencia de su comunidad y su estilo de vida . Otras comunidades
sin embargo si pueden encontrar un valor en estas herramientas precisamente para
salvaguardar sus comunidades o perpetuar el conocimiento de sus culturas.

Ser inclusivo no es lo mismo que ser intrusivo. No se puede imponer el uso de las TIC, el
advenimiento de la Sociedad de la Informacion. Si, se pueden mostrar sus aparentes
beneficios, si una comunidad se ve convencida por los ejemplos demandara su uso si no, lo
rechazard, quizas hasta otro momento en el tiempo futuro. El uso de las TIC es el resultado de
un largo proceso hacia el progreso, tal y como lo entendemos en el mundo occidental, se
puede y debe compartir, pero no imponer.

El uso de las TIC, para transformar nuestras sociedades en Sl, es un valor en alza en los
paises desarrollados. Consideramos las TIC como una herramienta positiva para el desarrollo
de nuestros pueblos y ciudadanos. Si bien como argumento de partida es valido puede
enfrentar objeciones. Los paises en desarrollo pueden considerarlo como un bien deseable, ya
que permite mejorar los procesos de desarrollo, pero ¢qué lugar deberia ocupar en su escala
de prioridades?. Si las TIC son realmente una herramienta para su desarrollo global, debera
ocupar en todos los ambitos un lugar preeminente. Sin embargo, habra quien diga que hay
otras prioridades mas acuciantes en campos tan notorios como la sanidad o la educacién. Si
confrontamos las metas de la Declaracién del Milenio, (las Millenium Development Goals,
MDG) con el uso de las TIC habra quien diga, y con razén, que tener un ordenador no
garantiza no pasar hambre. Por lo tanto hay que mantener una aproximacion equilibrada a
estas cuestiones. Las TIC son, sobre todo, una nueva componente a tener en cuenta al
plantear politicas y estrategias de desarrollo.

La Cumbre es la ocasién para poner de manifiesto que estas herramientas existen y que
pueden ayudar a las personas y a las comunidades a solventar sus problemas diarios, a
mejorar la condicidn de sus vidas, vivan en paises desarrollados o en desarrollo. Que no son
juguetes que soélo tienen sentido en el contexto de los paises desarrollados. Que son un
elemento importante a tener en cuenta a la hora de disefiar su futuro. Y ademas se puede ya, a
dia de hoy, aportar ejemplos de casos en los que las TIC han aportado soluciones sostenibles
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y probadas. De caminos que han llevado al éxito y caminos que han desembocado en el
fracaso. Y ésa es una informacion vital para seguir avanzando.

El para qué

Claramente el papel de las TIC como el de cualquier otra herramienta es ponerse al servicio de
las necesidades de las comunidades. La aproximacion ideal es, por tanto, que cada comunidad
identifiqgue sus necesidades y a partir de ahi se estudie si las TIC pueden ayudar a cubrirlas y
si son en esos casos una herramienta proporcionada al problema o si con soluciones mas
modestas se solventan de modo adecuado las mismas cuestiones.

TIC e Internet no son, ni de lejos, sin6nimos. Algunas experiencias que lo demuestran pueden
encontrarse en este libro. Por ejemplo, todavia queda lugar para la labor que una simple
emisora de radiodifusion puede ejercer en terrenos como la educacion o la sanidad.

Las paginas web puede que sean por el momento, para el ciudadano de a pie, la ultima
manifestacion de las TIC, pero no es, desde luego, la Unica. Y la Sl se construye sobre todas
las TIC, desde las mas simples a las mas complejas. Un uso inteligente es el que nos lleva a
elegir en cada caso la herramienta apropiada para el problema que quiero resolver. Nuestra
gran suerte es que esa caja llamada TIC esta cada vez mas llena de recursos y de personas
que ya los han usado y de cuya experiencia podemos aprender todos.

Aproximacién global

Al abordar el uso de las TIC no nos enfrentamos a temas puntuales o aislados sino a
problemas de base. Por ejemplo, el acceso a las TIC es un término complejo que incluye al
menos los siguientes factores: que haya infraestructura que proporcione una conectividad
adecuada, que sea a unos precios y costes asequibles y que el usuario sepa usar las
herramientas. De esta forma, una solucién frecuentemente utilizada para proporcionar acceso a
las TIC en lugares aislados o remotos, en los que no resulte apropiado dar ese acceso a cada
hogar, es el establecimiento de centros de acceso comunitario. Pero no se trata de
promocionar una red de centros de acceso comunitarios o de telecentros per sé, sino en la
medida que sean Utiles a las comunidades donde se instalan, sirva para proporcionar acceso
fisico y capacitacion y sean sostenibles. Es decir, también hay que tener en cuenta las
especifidades de la comunidad donde se instala. No se soluciona el problema construyendo un
edificio o dotando una sala con ordenadores. Hay que integrar el centro en la comunidad, es
decir dotarlo de algun personal que sepa dar respuesta a través de esas herramientas a los
problemas de las personas. Que las ayude a que sepan utilizar en el futuro ellas mismas dichas
herramientas. Y la capacitacion asi vista es mas amplia que la formaciéon. No es simplemente
aprender el programa Excel sino como puedo aplicar dicho programa Excel para mejorar mi
pequefio negocio. Y la capacitacion lleva tiempo. Al final detrds de cada herramienta hay una
persona, y las personas demandan un tiempo para integrarse en la Sl, no es cuestion de un clic
de ratén, lleva su proceso.

Las soluciones no son simples porque la base de todas ellas es el componente humano y los
humanos no se reformatean en cinco minutos, su proceso de cambio y maduracién requiere de
mas empefio. Por ejemplo la administracion electrénica o el e-Gobierno no es simplemente
tener una pagina web del Ministerio de Presidencia, ésa puede ser la fachada exterior, pero por
dentro seguramente supondrd una reestructuracion de procesos, y formar a los funcionarios
en la nueva aproximacioén, que lleva a acercar finalmente la administracion al ciudadano. Lo
mismo ocurre con la sanidad electrénica, no se trata de tener, simplemente, una aplicacion de
citas, sino de incorporar las TIC para que faciliten todos los procesos de un sistema sanitario.
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Si no hay sistema que mejorar las TIC no pueden inventarlo. Por esta razén podemos decir que
es necesaria una aproximacion global a los problemas en los que las TIC pasan a ser una
componente mas de la solucién, una herramienta facilitadora que junto con otras ayudara a
superar carencias de base.

Este libro

En este libro de buenas practicas se eligieron como temas centrales los relacionados con la
capacitacién y la educacidn, recogiendo la idea del viejo adagio chino de que “es mejor
ensefiar a pescar peces que regalarlos”. Queda claro que haciendo clic no aparecen los peces
pero quizas la informacién que me llega me facilite la pesca o su ulterior venta. Como toda
criatura viva, el libro se ha expandido mas alla de este ambito inicial, pero hemos preferido dar
via libre a todos los colaboradores para que nos ofrecieran sin cortapisas sus experiencias. El
libro se ha centrado mas en las actuaciones del sector privado y la sociedad civil, siguiendo los
pasos de la propia Cumbre que pretende que sientan este proceso como propio. No ha
pretendido por tanto, en ningln momento, dar una visién institucional de las muchas y muy
variadas buenas préacticas que se estan llevando a cabo por parte de los departamentos
ministeriales, o las entidades de gobierno local y regional. Tampoco ha sido exhaustivo en su
recopilacion de buenas préacticas del sector privado y la sociedad civil, se trata de un primer
ejercicio. Si hubiera una segunda edicion con ocasion de la segunda fase de la Cumbre en
Tunez seguro que ofreceriamos una vision mas enriquecida. Pero mas vale un primer paso que
ningun paso.

Desde el punto de vista formal, la publicacién se ha estructurado en tres partes diferenciadas.
En primer lugar, se presenta el contexto en el cual se centra el debate y donde se pretenden
apuntar soluciones, observando, desde la Optica europea, los retos que plantea el nuevo
milenio y la existencia de la brecha digital.

La segunda parte de la publicacién, el debate, se estructura en torno a un modelo donde se
proponen los elementos necesarios para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Dicha
estructura se asemeja a una piramide en cuya base se sitian las necesidades de los
ciudadanos, y sobre ella descansan, en sucesivos peldafios, el sector civil, el sector privado y
la Administracién, como agentes involucrados en el cambio; el e-learning y la e-inclusion como
actividades clave para el desarrollo; y la transformacién de procesos y la infraestructura como
requisitos finales. Las aportaciones del grupo de expertos se han recopilado segun esta
estructura, aunque su participacion no se ha limitado a rellenar una pequefia parcela dentro de
la misma sino que sus reflexiones y ejemplos han servido para construir un punto de vista
sélido y comin en torno al modelo propuesto.

Por dltimo, en el capitulo de buenas préacticas y lecciones aprendidas, la publicacién hace
un repaso de las experiencias que mejor pueden llevar al terreno de la operacion las
reflexiones apuntadas en el debate, centrandose en las cuestiones de e-inclusion y aprendizaje
electrénico. Asi, se han recogido tanto los ejemplos incluidos en el debate por los autores como
otros de los cuales se tenia noticia y que parecen relevantes y complementarios a los
anteriores. Y no so6lo se han escogido buenas practicas del ambito espafiol sino que también se
han incluido, por su interés, experiencias desarrolladas a nivel internacional. De estas
experiencias se ha intentado extraer un conjunto de conclusiones sobre practicas ejemplares y
sobre posibles problemas a soslayar.

Ademas, el libro se complementa con un CD en el que se encuentra buena parte de los
documentos referenciados en la bibliografia.
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2. Contexto.
]

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion, en el siglo XXI, tal y como se resalta en el titulo
de esta publicacién, se va a desenvolver en un contexto marcado por los nuevos retos y las
nuevas oportunidades que parece presentar el nuevo siglo. En el creciente marco de
globalizacion, estos retos se plantean a nivel mundial, pero nuestra “nave Tierra” viaja con
departamentos demasiado desiguales.

El nuevo milenio debiera asegurar las necesidades que son mas basicas para el desarrollo,
como primer paso ineludible hacia el recorte de las diferencias, y para el logro de esos
objetivos basicos, las tecnologias, protagonistas de la Sociedad de la Informacion, tienen un
papel importante de servicio.

No obstante, la posesién y uso de estas tecnologias también son objeto de grandes
disparidades, tanto a nivel mundial como a nivel interno de cada pais. Este fenémeno, conocido
como brecha digital, es uno de los retos directamente ligados al desarrollo de la Sociedad de
la Informacion, e indirectamente ligado al desarrollo de los pueblos, entendiendo ese desarrollo
como un crecimiento que debe estar basado, fundamentalmente, en el conocimiento.

Construir una sociedad en torno al conocimiento, y, en concreto, construirla con el acuerdo en
comun de todas las partes que la integran, es una tarea compleja que requiere seguir un
modelo bien estructurado. En este sentido, Europa es un ejemplo de apuesta por una sociedad
del conocimiento construida desde un modelo de concertaciéon donde se fomenta la
participacion de todos y todas, en cualquiera de los ambitos de la sociedad publica, civil o
privada.

2.1. Los retos del nuevo Milenio.

La llegada del nuevo Milenio esta planteando a los pueblos nuevos retos y nuevas
oportunidades, en un momento en el que el desarrollo de la Sociedad de la Informacion permite
gue la comunidad internacional se encuentre cada vez mas interrelacionada.

Como sefiala la Declaracién del Milenio?, elaborada con el respaldo personal del Secretario
General de la ONU, Kofi Annan, la llegada de nuevos modelos de relacién, tanto desde el
punto de vista econdémico, como social, ha traido beneficios evidentes (un crecimiento mas
rapido, niveles de vida mas elevados, nuevas oportunidades) pero, al mismo tiempo, éstos se
estan dando de una forma desigual, debido, sobre todo, a la falta de un criterio comin en cémo
deben establecerse y alcanzarse los objetivos sociales.

Los retos principales sefialados por el Secretario de Naciones Unidas en la Declaraciéon del
Milenio van en la linea de conseguir un mundo sin pobreza, un mundo libre de amenazas y un
futuro sostenible. En concreto, la declaracién determina ocho objetivos principales de
desarrollo:

2 Publicada por el Departamento de Informacidn Publica de las Naciones Unidas - DP1/2083/Rev.1 — marzo del 2000
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Erradicar el hambre y la pobreza extrema.

Lograr la matriculacién primaria universal.

Promover la igualdad de los géneros y potenciar a la mujer.
Reducir las tasas de mortalidad infantil.

Reducir las tasas de mortalidad materna.

Luchar contra el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Garantizar la sostenibilidad del medioambiente.

Fomentar una asociacion mundial en pro del desarrollo.

L2 2 2

En todos estos retos, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, uno de los pilares
de la Sociedad de la Informacién, juegan un papel que, lejos de ser secundario, debe contribuir
notablemente al logro de los mencionados objetivos.

En el Informe Mundial sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2002, Reinventar las
Telecomunicaciones, publicado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, se sefala
de qué forma las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion pueden contribuir al logro
de metas de desarrollo mas amplias que el propio desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Es decir, sefiala en qué forma se pueden utilizar estas nuevas tecnologias para alcanzar los
objetivos planteados en la Declaracién del Milenio.

Asi, se apuntan las siguientes utilidades de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, agrupadas segun el objetivo global al que se considera que pueden contribuir:

Reducir la pobreza

= Aumentar el acceso a la informacion comercial y reducir los costes de las
transacciones en favor de las economias menos desarrolladas.

= Fomentar la capacidad de los paises en desarrollo para participar en la economia
mundial y aprovechar sus ventajas comparativas.

= Acrecentar la eficiencia, la capacidad de competir y el acceso a los mercados de las
empresas de los paises en desarrollo

Mejorar la sanidad

= Proporcionar mejor formacion basica y funcional a los trabajadores sanitarios.

> Facilitar la monitorizacion de enfermos y potenciar el intercambio de informacién sobre
las enfermedades y el hambre.

= Hacer accesible el apoyo de especialistas y el telediagnoéstico para los responsables de
la salud en zonas rurales.

= Incrementar el acceso publico a la informacion sanitaria basica, facilitando el desarrollo
de contenidos adecuados a las circunstancias locales y en los idiomas nacionales.

Desarrollo sostenible

= Mejorar la eficacia y la gestién de recursos, asi como atenuar los riesgos para el medio
ambiente, a través de tecnologias de teledeteccion y redes de comunicaciones.

> Informar sobre las estrategias de desarrollo sostenible locales y promover la conciencia
de tales estrategias, en ambitos como la agricultura, la salubridad, la gestion del agua,
la mineria, etc.

= Promover una mayor transparencia y supervision en lo que concierne a los abusos
ambientales y fomentar la aplicacién de reglamentos favorables al medio ambiente.
Facilitar el intercambio de conocimientos y la comunicacion a través de redes entre
reguladores, agentes y grupos de reivindicacion.
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Educacién e inclusién

= Aumentar el nimero de profesores formados, mejorando su capacitacion gracias a las
TIC, a la formacion a distancia (e-learning), y a redes de conocimiento que vinculen a
unos profesores con otros.
Ampliar la disponibilidad de materiales y recursos docentes de calidad mediante las
TIC.
Impartir programas de educacién y alfabetismo, especialmente aquéllos destinados a
grupos con riesgo de exclusion, recurriendo para ello a las tecnologias idéneas.
Ejercer influencia en la opinion publica para promover la igualdad de sexos y la
inclusion de colectivos desfavorecidos, basandose en programas de informacion y
comunicacién que utilicen las TIC.

= Mejorar la eficiencia de los ministerios de educacién y organismos afines, promoviendo
la aplicaciéon estratégica de tecnologias y el desarrollo de competencias que hacen
posible las TIC.

En este reto de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el desarrollo
econdmico y social tienen una gran importancia los puentes que el mundo desarrollado debe
ser capaz de tender para salvar la brecha digital. Como se ha sefialado, las nuevas tecnologias
brindan una oportunidad sin precedentes para que los paises en vias de desarrollo se salten o
aceleren las primeras fases del mismo, algo que sélo serd posible si se logra maximizar el
acceso de sus pueblos a las nuevas redes de informacion.

Como muestra de la importancia que tiene la colaboracion para reducir la brecha digital, el
secretario de la ONU impulsd, desde la declaracién del Milenium, una iniciativa para salvar las
diferencias en cuanto a recursos en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se
refiere: un Servicio de Tecnologia de la Informacion de las Naciones Unidas, llamado UNITeS.

Otro paso importante del sistema de Naciones Unidas fue fomentar la incorporacion de las TIC
a sus proyectos mediante el voluntariado online. Desde febrero de 2000, todas las personas
gue lo desean pueden compartir sus conocimientos con los paises en desarrollo a través de
Netaid.org.

2.1.1. Sociedad de la Informacién para todos. |

Muchas revoluciones se asemejan a trenes en marcha que pasan una sola vez. Algunos
consiguen ir en los vagones de cabeza mientras que los mas rezagados quedan en los
vagones de cola. Otros, no pueden tomar el tren y quedan distanciados considerablemente del
resto. Ademas, para quienes pierden un tren, sin duda, resulta mas dificil coger el siguiente a
tiempo vy, al final, las distancias se van sumando hasta convertirse en casi insalvables. Con la
revolucion que estd desencadenando la Sociedad de la Informacién existe el riesgo de que
suceda, una vez mas, algo parecido.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se han convertido en un instrumento
indispensable para la lucha contra la pobreza, practicamente un requisito para el desarrollo.
A través de ellas, los paises en desarrollo tienen una oportunidad sin precedentes de
conquistar mucho mas eficazmente objetivos de desarrollo de primera necesidad, como son la
reduccién de la pobreza y la provision de servicios basicos de salud y educacion. Los paises
que estén en disposicién de aprovechar este potencial de las TIC reflejaran, previsiblemente,
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un considerable aumento del crecimiento econdémico y del bienestar humano, y aspiraran a
modalidades mas robustas de gobierno democratico y participacion ciudadana.

Como sefialaba la UNESCO en su contribucién para la primera reunion preparatoria de la
Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion (1-5 julio de 2002), la Sociedad de la
Informacién debe girar en torno a los derechos humanos: debe estar basada en la igualdad, en
la dignidad humana y la justicia social, y debe ajustarse a las necesidades y aspiraciones de
todos los grupos sociales. El uso de Internet y las aplicaciones relacionadas con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion deben servir para avanzar en los principios
democraticos y para progresar en areas como la educacién, la ciencia o la cultura, integrando
las nuevas tecnologias con las mas tradicionales.

Extender el acceso a la Sociedad de la Informacidn, y llevar la era digital a cada ciudadano,
hogar y escuela, debe ser un objetivo, tanto local como global, para el cual es necesario poner
medios, de gobierno, en el ambito interno, y de cooperacion, a nivel internacional. El esfuerzo
debe aplicarse tanto en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién como en el desarrollo del
entorno econdémico y social donde ésta se sitlia, pues, como se ha apuntado anteriormente, la
existencia de una brecha alimenta a otras y es dificil considerar que se pueda dar el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en paises donde ni siquiera se cubren las necesidades mas
bésicas.

Sin embargo, en paralelo al desarrollo, desde la base, se puede, y se debe, ir construyendo
una Sociedad de la Informacién igualitaria, capaz de atender a las necesidades particulares de
cada ciudadano, que considere las tecnologias como un instrumento puesto al servicio del
desarrollo.

Tal y como sefialaba la Declaracion de Bucarest, al termino de la conferencia europea de
preparacion para la Cumbre, se ha de fomentar la visién de una Sociedad de la Informacion
para todos, donde todas las personas, sin distincién de ningun tipo, ejerciten su derecho a la
libertad de expresion, incluyendo la libertad para defender opiniones sin impedimentos, y su
derecho a buscar, recibir y transferir informacion e ideas, a través de cualquier medio, sin
ningun tipo de fronteras.

Para lograr este objetivo, debe construirse la Sociedad de la Informaciéon garantizando una
amplia difusién, un amplio reparto de la informacién y una participacion efectiva de todos los
agentes implicados: gobiernos, sector privado y sociedad civil. La contribucién de cada uno de
ellos es vital para lograr extender los beneficios de la Sociedad de la Informacién para todos.
Asi, toda iniciativa global y regional deberia construirse bajo programas disefiados por los
gobiernos, las organizaciones regionales e internacionales, y con el apoyo, participacion e
implicacion del sector privado y la sociedad civil.

2.2. Reducir la Brecha Digital.

De forma sencilla, la "brecha digital" es el término que se emplea para expresar que entre
paises, y entre diferentes grupos de personas dentro de cada pais, existe una amplia
disparidad entre aquellos que tienen acceso real a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y aquellos que no lo tienen.
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Aunque existe una gran variedad de TIC, tanto de naturaleza analdgica (por ejemplo,
radiodifusion analégica de radio y television, lineas telefonicas analégicas..) como digital (por
ejemplo, comunicaciones moviles GSM, lineas ADSL, comunicacidon basada en protocolos
TCP/IP...) se utiliza el adjetivo “digital” para referirse a la brecha en términos de acceso y uso
de las TIC en su conjunto, sea cual fuere su naturaleza.

Puesto que las TIC son, cada vez mas, un pilar para la construccion de las sociedades y
economias actuales, la brecha digital implica que los pueblos que no tienen acceso a la
informacién pierden una oportunidad Unica de colmar sus necesidades basicas de desarrollo. Y
aquéllos grupos excluidos que se encuentran en paises desarrollados también pierden
opciones de progresar en todos los ambitos, econdmico, social y humano. La brecha digital es
un reflejo de otras brechas sociales y econémicas, pero también que puede llegar a convertirse
en causa de exclusién, retroalimentando a las otras brechas y haciendo que la disparidad sea
cada vez mayor.

Hoy en dia, existe una tendencia generalizada de crecimiento de la brecha en tecnologias de la
informacién entre y dentro de los paises. Aunque todos los paises, incluso los méas pobres, han
incrementado su acceso y utilizacién de las TIC, los paises desarrollados han avanzado de
forma exponencial, de manera que las diferencias han seguido aumentando. Dentro de cada
nacién, viene sucediendo algo parecido por lo que la brecha interna crece, también, de igual
forma.

Tabla I.- Indicadores basicos TIC en el 2001 — Diferencias entre paises

InterrllJ(jtl;f(l)’!SSOh ab Host/10.000hab PC's/100hab teIeLfl')nneoa/slg(;ah ab

Islandia 6794,43 1904,81 41,81 148,41

Noruega 5962,90 673,82 50,8 154,57

Dinamarca 5403,39 1045,38 43,15 145,71

Suecia 5162,74 825,14 56,12 152,94

EEUU 5014,91 3728,74 62,5 111,79

Espafia 1827,45 133,24 16,82 108,64
Tayikistan 5,15 0,48 -- 3,62
Etiopia 3,82 0,01 0,11 0,48
Congo 3,21 0,14 0,39 5,53
Myanmar 2,07 -- 0,11 0,64
D.R Congo 1,14 0,02 -- 0,32

Fuente: ITU, 2002

Si se observa la tabla | quedan patentes las enormes diferencias que existen entre los paises
del norte de Europa y los paises africanos, en cuanto al uso de Internet e infraestructura basica
se refiere. EEUU aunque no lidera en nimero de usuarios por habitante se destaca como una
de las principales fuentes de informacién de la red, como indica el nimero de hosts por
habitante.
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Tabla ll.- Indicadores basicos TIC en el 2001 - Continentes

Usuarios Lineas de
Internet/10.000hab alastl G uetay HOSHIIEY telef6no/100hab

Oceania 2720,49 876,38 39,39 83,5
Ameérica 2181,85 1340,96 26,91 62,06
Europa 1840,02 191,43 18,32 84,37
Media mundial 826,1 232,59 8,51 32,96
Asia 434,12 29,23 3,33 20,37
Africa 85,09 3,45 1,06 5,84

Fuente: ITU, 2002

En la tabla Il se observa el retraso que sufren, respecto a la media mundial, Africa y Asia, esta
Gltima pese al empuje de paises como Japdn y Corea. En el caso de América las cifras reflejan
el peso de EEUU y Canada, asi como el de los centros turisticos del Caribe donde la Sociedad
de la Informacion se ha trasladado para dar servicio a sus visitantes. Sin embargo, como se
muestra en la tabla Ill, el resto de paises americanos cuentan con cifras, en la mayoria de los
casos, por debajo de la media mundial.

Tabla lll.- Indicadores basicos TIC en el 2001 — Paises de América Latinay Caribe
Usuarios Lineas de
Internet/10.000hab Host/10.000hab | PC's/100hab teleféno/100hab
Argentina 1050 73 5.1 21.3
Brasil 700 51.5 4.4 18.2
Chile 1150 49.1 8.5 221
México 350 56.5 51 125
Centroamérica y Caribe 120 6.8 2.5 10.1
Resto Sudamérica 230 10.6 3.4 11.8
Total 480 37.8 4.3 14.8

Fuente: “La brecha digital”. Fundacion Retevision Auna.2002.

En algunos paises ricos (como Estados Unidos o Finlandia), algunas tecnologias han
alcanzado su punto de saturacién, extendiéndose por casi todos los grupos sociales, pero,
aunque esto parezca estrechar las distancias, éstas, realmente, permanecen. Asi, cuando
aparecen nuevas tecnologias afloran otra vez las diferencias entre los primeros que tuvieron
acceso, que suelen estar en disposicion de adquirilas con menos esfuerzo y poseen
capacidades y habilidades para asimilarlas mas rapidamente y obtener beneficios de ellas, y
los que llegaron después.

Esto dltimo pone de manifiesto que el acceso real a la Sociedad de la Informacién consiste en
algo mas que en tener acceso a las infraestructuras. Si las personas no saben como utilizar las
tecnologias, se desaniman a la hora de hacerlo, o si no ven su utilidad, o, simplemente, no
pueden permitirse su coste, la infraestructura no les sirve de mucho. Como recoge un
interesante informe de Bridges.org, “Spanning the Digital Divide: Understanding and tackling
the issues”, a parte de proporcionar una infraestructura, que ya es un paso importante, para
reducir la brecha digital es necesario tener en cuenta aspectos como:
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Escoger la tecnologia apropiada de acuerdo con las necesidades locales donde se va a
implantar.

Proporcionar una tecnologia que sea accesible econémicamente para sus usuarios.
Formar en el uso de las tecnologias.

Preservar la identidad sociocultural y potenciar la integraciéon de los grupos con riesgo
de exclusion.

Fomentar los contenidos en el idioma local para garantizar su utilidad.

Integrar las tecnologias en la sociedad como un elemento mas del entorno.

Potenciar la confianza en las tecnologias garantizando la privacidad y la seguridad.
Crear un marco regulatorio estable que favorezca la expansion de las TIC.
Complementar con acciones de desarrollo local que contribuyan a crear un entorno
econdémico propicio.

El impulso de la administracién, que debe liderar las acciones encaminadas a fortalecer
la base de el desarrollo tecnolégico.

L2 N 20 0 0 T T 7 T 7

En los siguientes puntos se detallan algunos de estos aspectos que se consideran
especialmente importantes.

2.2.1. Laeradelos puentes digitales. [

La revolucién digital, como ya se ha mencionado, ha traido consigo profundas diferencias en el
mundo en cuanto a la posesion y el uso de tecnologias. Pese al esfuerzo por establecer marco
reguladores propicios y la creciente liberalizacién de los mercados, la meta del acceso
universal a la Sociedad de la Informacién queda aun lejos de ser alcanzada en muchos paises
y la disparidad que existe en el acceso a las TIC va en aumento.

En el afio 2000, de las computadoras conectadas a Internet, el 93% se encontraban en los
paises con ingresos mas altos, cuya poblacion representa solo el 16% del total mundial. Asi, en
Finlandia existen mas computadoras conectadas que en toda la regidon de América Latina y
Caribe; sélo en Nueva York hay méas que en toda Africa. O, por citar tecnologias que llevan
mucho mas tiempo con nosotros, sélo en Tokio hay mas teléfonos que en todo el continente
africano.

Ahora bien, tales diferencias pueden y deben corregirse en pos de mejorar todos los aspectos
de la vida economica, social y cultural, y, probablemente, nunca hubo un momento mas
propicio para ello que el actual.

Para apreciar las posibilidades que la revolucion digital ofrece para estimular el crecimiento
econdémico y el desarrollo, es necesario comprender varias de sus caracteristicas basicas. En
primer lugar, la revolucion digital ha dado lugar a un sector econémico totalmente nuevo que
antes no existia, y, en la medida que los paises desarrollados dedican una parte importante de
su actividad economica a este sector, han dejado a disposicién de otros un espacio econémico
valioso. Luego, también, de forma indirecta, la revolucion digital contribuye al desarrollo.

En segundo lugar, el capital mas importante en la Sociedad de la Informacion es el capital
humano haciendo que la escasez de recursos financieros, que en los paises pobres es mayor
que la de capital intelectual, tenga un impacto menos negativo en el desarrollo. Es evidente que
para poder tomar este “atajo” hacia el desarrollo es necesario fomentar la creacion de capital
intelectual a través de la educacion.
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En tercer lugar, la Sociedad de la Informacion constituye un medio para mejorar y transformar
muchas actividades: desde el comercio, pasando por los servicios publicos, la salud y la
educacion, hasta, en general, casi cualquier sector de la actividad econémica y social.

En cualquier caso, la transicién no sera facil para los paises en desarrollo, puesto que ya existe
una brecha econémica y social que incide en la falta de recursos y de formacién. Los puentes
digitales sélo podran tenderse si existe una sélida cimentacibn que soslaye la falta de
infraestructura y el analfabetismo, y que garantice la proteccion de la identidad cultural y del
idioma, asi como la calidad de los contenidos y servicios que sean generados.

En esta tarea de tender puentes, la sociedad civil y el sector privado jugaran un papel
fundamental de integracion, no exento de dificultades, sobre todo en marcos normativos poco
propicios para la inversion y la colaboracién. Se podria decir que en el contexto globalizador en
el que nos encontramos, una cooperacion al desarrollo generosa y racional es absolutamente
necesaria (aunque no suficiente) para lograr avances significativos en la construccion de la
Sociedad de la Informacion en los términos deseados de justicia, equidad e inclusién.

Desde el punto de vista espafiol, los lazos que nos unen con lberoamérica son fuertes y, a
partir de nuestra experiencia de desarrollo, debemos colaborar, como parte de esta comunidad,
en el desarrollo de una Sociedad de la Informacién que fortalezca los vinculos que nos unen y
potencie los rasgos culturales comunes, incluyendo, por supuesto, nuestro preciado idioma, a
la vez que preserva nuestra diversidad.

2.2.2. Los pilares del puente: formacién e infraestructura. I

Una sélida base sobre la que asentar los puentes digitales la constituyen la formacion y la
infraestructura.

La educacion es un derecho fundamental de todo ser humano cuya defensa y promocion
resulta esencial para conseguir cualquier objetivo de desarrollo. Es, en realidad, un pilar
indispensable para cualquier proceso de desarrollo y no sélo para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion.

En el &mbito de la brecha digital, la formacién puede realizar tres aportaciones muy importantes
en sucesivos pasos:

= En primer lugar, la formacién basica generalizada, que es uno de los Obijetivos de la
Declaracion del Milenio, debe contribuir a incrementar los niveles de alfabetizacion y
prevenir el “analfabetismo funcional”’, que es el que impide comprender y utilizar
medios normales de comunicacion e informacion en un contexto cotidiano.

= En segundo lugar, es necesario introducir programas de formacién basica en TIC que
permita a la poblacion adquirir las habilidades necesarias para participar activamente y
comprender la Sociedad de la Informacion, de manera que puedan obtener beneficios
de lo que ésta les ofrece.

= En tercer lugar, es posible integrar las TIC en los procesos de formacion para mejorar
la calidad de la ensefianza y compartir conocimiento e informacién, alcanzando a
grupos excluidos, mejorando la calidad de los contenidos, generando mecanismos
alternativos de imparticion y proporcionando una mejor formacion a los profesores.

La formacién efectiva para desarrollar la Sociedad de la Informacion es, en definitiva, aquélla
que permite a las personas conocer las posibilidades de las TIC para que puedan aprovechar
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todo su potencial e integrarlo en sus vidas. En la medida que se logre alcanzar a los colectivos
a los que no se puede llegar ni desde un centro de educacion ni desde un centro de trabajo,
bien porque ya acabaron esos ciclos o bien porque nunca estuvieron incluidos en los mismos,
se lograra reducir con mas eficacia la brecha digital.

La infraestructura, por su parte, es uno de los aspectos que intervienen decisivamente en el
acceso Yy, en este sentido, los esfuerzos por construir una mayor y mejor infraestructura
contribuyen al desarrollo de la Sociedad de la informacion.

Existe una amplia variedad de tecnologias disponibles, y, en muchos casos, la solucién de PC
e Internet, desde luego, no es la mejor que se puede escoger para satisfacer las necesidades
diarias de los paises en vias de desarrollo y de las comunidades menos favorecidas. Es
necesario que, tanto los usuarios como la administracion identifiquen qué tipo de tecnologias
son las mas apropiadas para lograr el objetivo propuesto. Por su parte, el sector privado
deberia considerar a los paises en vias de desarrollo como nichos de mercado donde las
necesidades de la demanda son muy diferentes y, por tanto, los productos que deben
desarrollar para satisfacerlas tienen que ser especificos. La actuacién del sector publico y el
sector privado en cooperacion es fundamental para mejorar el desarrollo de la infraestructura.

Otro factor importante a tener en cuenta es la accesibilidad en términos de coste. No sélo se

trata de poner los medios y la tecnologia sino de prestar un servicio asequible para los que
necesiten utilizarlo.

2.2.3. Proteccion de la diversidad lingiistica y cultural.

La proteccién de la diversidad linglistica y cultural no sélo es necesaria para salvaguardar la
identidad y el patrimonio de los paises emergentes en la Sociedad de la Informacién, sino que
desarrolla una importante labor de difusion y alcance a nivel local, paso previo ineludible para
acortar distancias.

Preservar la identidad local no significa levantar muros ni encerrarse en lo cercano, sino todo lo
contrario, significa destaparse por completo, ofrecerse al intercambio en condiciones de
igualdad y de respeto. En la medida que se pueda garantizar que los pueblos que acceden a la
Sociedad de la Informacion pueden hacerlo con libertad de expresion cultural sin que ésta sea
agredida, y que pueden conocer otras culturas en las mismas condiciones, las posibilidades de
desarrollo, en todos sus ambitos, se incrementaran.

Proteger la diversidad linglistica adquiere una especial importancia en lugares donde, de por
si, la informacién y la comunicacion en el idioma local es escasa. Abrir un mundo de contenidos
extraordinario pero ininteligible satisfaria tan sélo a unos pocos privilegiados dejando al margen
las necesidades de una amplia mayoria y posiblemente infundiria desanimo respecto a la
utilizacion de estos nuevos canales. Es por ello que la generacién de contenidos locales resulta
tan importante: por un lado, porque estan en disposicion de cumplir mejor que ninguno con los
requisitos de sus usuarios, y, en segundo lugar, porque contribuyen a la difusién de la
informacién y el conocimiento local, animan en el uso de las nuevas tecnologias y fortalecen la
presencia cultural de la comunidad en el resto del mundo.

Asimismo, es importante notar que un porcentaje importante de la poblacion mundial no sabe
leer ni escribir. Para ellos los medios por los cuales llegara la Sociedad de la Informacion son
diferentes: radio, telefonia y televisién, principalmente. También en estos medios es necesario
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garantizar el respeto a la variedad cultural y a la diversidad linglistica potenciandolos como
entrada al resto de tecnologias de Informacién y Comunicacion.

2.3. Hacia una Europa basada en el conocimiento.

Uno de los objetivos de la Unién Europea, desde los primeros pasos de la Sociedad de la
Informacién, es que empresas, gobiernos y ciudadanos de Europa, desempefien un papel
destacado en el desarrollo de la sociedad del conocimiento y la informacién y participen
activamente en ella. Alcanzar este objetivo en el que existen tantos agentes implicados sé6lo ha
sido posible a través de un modelo de concertacidn entre los paises miembros de la Unién
en el que se han buscado las soluciones mas equilibradas para todas la partes.

Los medios que se han puesto al servicio de tan ambicioso objetivo se concretan en los
siguientes:

N fomentar la investigacién dirigida a desarrollar y difundir nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones,

N establecer y mantener un marco reglamentario y normativo que genere competencia,

N favorecer el desarrollo de aplicaciones y contenidos y apoyar iniciativas que capaciten y
estimulen a todos los ciudadanos europeos para sacar provecho de la Sociedad de la
Informacién y participar en ella.

Estos medios hacen hincapié en los dos aspectos politicos mas importantes de la estrategia de
la Unién Europea sobre la Sociedad de la Informacién: el fomento de la investigacion y el
desarrollo de un marco regulatorio. Ambos empezaron a gestarse a mediados de los afios
ochenta.

Las primeras actividades de investigacion y desarrollo en el campo de las TIC se realizaron en
1984 dentro del Programa ESPRIT (tecnologias de la informacion), al que siguieron en 1986
programas de aplicaciones telematicas especializados (transporte, salud y formacion a
distancia) y el Programa RACE (tecnologias de telecomunicacion avanzadas).

Programa IST (Information Society Technologies)

El Programa IST de las tecnologias de la Sociedad de la Informacién, que abarca todas las
actividades de investigacion en TIC, es el segundo pilar de la politicas de la Uni6én Europea
para la construccion de la Sociedad de la Informacion. Su objetivo es contribuir al desarrollo de
tecnologias y aplicaciones faciles de usar en todas las areas cubiertas por las politicas de
eEurope: seguridad y proteccion de la intimidad, educacion y formacién, posibilidades de
acceso para los enfermos y las personas de edad avanzada y con minusvalia, comercio
electrénico, gobierno electrénico, sanidad en linea, transportes inteligentes, etc.

Los objetivos del programa IST para los proximos afios se dirigen a asegurar el liderazgo
europeo en las tecnologias que actdan sobre la sociedad del conocimiento. De esta forma se
pretende aumentar la innovacion y la competitividad en el tejido productivo europeo y potenciar
los beneficios para los ciudadanos y ciudadanas europeas.

En el punto de mira del programa IST se encuentran las tecnologias de nueva generacion, a
través de las cuales se podran integrar la informatica y las redes en el entorno diario, haciendo
accesibles multitud de servicios y aplicaciones a través de interfaces sencillas. El concepto de
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“entorno inteligente” sitda al usuario/a, al ciudadano/a, en el centro de los futuros desarrollos
apostando por una Sociedad de la informacion para todos e inclusiva.

Este esfuerzo de investigacion reforzara y complementara los objetivos del plan eEurope 2005,
e, incluso, tratardn de ir mas alla para acercar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién a cada hogar, cada escuela y cada empresa europea.

Politica de telecomunicaciones

La politica de telecomunicaciones se inicid6 en 1987 por medio de un Libro Verde sobre la
liberalizacién del sector. Los tres objetivos principales de entonces, que aun guardan validez,
eran:

N liberalizar los segmentos del mercado sometidos a monopolio.

N armonizar el sector europeo de las telecomunicaciones mediante normas y reglas
comunes.

N aplicar con rigor normas de competencia a los segmentos liberalizados del mercado
para impedir los acuerdos concertados y la creacién y el abuso de posiciones
dominantes.

Las actividades de investigacion llevadas a cabo desde entonces han permitido desarrollar
nuevos productos, servicios Yy aplicaciones. La liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones, por su parte, ha sido, y es, fundamental para la difusion y asimilacion a
gran escala de esos nuevos productos, servicios y aplicaciones. Un buen ejemplo de la
interaccién entre investigacién en TIC y reglamentacion de las telecomunicaciones lo
constituyen las comunicaciones moviles digitales. La telefonia movil en Europa utiliza la
tecnologia GSM; y las especificaciones técnicas, la validacion y la experimentacién de dicha
tecnologia se realizaron en proyectos de investigacién de la Unién Europea. El sistema GSM
se inici6 a principios de la década de los 90 como norma de las comunicaciones mdviles
paneuropeas. En 1996, como consecuencia de ello, se liberaliz6 el mercado europeo de las
comunicaciones moaviles. Gracias a esa combinacion entre una norma de gran calidad y la
plena competencia, la asimilacion del sistema GSM fue muy rapida: a mediados de 2001, habia
casi 260 millones de usuarios de GSM en la Unién Europea. Tras su éxito en Europa, el
sistema se impuso como norma mundial y se utiliza en otros 130 paises.

En el afio 2001, la Comision Europea aprobod el llamado “paquete” de telecomunicaciones, un
conjunto de medidas que aborda, entre otras, disposiciones regulatorias como la Directiva
Marco, la Directiva de Servicio Universal, la Directiva de Interconexion y la Directiva de
Licencias.

Politica de Sociedad de la Informacion.

En 1994 se lanz6 una politica coherente y global sobre la sociedad de la informacion impulsada
por el Libro Blanco publicado por la Comision en 1993 sobre "Crecimiento, competitividad y
empleo”. En ese Libro Blanco se destacaba la importancia fundamental de la Sociedad de la
Informacién para el crecimiento econémico, la competitividad, la creacién de empleo y una
mayor calidad de vida para todos los europeos en el futuro. Como parte del seguimiento del
Libro Blanco, un grupo de alto nivel sobre la sociedad de la informacién elaboré un informe
titulado "Europa y la Sociedad Mundial de la Informacion”.

En el informe se formulan recomendaciones sobre la manera en que podria contribuir la Unién
al establecimiento de un marco reglamentario, tecnoldgico y social favorable al desarrollo de la
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Sociedad de la Informacion. Esto sento las bases para la adopcion en junio de 1994 del primer
plan de accién de la Union Europea sobre la sociedad de la informacion, "Europa en marcha
hacia la Sociedad de la Informacién". Los objetivos principales de ese plan de accién eran
acelerar la liberalizacion total de los servicios e infraestructuras de telecomunicaciones, que se
produjo en 1998, consolidar y reorientar los programas de investigacién en TIC e incorporar la
nueva dimensién de la Sociedad de la Informacion en todas las politicas comunitarias
pertinentes. En 1996 se adoptd una version revisada del plan.

En 1999, a pesar del éxito de la fase inicial, resultd evidente que la politica de la Unién Europea
sobre la Sociedad de la Informacion necesitaba nuevo impulso y nuevas perspectivas para
adaptarse al nuevo contexto. En ese momento, la Sociedad de la informacion habia dejado de
ser sOlo una idea y se estaba convirtiendo en una realidad cada vez mas patente, como
demostraba el auge de Internet y la emergencia de una economia de la informacién. También
era preciso coordinar mas estrechamente las politicas de los Estados miembros en ese campo.

Por esa razén, en diciembre de 1999 se adopté una iniciativa denominada "eEurope: Una
Sociedad de la Informacién para todos". La iniciativa eEurope recibié una acogida favorable por
parte del Consejo Europeo que, en marzo de 2000, en Lisboa, fij6 un nuevo objetivo estratégico
de la Unién para la préxima década: "convertirse en la economia basada en el conocimiento
mas competitiva y dinamica del mundo”. Para conseguir ese objetivo, el Consejo Europeo pidié
a la Comision que elaborara un plan de accion eEurope, que el Consejo adopt6 en junio de
2002 con motivo de la Cumbre de Feira. En el plan de accion eEurope de 2002 se indicaban
una serie de metas clave que los Estados miembros debian haber alcanzado a finales de 2002.
La aplicacién del plan de accién se basa en la evaluacion