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Recomendacion UIT-T M.3350

Requisitos del intercambio deinfor macion de gestion de servicios
delaRGT atravesdelainterfaz RGT-X parala prestacion
del servicio detelecomunicaciones de emergencia (ETS)

Resumen

Esta Recomendacién describe los requisitos funcionales basicos, € marco general y algunos casos
préacticos del intercambio de informacion de gestion de servicios a través de lainterfaz RGT-X entre
un cliente y un proveedor de servicios, ambos oficia mente autorizados, vinculada a la prestacion del
servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETS). Esta capacidad se denomina servicio de
gestion del servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETSMS).

Origenes

La Recomendacion UIT-T M.3350 fue aprobada el 7 de mayo de 2004 por |la Comision de Estudio 4
(2001-2004) del UIT-T por € procedimiento de la Resolucion 1 dela AMNT.
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Ayuda en caso de catastrofe, ETS, gestion de servicio, interfaz RGT-X, requisitos, RGT.
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PREFACIO

LaUIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en € plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por eiemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencidn la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
yasea por los miembrosde laUIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo,
debe sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada a
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar |a base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2004

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.
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I ntroduccién

En caso de catastrofes, como terremotos, Iluvias torrenciales, inundaciones y disturbios, |0s usuarios
gubernamentales, civiles y usuarios esenciales de otro tipo de las telecomunicaciones publicas
necesitan una capacidad de telecomunicaciones preferente en apoyo de las operaciones de socorro
en caso de catastrofe y de emergencia. Con frecuencia en estos casos, los recursos de
telecomunicaciones se ven restringidos por dafios, congestion y fallos. Por consiguiente, es deseable
establecer una capacidad de gestion de las telecomunicaciones en apoyo de las operaciones de
socorro en caso de catastrofe que proporcionen una alta probabilidad de establecimiento completo
de las telecomunicaciones de emergencia En la Rec. UIT-T E.106 [1] se describe e Plan
Internacional de Preferencias en Situaciones de Emergencia (IEPS) paralos servicios telefonicos de
laRTPC, laRDSI y laRMTP en apoyo de las actividades de emergencia durante las crisis.

Determinadas capacidades de telecomunicaciones internacionales y nacionales permitiran a los
usuarios autorizados tener un acceso preferente a los servicios de telecomunicaciones, y que éstas se
procesen de manera prioritaria en apoyo de las operaciones de socorro durante las emergencias y
catéstrofes. Estas capacidades, a nivel nacional, se denominan servicio de telecomunicaciones de
emergencia (ETS). Algunos paises ya cuentan con sus propios planes de preferencias en los
sistemas de telecomunicaciones, por lo que €l reto que se plantea es la creacion de mecanismos
adecuados de determinacién de prioridades para una familia de servicios multimedia en la nueva
generacion de redes de paquetes, garantizando al mismo tiempo lainteroperabilidad efectiva con los
servicios de emergencia existentes en la RTPC, la RDSI y la RMTP, facilitando a mismo tiempo
telecomunicaciones internacionales cuando se aplica la Rec. UIT-T E.106. El intercambio de la
informacion critica de gestion de servicios puede facilitar en gran medida las operaciones de
socorro y emergencia. La informacion de gestion de servicios asociada con el funcionamiento del
ETS ha de ser compartida entre el proveedor de serviciosy € cliente autorizados para gestionar las
operaciones de socorro y emergencia para garantizar que se dispone del meor soporte de
telecomunicaciones posible en circunstancias delicadas. El servicio de gestion del servicio de
telecomunicaciones de emergencia (ETSMS, ETS management service) del que trata esta
Recomendacion proporcionara esta capacidad.

iv Rec. UIT-T M.3350 (05/2004)



Recomendacion UIT-T M.3350

Requisitos del intercambio deinfor macion de gestion de servicios
delaRGT atravésdelainterfaz RGT-X parala prestacion
del servicio detelecomunicaciones de emergencia® (ETYS)

1 Alcance

El objeto de esta Recomendacion es lainterfaz entre un cliente de servicios, (SC, service customer)
y un proveedor de servicios (SP, service provider), debidamente autorizados ambos, que se utiliza
para gestionar las caracteristicas del servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETS). Las
entidades responsables en situaciones de emergencia utilizan estas caracteristicas en caso de
catastrofe para establecer telecomunicaciones que permitan organizar y coordinar las actividades de
salvamento y de restauracion de la infraestructura comunitaria. La definicion de las caracteristicas y
requisitos del ETS es objeto de otras Recomendaciones.

En esta Recomendacion se describe el servicio de gestion del servicio de telecomunicaciones de
emergencia (ETSMYS) y se identifican los requisitos funcionales para el intercambio de informacion
critica de gestion de servicios, relacionada con las caracteristicas del ETS, a través de la interfaz
RGT-X de la capa de gestion de servicio, como se define en la Rec. UIT-T M.3010 [2]. Los
requisitos que se describen permitiran que el personal autorizado responsable de las operaciones de
socorro en caso de catastrofe, en tanto que clientes, interactien con los proveedores de servicios
para conocer la disponibilidad de los servicios, configurarlos y activar los servicios necesarios.
Algunos aspectos del ETSMS pueden utilizarse en cualquier momento, independientemente de que
exista 0 no una situacion de emergencia.

Otras Recomendaciones sobre la RGT abarcaran el formato y los elementos de datos especificos,
asi como los protocolos de intercambio de la informacion de gestion a través de la interfaz X para
el ETSMS.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones més recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que auténomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

[1] Recomendacion UIT-T E.106 (2003), Plan internacional de preferencias en situaciones de
emergencia para actuaciones frente a desastres.

[2] Recomendacion UIT-T M.3010 (2000), Principios para una red de gestion de las
telecomunicaciones.

[3] Recomendacion UIT-T M.3208.1 (1997), Servicios de gestion de la RGT para redes de
circuitos especializados y reconfigurables: Servicios de circuitos arrendados.

*

El término "Servicio, servicio", en el marco de esta Recomendacion no implica ninguna definicion de
servicio reconocida por el UIT-T, sino que abarca las capacidades, aplicaciones, requisitos, caracteristicas,
recursos, etc., de telecomunicaciones.
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[4] Recomendacion UIT-T X.731 (1992) | ISO/CEI 10164-2:1993, Tecnologia de la
informacidn — I nter conexidn de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcion de

gestion de estados.

[9] Recomendacion UIT-T X.790 (1995), Funcidn de gestion de dificultades para aplicaciones
del UIT-T.

3 Términosy definiciones

En esta Recomendacién se definen los términos siguientes.

31 disponibilidad: Capacidad de los recursos de la red para soportar las caracteristicas
del ETS o0 el ETSMS que pueden activar o desactivar los usuarios autorizados responsables de las
operaciones de socorro y ayuda en caso de catéstrofe.

3.2 degradacion: Estado del ETS en que la calidad del servicio es inferior a umbral minimo
especificado en el acuerdo de nivel de servicio entreel SCy e SP.

3.3 servicio de gestion de telecomunicaciones de emergencia (ETSM S, ETS management
service): Servicio de gestion que proporciona la capacidad de intercambio de informacion critica de
gestion de servicios, relacionada con las caracteristicas del ETS disponibles, entre los clientes de
servicio y los proveedores de servicio responsables de las operaciones de socorro en caso de
catéstrofe.

34 fallo: Pérdida de la capacidad para soportar las comunicaciones del ETS 0 el ETSMS.

35 acuerdo del nivel de servicio (SLA, service level agreement): Un acuerdo del nivel de
servicio (SLA) es un acuerdo formal negociado entre dos partes. Es el contrato existente entre el
proveedor de servicios (SP) y el cliente de servicios (SC), previsto para acanzar un entendimiento
comun sobre servicios, calidad, prioridades, responsabilidades, etc. El SLA puede abarcar muchos
aspectos de larelaciéon entre el SCy el SP, tales que la calidad de funcionamiento de los servicios,
laatencion al cliente, la facturacion, la prestacion de servicios, etc.

3.6 operador dered ETS: Organizacion autorizada que explota una red de comunicaciones y
proporciona caracteristicas ETS para los usuarios de servicios ETS. Un operador de redesETS
puede ser un SPy viceversa.

3.7 cliente de servicios ETS. Gestor designado de las caracteristicas del ETS y usuario
reconocido del ETSMS. Puede haber distintos niveles de SC, de nacional aregional hastalocal enla
zona de la catéastrofe. El acuerdo de nivel de servicio para el ETS 'y el ETSMS se establece entre
el SCy el SP.

3.8 proveedor de servicios ETS: Proveedor autorizado de servicios de las caracteristicas del
ETSy e ETSMS.

3.9 usuario de servicios ETS: El usuario de servicios (SU) del ETS esta autorizado por €l SC
para utilizar las caracteristicas del ETS. El SU no es usuario del ETSMS.

4 Abreviaturasy acr 6nimos
En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

ETS Servicio de telecomunicaciones de emergencia (emergency telecommunication service)

ETSMS  Servicio de gestion del servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETS
management service)

[EPS Plan internacional de preferencias en situaciones de emergencia (E.106) [international
emer gency preference scheme (E.106)]

RDSI Red digital de servicios integrados
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RGT Red de gestién de las tel ecomunicaciones
RMTP Red movil terrestre publica

RTPC Red de tel ecomunicaciones publicas conmutada

SC Cliente de servicios ETS autorizado (authorized ETS service customer)
SLA Acuerdo de nivel de servicios (service level agreement)

SP Proveedor de servicios ETS autorizado (authorized ETS service provider)
SU Usuario de servicios ETS autorizado (authorized ETS service user)

5 Convenios

Los convenios utilizados en los diagramas de casos practicos y la utilizacion del UML proceden de
laRec. UIT-T M.3020.

6 Requisitosfuncionalesdel ETSM S

6.1 Marco general del ETSM S

Las situaciones de catastrofe pueden ocurrir sin previo aviso en cualquier momento y en cualquier
lugar. Ante ello es necesaria una rgpida respuesta de las autoridades locales, regionales y nacionales
y una reaccion inmediata de los proveedores de servicios que den apoyo a los recursos médicos, de
recuperacion, bomberos, policiay construccién. Unas comunicaciones efectivas son fundamentales
para facilitar la ingente cantidad de actividades necesarias para organizar y coordinar los esfuerzos
de salvamento. Ademés de para restablecer e control en la zona de la catastrofe y restaurar la
infraestructura comunitaria. Es imperativo contar con servicios de telecomunicaciones efectivos
paraesperar el éxito de las operaciones de socorro y ayuda en caso de catéstrofe.

Las operaciones de emergencia y ayuda en caso de catastrofe requieren una gran coordinacion y
cooperacion de todas las organizaciones involucradas en la restauracion de la infraestructura y el
bienestar de la sociedad victima de la catéstrofe. En estas situaciones, los servicios de
telecomunicaciones suelen sufrir serias interrupciones por dafos en las instalaciones, asi como por
la congestion originada por un importante incremento del tréfico de las telecomunicaciones. Pueden
crearse 0 activarse centros de operaciones para coordinar la gran cantidad de actividades necesarias
para mitigar los efectos destructivos, localizar alas personas desaparecidas, salvar vidas, reconstruir
lainfraestructura de la comunidad y devolver ala poblacion alas condiciones de vida normales. Las
telecomunicaciones del servicio de telecomunicaciones de emergencia sustentan estas operaciones
de ayuda otorgandoles un acceso y procesamiento preferente (por gemplo, como especifica la
Rec. UIT-T E.106).

El servicio de gestion del servicio de telecomunicaciones de emergencia (ETSMS) proporciona el
intercambio en linea de la informacion de gestion de las telecomunicaciones mas importante en
relacion con la prestacion de caracteristicas del ETS en tiempo real, facilitando asi en gran medida
las operaciones de socorro. Estas interacciones facilitardn més eficaz y efectivamente la prestacion
de telecomunicaciones esenciales mediante la utilizacion del ETS por parte del proveedor de
servicios autorizado (SP), la utilizacion del ETSMS por parte del cliente de servicios ETS
autorizado (SC), y la utilizacion del ETS por parte del usuario de servicios ETS (SU). En esta
Recomendacion se describen los requisitos especificos del intercambio de informacion critica de
gestion de servicios para las operaciones de socorro y ayuda en caso de emergencia.

En la figura6-1 se muestra la interfaz X de referencia de la que trata esta Recomendacion. La
interfaz X también se denomina interfaz " Cliente de servicios — Proveedor de servicios' y se utiliza
para transmitir la informacion relacionada con la gestion del servicio, como se define en la
Rec. UIT-T M.3010. En e marco de esta Recomendacion, el SC es la persona u organismo, como
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un centro de operaciones de emergencia, responsable de la respuesta inmediata ante la catastrofe a
la que se le asigna la responsabilidad de comunicar con e sistema de gestiéon ETS. El ETSMS
permite el intercambio de informacion de gestion del servicio entre el SC y e SP en ayuda de las
operaciones de socorro. El SP proporciona la capacidad ETSMS para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones de emergencia. El sistema de gestién de red y los gestores de elementos
subyacentes son componentes del sistema de ayuda a las operaciones del SP. El sistema de gestion
ETS recopila datos de lared y los gestores de elementos y pone a disposicion del SC los datos de
gestion y lainformacién en relacidn con la prestacion del ETS acordados.

Sistema de operaciones
del cliente de servicios

-

Sistema de gestion del servicio de
telecomunicaciones de emergencia

Sistema de gestion de red

M.3350_F 6-1

Figura 6-1/M.3350 — Interfaz dereferencia

En la figura 6-2 se muestran las relaciones entre el SP, el SC y el SU autorizados en el marco del
ETSy e ETSMS. El SP pone a disposicién e ETSMS como soporte de las interacciones en tiempo
real y en linea entre el SC y el SP para facilitar la utilizacién del ETS para las operaciones de
emergencia.

contratos
Cliente de "] Proveedor
Servicios . de servicios
(SC) utilizael ETSMS‘ (SP)
A
contratos
autoriza
—
Y
USUan (0] de Opa‘ﬁor
Segilji)os dered
Utiliza 1 _ _
e ETS controla/configura/mantiene
Red

M.3350_F 6-2

Figura 6-2/M.3350 — Funcionesdel SP, el SCy el SUene marcodel ETSy el ETSMS
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El SC es la parte autorizada para establecer una interfaz e interactuar con e ETSMS de
conformidad con e acuerdo de nivel de servicio (SLA, service level agreement) establecido, el
contrato, o la suscripcién de servicio entreel SCy el SP. A raiz de ello, el SC pasa a ser usuario del
ETSMS. El SC también identifica a los SU autorizados en cooperacion con las autoridades
correspondientes. Los SU autorizados se registrardn ante el SP utilizando el ETSMS. Los SU
autorizados son los usuarios reales de las caracteristicas del ETS. El SP puede concluir un contrato
con un operador de red, o las funciones de éste se proporcionaran como parte de la infraestructura
del SP. El operador de red es responsable de controlar, configurar y mantener la infraestructura y
los recursos de lared.

En la figura 6-3 se presenta la arquitectura bésica del ETSMS através de la interfaz X. Se trata de
una adaptacion de la arquitectura de laRGT basica que se describe en laRec. UIT-T M.3010.

—_——_——_——_—_ - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — = — .

I Dominio Sistema de IDominio de gestion [ Otros
: de gestion soporte de : del SC del ETS : dominios
del SP de operaciones | | de gestion
‘ telecqmum- del SP | |
| caciones | I
Interfaz Base de datos Interfaz Sistema de Interfaz

de informacion operaciones

X del ETSMS X de emergencia X
| [ — — [
[ I I
| | |
! Interfaz ! !
‘ Q ' Base de datos '
: : de informacion :
| | de gestion de |

emergencia
: Gestores de : g :
| elementos | I
\ y red [ |
| | |
[ I I
| [Elemento| |Elemento| |Elemento| [Elemento| |
|| dered de red de red dered || I
B S [ R

M.3350_F 6-3

Figura 6-3/M.3350 — Arquitecturadel ETSMSen lainterfaz X

Cada dominio de gestion que se muestra en la figura se considera una red de gestion de las
telecomunicaciones (RGT) distinta. Los otros dominios de gestion pueden ser SP adicionales que
soportan las caracteristicas del ETS 'y SC que son usuarios autorizados del ETSMS. Cada dominio
dispone de su propia gestion de emergencias 0 base de datos ETSMS. El intercambio de
informacion y la interaccion entre e SC y € SP tiene lugar a través de la interfaz X. Tan solo se
comparte através del ETSMS lainformacion especifica sobre laque el SCy e SP han llegado aun
acuerdo.

6.2 Requisitos basicos

El ETSMS es un servicio que soporta la utilizacion de las caracteristicas del ETS por parte del SCy
el SP. Permite que el SC conozca la disponibilidad del ETS e informa a SP de los problemas y
fallos del servicio. Asimismo, permite a SP informar a SC del estado y la disponibilidad de las
caracteristicas del ETS.

Al utilizar el ETSMS, el SC puede registrar nuevos usuarios autorizados o modificar sus perfiles a
través de lainterfaz X en cualquier momento. Si las caracteristicas de red del ETS no estan activas
permanentemente, el SC puede utilizar el ETSMS para solicitar en linea directamente al SP que se
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activen determinadas caracteristicas del ETS a medida que sean necesarias en las zonas afectadas
por una catastrofe.

6.2.1

I nter acciones de gestion

En & cuadro 6-1 se enumeran las interacciones en la gestion de servicio que pueden darse a través
delainterfaz del ETSMSentreel SCy e SP. Setrata de lainterfaz RGT-X para gestion de servicio
como se defineen laRec. UIT-T M.3010.

Cuadro 6-1/M.3350 — Interacciones en la gestion del ETS en lainterfaz del ETSM S

Iniciador Interaccionesen lagestion del ETS

Cliente de servicios Solicitud de activacion de las caracteristicas del ETS

Modificacion de los parametros del ETS
Solicitud de desactivacion de las caracteristicas del ETS
Registro de los usuarios del ETS autorizados

Modificacion de los perfiles de los usuarios del ETS
registrados

Anulacién del registro de los usuarios del ETS autorizados
Solicitud del estado del ETS

Solicitud de informes especificos puntuales sobre el ETS
Administracion de las aertas

Administracién de los informes periodicos

Presentacion de informaciones sobre dificultades del ETS

Proveedor de servicios Informes de utilizacién del ETS

Alertas de seguridad del ETS
Alertas de degradacion del ETS
Alertas de modificacién del estado del ETS

El ETSMS tiene la capacidad interactiva de gestionar la prestacion y €l mantenimiento general del
ETS durante una operacion de socorro en caso de catéstrofe. En las clédusulas 6.2.1 y 6.2.2 se
describen las interacciones que ocurren en la interfaz. En la clausula 6.3 se describen casos
préacticos especificos que permiten identificar los requisitos funcional es concretos que ha de cumplir
el ETSMS.

6.2.2

Interaccionesiniciadas por € cliente de servicios

A continuacion se describen las solicitudes que puede presentar €l SC al SP a través de la
interfaz X:

a)

b)

Solicitud de activacion de las caracteristicas del ETS — Las caracteristicas del ETS pueden
estar permanentemente disponibles o estarlo Unicamente cuando € SC lo solicita. Si las
caracteristicas del ETS sdlo se activan cuando se declara una emergencia, €l SC presentara
una solicitud para activar determinadas caracteristicas del ETS o el servicio completo.
Puede darse € caso de que silo unas cuantas caracteristicas del ETS estén siempre
activadas y otras caracteristicas adicionales se activen previa solicitud del SC. Las
solicitudes de activacion pueden incluir informacién sobre el tipo de servicio que ha de
activarse, las zonas de cobertura de servicio y las categorias de usuarios que debe soportar
el ETS para esa catéstrofe en concreto.

Modificacion de los parametros del ETS — Puede ser necesario modificar algunos
pardmetros de las caracteristicas del ETS que se estéan utilizando. Por gjemplo, la zona de
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d)

f)

9)

h)

)

k)

6.2.3

cobertura, la configuracién del servicio, o pueden modificarse tipos de servicios para
gjustarse a las situaciones especificas que puedan surgir.

Solicitud de desactivacion de las caracteristicas del ETS — Las caracteristicas del ETS
pueden desactivarse en redes que no soporten su activacion permanente.

Registro de los usuarios del ETS autorizados — SOlo los usuarios especificamente
autorizados por la entidad pertinente pueden acceder alas caracteristicas del ETS. El SC es
responsable del registro de los usuarios autorizados ante el SP de manera que éste pueda
autenticarlos antes de dar curso a la solicitud de acceso a las caracteristicas del ETS. La
informacion de registro incluira el perfil del nivel de servicio, lostipos de servicioy lazona
de cobertura que se autorizan. Ademas del registro de usuarios autorizados, pueden también
registrarse puntos y terminales de acceso especificos, indicando e perfil de las
caracteristicas a las que se les permite acceder. El proceso de registro puede realizarse en
cualgquier momento, incluso si el ETS no esta activado.

Modificacién del perfil de los usuarios del ETS registrados — Los pardmetros del perfil de
un usuario autorizado registrado pueden modificarse en cualquier momento.

Anulacion del registro de un usuario del ETS autorizado — En cualquier momento puede
anularse € registro de un usuario del ETS autorizado.

Solicitud del estado del ETS — En cualquier momento el SC puede solicitar al SP que le
indique s una caracteristica especifica del ETS esta disponible. Algunas caracteristicas
pueden estar activas, pero no disponibles dada la limitada capacidad de la red. Otras
caracteristicas pueden activarse Unicamente previa solicitud especifica del SC, como se
indica en a). No obstante, el SC puede solicitar que se le informe del estado de
disponibilidad antes de emitir una solicitud de activacion.

Solicitud de informes especificos puntuales sobre el ETS — El SC puede solicitar informes
puntuales especificos 0 conjuntos de informes en cualquier momento. EI SC puede,
asimismo, cancelar la recepciéon de informes en cualquier momento, siempre que esté
justificado.

Administracion de aertas — Algunos de los informes que ha de proporcionar el SP tan slo
se enviardn en caso de eventos especificos. Los pardmetros de |os eventos que provocan la
creacion de informes se administrardn mediante las solicitudes que presente el SC.

Administracion de los informes periédicos — EI SP ha de proporcionar determinados
infformes segin un calendario establecido. Los pardmetros de dicho calendario se
administrardn mediante las solicitudes que presente el SC.

Presentacion de informes sobre dificultades del ETS — Un SC que encuentre un fallo o
problema en alguna caracteristica del ETS puede remitir a SP un informe en e que se
identifique la naturaleza del problema. Este informe de dificultades es basicamente una
solicitud que el SC remite al SP para que tome las medidas necesarias a fin de resolver €
problema del servicio. Una vez recibido e informe de dificultades, el SP lo registrara e
iniciard la accion correctiva. Durante €l proceso de correccion, y una vez resuelto €l
problema, el SP puede enviar un informe de estado al SC.

I nteracciones en la gestion iniciadas o propor cionadas por el proveedor de servicios

A continuacion se describen los informes que presenta el SP seglin el calendario o los eventos
previstos. Estosinformeslosenviael SP a SC através de lainterfaz X:

a)

Informes de utilizacion del ETS — Los informes del SP sobre utilizacion del servicio pueden
incluir informacién estadistica sobre la utilizacion real de los distintos tipos de servicio y
zonas de cobertura con fines analiticos. Estos informes se presentaran periodicamente.
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b) Alertas de seguridad! del ETS — El SP remite informes relacionados con la seguridad a raiz
de un evento especifico o una modificacion del estado. El informe puede incluir la
identificacion del tipo de evento, como denegacion de servicio o intento de acceso no
autorizado. Los informes pueden incluir asimismo los gemplares especificos o las
ubicaciones de |os eventos de seguridad.

C) Alertas de degradacion del ETS — El SP informa sobre la degradacion del servicio cuando
se dan cambios especificos en e nivel de caidad de servicio del ETS que se esta
proporcionando. Por gjemplo, un alto volumen de tréfico en el ETS y/o la disponibilidad
limitada del ancho de banda pueden originar degradaciones de la calidad de
funcionamiento. Este tipo de aerta permitird @ SC y/o a SP determinar si han de
controlarse o limitarse algunos niveles o tipos de trafico (por g emplo, video).

d) Alertas de modificaciéon del estado del ETS — El SP remitird informes sobre el estado del
servicio cuando éste se modifique, por gemplo, cuando ocurra un fallo en €l servicio. Los
informes pueden incluir € estado general de la calidad de funcionamiento del servicio ETS,
ademas de informacion sobre los tipos de servicio, zonas de cobertura, etc.

6.3 Requisitos a nivel empresarial (casos practicos)

En la clausula 6.2 se recogen los requisitos basicos (en texto) del ETSMS. En las clausulas 6.3y 6.4
se identifican los casos préacticos asociados con cada iniciador/funcion y los recursos. El objetivo de
estas cladusulas es definir los requisitos del sistema para € sistema de gestion del servicio de
telecomunicaciones de emergencia que se muestra en la figura6-1. Los requisitos del sistema en
cuestion, es decir, qué funcionalidad debe proporcionar e sistema, se documentan utilizando un
modelo de casos préacticos en € que se ilustran las funciones que se prevé pueda redlizar € sistema
(casos practicos), su entorno (iniciadores) y la relacion entre los casos practicos y los iniciadores
(diagramas practicos). Cabe sefialar que los iniciadores no forman parte integrante del sistema, sino
gue representan a cualquier persona o cosa que interactlie con €.

6.3.1 Partes

La unica parte que se define es el cliente de servicios (SC, service customer), como se identifica en
lasfiguras 6-1y 6-2.

6.3.2 Recursosdetelecomunicaciones

En la clausula6.1 (por gemplo, véanse las figuras6-2 y 6-3) se describen los recursos de
telecomunicaciones que se utilizan para proporcionar el ETSy el ETSMS.

6.3.3 Diagramas practicos de alto nivel

En esta cldusula se incluyen diagramas précticos de alto nivel que resumen la funcionalidad de las
interfaces del sistema de gestion del servicio de telecomunicaciones de emergencias como se
muestra en la figura6-1. Los diagramas précticos se organizan de acuerdo con € cuadro 6-1, es
decir, en primer lugar se muestran los casos practicos en que € iniciador es el SC, y a continuacion
los iniciados por e SP. En la cldusula 6.4 se describen los casos préacticos representados en cada
uno de estos diagramas de alto nivel.

1 El término "Seguridad" no se ha definido aiin oficialmente en la UIT, excepto en € marco de las
Recomendaciones de la serie X.
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Figura 6-4/M .3350 — Casos practicos iniciados por el SC
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Informes de utilizacion del ETS
M.3350_F 6-5

Figura 6-5/M .3350 — Casos practicos iniciados por e SP

6.4 Requisitos especificos

En esta clausula se detallan los casos préacticos que se muestran en los diagramas practicos de alto
nivel de 6.3.3. Con ello se quieren aclarar las funciones de las partes externas y de los recursos de
telecomunicaciones y llevar los anteriores diagramas a un nivel méas especifico. Al detallar cada
caso practico se utilizan los siguientes componentes:
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Nombre Nombre del caso préctico (coincide con las denominaciones del diagrama).

Resumen Resumen del objetivoy el contenido de |os casos précticos.

Parte(s) Nombre de las partes involucradas en el caso préactico, con inclusion de lafuncion
caracteristica de cada una de ellas.

Hipotesis Descripcion del entorno que sirve de contexto al caso préactico.

Condiciones Listade todas las condiciones del sistemay del entorno que han de darse para que

apriori pueda ocurrir € caso préctico.

Comienzo Nombre del evento que desencadena €l caso préctico.

Descripcion Diversas tareas que conforman el caso practico, no necesariamente de manera
secuencial. La descripcién debe indicar cualquier reutilizacién de una funcionalidad de
laRGT.

Fin Evento que marca el final del caso préactico.

Excepciones Lista resumida de todas las condiciones y fallos detectados durante €l caso préctico que
imposibilitan laaccion.

Condicionesa | Listaentretodas las condiciones del sistemay del entorno que deben darse para que el

posteriori caso practico se dé por terminado sin que haya habido un error interno.

En las siguientes subclausulas se detallan los casos précticos que se muestran en las figuras 6-4
y 6-5.

6.4.1 Solicitud de activacion delas caracteristicasdel ETS

Nombre Solicitud de activacion de las caracteristicas del ETS.

Resumen En los casos en que las caracteristicas del ETS no estén permanentemente activas, el SC
activaunao varias. El SP notificaa SC la activacion completa solicitada. En términos
delaRec. UIT-T X.731, Funcion de gestién de estado, la activaciéon de una
caracteristica ETS modifica el estado administrativo de dicha caracteristica de
"bloqueado™ a " desbloqueado”.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipdtesis Este caso préactico puede darse en situaciones en que el ETS no esté permanentemente
"disponible" para su uso y deba activarse mediante una solicitud especificadel SC. Se
utiliza aqui el término "disponible" cuando el SP pone administrativamente a
disposicion la caracteristica, y no serefiere ala capacidad de lared de proporcionar €l
ETS.

Las caracteristicas del ETS se activan para permitir la comunicacion entre |os usuarios
autorizados para organizar y coordinar |as actividades de socorro y emergencia.

Las caracteristicas del ETS activadas permitiran alos usuarios registrados acceder y
utilizar dichas caracteristicas. Estas caracteristicas también pueden desactivarse
mediante solicitud del SC (véase 6.4.5).

S6lo un SC autorizado puede solicitar la activacion o desactivacion.

Condiciones Una capacidad de red ETS existe y estd "disponible’. Se utiliza agui € término
apriori "disponible" paraindicar la existencia de la capacidad de red y que éstano esta en
estado defallo.

Se ha establecido previamente un contrato de serviciosde ETSy e SC harecibido con
anterioridad una autorizacion para desempefiar esta funcion.

Comienzo El SC solicitala activacion de una o més caracteristicas del ETS.
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Descripcion Cuando el SC emite una solicitud de activacion de caracteristica(s) del ETS, especifica
en ella determinados parametros (por ey emplo, identificacion de la(s) caracteristica(s)
del ETS que ha(n) de activarse, los valores de los parametros del ETS asociados con
cada caracteristica que ha de activarse). Cabe sefidar que el SC puede modificar
posteriormente los valores de los parametros del ETS solicitando la modificacion de
pardmetros del ETS (véase 6.4.3).

Unavez completada la activacion de la caracteristicadel ETS solicitada, €l SP notifica
al SC que lacaracteristicadel ETS solicitada est4 "activa'.

Fin El SP notificaal SC que lacaracteristicadel ETS solicitada esta activa.

Excepciones — La(s) caracteristica(s) del ETS ya estaba(n) activada(s).

— Caracteristica solicitada o servicio no disponible.

— Faltan valores de pardmetros o son incorrectos.

— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

— Existe un problemaen lared.
Condiciones El estado de la(s) caracteristica(s) del ETS es"activo”, esdecir, en términos de la
a posteriori Rec. UIT-T X.731, su estado administrativo es "desbloqueado”.

6.4.2 Solicitud de cancelacion de la activacion delas caracteristicasdel ETS

Nombre Solicitud de cancelacion de la activacion de las caracteristicas del ETS.

Resumen El SC, que ha presentado previamente una solicitud paralaactivacién de las
caracteristicas del ETS (véase 6.4.1), puede cancelar esta solicitud antes de que se haya
completado (como indicala notificacion que presenta el SP).

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipdtesis Ninguna.

Condiciones El SC ha presentado con anterioridad una solicitud de activacidn de una caracteristica

apriori ETS. Adn no se ha completado la activacion que se ha solicitado, es decir, la solicitud
estd en estado "abierto/activo"”, segln se define en el anexo A.

Comienzo El SC decide cancelar la solicitud original.

Descripcion El SC envia una solicitud de cancelacion antes de que se haya completado la activacion
dela caracteristicadel ETS solicitada previamente.

Si la cancelacion se lleva a cabo con éxito, e SC recibe una notificacion.

Si no se consigue realizar la cancelacion, el SC recibe un informe de excepcion o de
confirmacion de que la solicitud de activacion de la caracteristicadel ETS original se ha
[levado a cabo con éxito.

Fin El SC recibe una notificacién, un informe de excepcion o una confirmacion de la
activacion de la caracteristicadel ETS.

Excepciones — Sehacompletado la solicitud original (es decir, esta en estado "cerrado" segin se

defineen el anexo A).
— Esdemasiado tarde para cancelar la solicitud original .
— Lasolicitud procede de unafuente no autorizada.
Condiciones Se cancelala solicitud original.
aposteriori Puede mantenerse un registro de la solicitud original y de la cancelacién para peticiones

futuras (opcional).
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6.4.3 Maodificacion delosparametrosdel ETS

Nombre

Modificacion de los parametros del ETS.

Resumen

El SC modificauno o mas de los pardmetros del ETS asociados con una caracteristica
del ETS.

Parte(s)

Cliente de servicios (SC).

Hipdtesis

Puede ser necesario modificar algunos parametros de | as caracteristicas del ETS que se
estan utilizando, por gemplo, la zona de caberturay la configuracion del servicio, o han
de modificarse los tipos de servicio para acomodarse a situaciones especificas que
puedan surgir.

Se asume que € estado de la caracteristicadel ETS cuyos parametros se modifican es
"activo", no obstante, no se supone necesariamente que el SC esté autorizado a
activar/desactivar dicha caracteristica (véanse 6.4.1y 6.4.5).

Unicamente un SC autorizado puede solicitar la modificacion de los parametros
del ETS.

Condiciones
apriori

El estado de la caracteristicadel ETS cuyos pardmetros se modifican es "activo".

Se ha establecido previamente un contrato de serviciosETSy e SC harecibido la
autorizacion para desempefiar estafuncion.

Comienzo

El SC solicitala modificacion de uno o més parédmetros del ETS asociados con una
caracteristica especificadel ETS.

Descripcion

Cuando e SC expida una solicitud de modificacion de los parametros del ETS incluira
en ella determinados pardmetros (por ejemplo, identificacion de la caracteristica del
ETS cuyos parametros deben modificarse, nuevos valores paralos parametros del ETS
gue se han de modificar, etc.).

Unavez completada la solicitud de modificacion de los parametros del ETS, e SP
notificaa SC que los nuevos valores de |os parametros ETS solicitados estan en vigor.

Fin

El SP notificaal SC que los nuevos valores paralos pardmetros ETS estan en vigor.

Excepciones

— Faltan valores de |os pardmetros o son incorrectos.

La caracteristica solicitada no esta disponible.

La solicitud procede de una fuente no autorizada.

Existe un problemaen lared.

Condiciones a
posteriori

Los valores de los parametros de |la caracteristica ETS cuya modificacion se ha
solicitado quedan actualizados.

6.4.4 Cancelacion dela modificacion de los parametrosdel ETS

Nombre Cancelacién de la modificacién de los parametros del ETS.

Resumen El SC, que ha presentado con anterioridad una solicitud de modificacion de los
pardmetros del ETS (véase 6.4.3), puede cancelar dicha solicitud antes de que se haya
completado (seguin indica la notificacion emitida por el SP).

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipotesis Ninguna.

Condiciones El SC ha presentado con anterioridad una solicitud de modificacion de los parametros

apriori del ETS. Dichasolicitud aln no se ha completado, es decir, la solicitud esta en estado
"abierto/activo", seglin se define en el anexo A.

Comienzo El SC decide cancelar la solicitud original.

12 Rec. UIT-T M.3350 (05/2004)




Descripcion

El SC envia una solicitud de cancel acion antes de que se haya compl etado su anterior
solicitud de modificacion de los parémetros del ETS.

Si lacancelacion se llevaatérmino, el SC recibe una notificacion a respecto.

Si no se consigue realizar la cancelacion, el SC recibe un informe de excepcién o la
confirmacion de que se hallevado a cabo la solicitud de modificacion de pardmetros del
ETSoriginal.

Fin

El SC recibe una notificacion, un informe de excepcion o una confirmacion de la
modificacion de los parametros del ETS.

Excepciones

— Lasolicitud original se ha completado (es decir, estd en estado "cerrado” segiin se
defineen el anexo A).

— Esdemasiado tarde parallevar a cabo la cancelacion.
— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

Condiciones a
posteriori

Se cancelala solicitud original.

Puede mantenerse un registro de la solicitud original y su cancelacion para peticiones
futuras (opcional).

6.45 Solicitud de desactivacion de caracteristicasdel ETS

Nombre Solicitud de desactivacion de caracteristicasdel ETS

Resumen En los casos en que las caracteristicas del ETS no estén permanentemente activas, el
SC puede desactivarlas. El SP notificaal SC la desactivacion de las caracteristicas
solicitadas. En términos de la Rec. UIT-T X.731, Funcion de gestion de estado, la
desactivacion de una caracteristica ETS modifica su estado administrativo de
"desbloqueado” a "bloqueado”.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipobtesis Véanse |as hipétesis parala solicitud de activacién de | as caracteristicas de ETS
(véase 6.4.1).

Condiciones Las caracteristicas del ETS estén en estado "activo” (o "desbloqueado” segiin la

apriori Rec. UIT-T X.731). Por ejemplo, se ha completado con anterioridad una solicitud
de activacion (véase 6.4.1).

Comienzo El SC solicitala desactivacion de las caracteristicas del ETS.

Descripcién Cuando el SC envia una solicitud de desactivacion de las caracteristicas del ETS,
especificara en ella determinados parametros (por g emplo, identificacion de las
caracteristicas del ETS que se han de desactivar).

Una vez desactivadas las caracteristicas del ETS solicitadas, el SP notificaraal SC que
se ha completado |a desactivacion.

Fin El SP notificaa SC que se han desactivado |as caracteristicas del ETS.

Excepciones — Lacaracteristicadel ETS no estaba activada con anterioridad.

— EI SC no puede autenticarse debidamente.

Condiciones a
posteriori

La(s) caracteristica(s) del ETS no esta(n) en estado activado, es decir, en términos de la
Rec. UIT-T X.731, su estado administrativo es "blogueado”.

Rec. UIT-T M.3350 (05/2004) 13




6.4.6 Registrodeusuariosdel ETSautorizados

Nombre

Registro de usuarios del ETS autorizados.

Resumen

El SC registraante el SP a un nuevo usuario autorizado (autorizado para utilizar una o
mas caracteristicas del ETS).

Parte(s)

Cliente de servicios (SC).

Hipotesis

Ladisponibilidad de los servicios de comunicaciones prioritarias de emergencia esta
restringida a unos usuari os especificamente autorizados que participan en las
operaciones de emergencia. Generamente, el SC registra con anterioridad al personal
identificado como candidato para participar en las operaciones de socorro y emergencia.
No obstante, debido alaimprevisibilidad del momento y ubicacién de las catéstrofes,
puede existir €l requisito de autorizacion en tiempo real, através de un centro de
coordinacién centralizado, del personal inmediatamente necesario para participar en las
operaciones de emergencia. En ese momento, el SC puede transmitir lainformacion de
registro necesariaa SP para que puedan autenticarse |os usuarios vaidos de manera
puntual.

El SC esresponsable de determinar si un usuario esté o no autorizado. Unavez
registrado el usuario autorizado ante el SP, éste es responsable de autenticarlo en el
momento en gque intente acceder alas caracteristicasdel ETS.

Condiciones
apriori

Se ha establecido con anterioridad un contrato de servicios ETSy se ha autorizado
al SC ha desempefiar estafuncion.

Cabe sefialar que el SC puede registrar a los usuarios independientemente de que las
caracteristicas del ETS estén o no activadas (véase 6.4.1).

Comienzo

El SC solicita el registro de un nuevo usuario autorizado.

Descripcion

Cuando & SC emite una solicitud de registro de un nuevo usuario autorizado, especifica
en ella determinados parametros (por €jemplo, nombre de usuario, identificacion de
usuario Unica, PIN del usuario, caracteristicas del ETS al que concierne la autorizacion,
nivel de prioridad del usuario, etc.)

Unavez registrado €l usuario, el SP notificaa SC que se ha completado el registro.

Fin

El SP notificaa SC que se haregistrado a un nuevo usuario autorizado del ETS.

Excepciones

— El usuario ya estaba registrado.
— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

Faltan valores de parametros o son incorrectos.
— Sehaexcedido e nimero de usuarios autorizados.

Condiciones a
posteriori

El nuevo usuario autorizado del ETS estaregistrado y €l SP mantiene su
correspondiente perfil de usuario del ETS.

6.4.7 Modificacion del perfil deusuario del ETSregistrado

Nombre Modificacion del perfil de usuario del ETS registrado.

Resumen El SC modificalainformacién del perfil de usuario del ETS autorizado registrado ante
el SP.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipdtesis Véanse las hipotesis para el registro de usuario del ETS autorizado (véase 6.4.6).
Antes de solicitar la modificacion de un perfil de usuario, €l SC puede querer "pedir" al
SP d perfil de éste para verificar los valores de los datos en el perfil. Se asume €l
soporte de esta "peticién”, aunque no se describa en un caso préactico individual.
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Condiciones El SP dispone del perfil de usuario del ETS registrado. Por ejemplo, se ha completado

apriori con anterioridad €l registro del usuario del ETS autorizado (véase 6.4.6).

Comienzo El SC solicitalamodificacion del perfil de usuario del ETS registrado.

Descripcion Cuando & SC expide una solicitud de modificacion del perfil de un usuario del ETS
registrado, especifica en ella determinados parametros (por ejemplo, identificacién de
usuario Unica, datos del perfil que han de modificarsey los nuevos valores, etc.).
Unavez modificado el perfil, el SP notificaa SC que se ha completado dicha
modificacion.

Fin El SP notificaa SC que se ha completado la modificacion del perfil solicitado.

Excepciones — Faltan valores de pardmetros o son incorrectos (por ejemplo, datos del perfil).

— No seencuentrae perfil del usuario.
— Lasolicitud procede de unafuente no autorizada.

Condiciones El SP mantiene el perfil del usuario del ETS modificado.

a posteriori

6.4.8 Anulacion del registro deusuario del ETS autorizado

Nombre Anulacién del registro de usuario del ETS autorizado.

Resumen Se anula, previa solicitud del SC, € registro realizado anteriormente de un usuario del
ETS autorizado ante el SP.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipotesis El nimero de usuarios del ETS autorizados es dindmico y puede cambiar con €l tiempo.
En este caso se permite la anulacion del registro de usuarios del ETS autorizados. En la
clausula 6.4.6 se prevé el caso del registro de usuarios del ETS autorizados.

Condiciones El SP dispone del perfil del usuario que ha de anularse. Por gjemplo, se hallevado a

apriori cabo con anterioridad € registro del usuario del ETS autorizado (véase 6.4.6).

Comienzo El SC solicitalaanulacién del registro del usuario del ETS autorizado.

Descripcion Cuando el SC expide una solicitud de anulacién del registro de usuario del ETS
autorizado, especifica en ella determinados pardmetros (por ejemplo, identificacion
de usuario Unica).

Unavez anulado €l registro del usuario del ETS, el SP notificaa SC que se ha
realizado la anulacion.

Fin El SP notificaa SC que se hacompletado la anulacién del registro del usuario del ETS.

Excepciones — No seencuentrael perfil del usuario.

— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

Condiciones a
posteriori

Se anula €l registro del usuario del ETSy el SP deja de mantener el perfil
correspondiente.

6.4.9 Solicitud deestadodel ETS

Nombre Solicitud de estado del ETS.

Resumen El SC pide al SP que determine el estado operativo (segun se defineen la
Rec. UIT-T X.731) de una o mas caracteristicasdel ETS.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).
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Hipdtesis

En cualquier momento, el SC puede solicitar conocer si alguna caracteristicadel ETS
especifica esta "disponible". Se utiliza aqui €l término "disponible" paraindicar la
existencia de la capacidad de red, y que éstano estd en condicién defallo.

Algunas caracteristicas del ETS pueden estar activas (es decir, en términos de la

Rec. UIT-T X.731, su estado administrativo es "desbloqueado"), pero no estar
disponibles por lalimitada capacidad de lared. Otras caracteristicas del ETS pueden
activarse Unicamente previa solicitud especificadel SC, como seindicaen 6.4.1. No
obstante, el SC puede solicitar conocer €l estado de disponibilidad antes de solicitar su
activacion.

Condiciones
apriori

Existen las capacidades de red del ETS que soportan las caracteristicas del ETS. Cabe
sefidar que las caracteristicas del ETS pueden o no estar activadas, como se define
en6.4.1.

Se ha establecido previamente un contrato de serviciosETSy se haautorizado a SC a
desempefiar esta funcion.

Comienzo

El SC enviaa SP una solicitud para conocer €l estado del ETS.

Descripcion

Cuando e SC emite una solicitud para conocer el estado del ETS, especificaen ella
determinados parametros (por ejemplo, identificacion de las caracteristicas del ETS
cuyo estado se quiere conocer).

El SP responde a esta peticion indicando determinados pardmetros (por ejemplo, valor
del estado operativo correspondiente a cada caracteristica del ETS cuyo estado se
quiere conocer, valor del estado administrativo correspondiente a cada caracteristica del
ETS cuyo estado se quiere conocer, €tc.).

Fin

El SP enviaa SC su respuesta, que contiene informacion sobre el estado del ETS.

Excepciones

— ldentificacién no vélida de la caracteristicadel ETS.
— Lasolicitud procede de unafuente no autorizada.

Condiciones a
posteriori

El SC recibe lainformacion sobre el estado del ETS solicitada.

6.4.10 Solicitud deinformes especificos puntualessobreel ETS

Nombre

Solicitud de informes especificos puntuales sobre el ETS.

Resumen

El SC solicitaa SP la expedicion de uno o més informes especificos puntuales sobre
d ETS.

Parte(s)

Cliente de servicios (SC).

Hipdtesis

En cualquier momento, el SC puede solicitar informes especificos o grupos de
informes especificos de manera puntual. EI SC puede cancelar la entrega de un informe
en cualquier momento, como se describe en el caso de cancelacion y entrega de un
informe (véase 6.4.11).

Cabe sefiaar que no hay limitaciones parala dimensién de los informes. Por ello, el SP
puede entregar el informe solicitado por el SC por partes. También es posible que un
informe no tenga un final definido (por ejemplo, informe continuo de |os datos que
supervisa el SP). Este tipo de informe habra de darse por terminado mediante la
anulacion de entrega del informe (véase 6.4.11).

Condiciones
apriori

Se ha establecido previamente un contrato de servicios ETS en el que se identifican
gué tipos de informe sobre el ETS puede solicitar €l SC.

Se ha autorizado previamente al SC a desempefiar esta funcion.

Comienzo

El SC enviaal SP una solicitud para que este Ultimo le remita informes especificos
sobre el ETS de manera puntual.
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Descripcion

Cuando e SC remite una solicitud de informe puntual sobreel ETS a SP, identificaen
ella determinados parametros (por ejemplo, tipo de informes que hade enviar el SP,
etc.).

El SP puede contestar a esta solicitud por partes. En cada notificacion de respuesta
parcial seincluirdn determinados parametros (por ejemplo, identificacion del tipo de
informe, datos del informe, indicacion de si es la Ultima parte del informe, indicacion
de cuantas partes del informe faltan por llegar, etc.).

Fin

Se enviaa SC la Ultima parte de todos los informes solicitados, o se anula la entrega
delosinformes (véase 6.4.11).

Excepciones

— El tipo de informe solicitado no es valido.
— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

Condiciones
a posteriori

El SC harecibido los informes puntuales sobre el ETS solicitados, o harecibido la
informacion de un informe parcial hasta el momento en que se anulala entrega del
informe (véase 6.4.11).

6.4.11 Cancelacion dela entrega deinformes

Nombre Cancelacién de la entrega de informes.

Resumen El SC solicitala cancelacion de la entrega de informes puntuales sobre el ETS que
habian estado enviandose en respuesta a la peticién de informes puntuales sobre el ETS
(véase 6.4.10).

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipotesis Véanse las hipotesis sobre solicitud de informes especificos puntuales sobre el ETS
(véase 6.4.10).

Condiciones El SC ha pedido con anterioridad |a entrega de informes especificos puntual es sobre el

apriori ETS (véase 6.4.10), y ain no harecibido la tltima parte de los informes que le envia
el SP.

Comienzo El SC enviaal SP una solicitud de cancelacion de la entrega de informes que alin no se
han enviado totalmente.

Descripcion Cuando & SC remite una solicitud de cancelacion de la entrega de informes que alin no
se han entregado, especifica en ella determinados parametros (por jemplo, tipo de
informes cuya entrega ha de cancelarse, etc.).

Cuando € SP degjade enviar informes especificos a peticién del SC, le notificala
cancelacion de la entrega.

Fin El SP notificaa SC que se ha cancelado la entrega de informes.

Excepciones — Sehacompletado normalmente la entrega de informes puntual es.

— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

Condiciones No se envian a SC més partes de los informes.

a posteriori

6.4.12 Administracion dealertas

Nombre Administracion de alertas.

Resumen El SC administra (es decir, modifica) las condiciones que hacen que el SP notifique una
alertaa SC.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).
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Hipdtesis

Los tres tipos de alerta se definen en 6.4.15 a6.4.17. El envio de unadertatiene su
origen en un evento de lared detectado por el SP. En este caso, se permite que el SC
determine administrativamente qué eventos de lared provocaran € envio de unaalerta
y cudles no. Esto se realiza modificando €l "perfil de alertas’.

Antes de solicitar la modificacion de un perfil de alertas, el SC puede querer "pedir” el
perfil de aertas a SP para verificar los valores de los datos del perfil actual. Se asume
la capacidad de soportar este tipo de "peticién” aunque no se describa en un caso
préctico distinto.

Condiciones
apriori

Se ha establecido previamente un contrato de servicios ETS en el que se identifican los
tipos de alertas que el SC puede elegir recibir, y € conjunto de eventos que puede
seleccionar como causantes de aertas.

El SP dispone de un perfil de aertas (por jemplo, valores por defecto establecidos por
el SP).

Comienzo

El SC solicitalamodificacion del perfil de alertas.

Descripcion

Cuando e SC expide una solicitud de modificacion del perfil de alertas, especificaen
ella determinados parametros (por ejemplo, tipo de alerta que hade "activarse" o
"desactivarse”, perfil de los datos/condiciones que han de modificarse y sus nuevos
valores, €efc.).

Unavez modificado €l perfil, el SP notificaa SC que se hallevado a cabo
completamente la modificacién.

Fin

El SP notificaa SC que se ha completado la modificacion del perfil solicitada.

Excepciones

— Faltan valores de los pardmetros o son incorrectos (es decir, datos del perfil).
— No seencuentrael perfil de aertas.

— El evento desencadenante solicitado no es valido.

— Lasolicitud procede de unafuente no autorizada.

Condiciones
a posteriori

El SP mantiene el perfil de alertas modificado.

6.4.13 Administracion deinformes periodicos

Nombre

Administracion de informes periddicos.

Resumen

El SC administra (es decir, modifica) las condiciones (es decir, calendario) que
determinarén el envio deinformes periddicos del SPal SC.

Parte(s)

Cliente de servicios (SC).

Hipobtesis

En 6.4.18 se define un tipo de informe periédico (otros tipos de informes periédicos se
definiran posteriormente). "Informes periddicos' son aguellos que ha de presentar el SP
y que se entregaran de acuerdo con un calendario establecido. En este caso se permite la
administracién de los parametros del calendario mediante solicitud del SC. Esto se
realiza modificando e "calendario de informes'.

Antes de solicitar lamodificacion del calendario de informes, el SC puede querer
"pedir" e calendario de informes actual a SP para verificar los valores de los datos
existentes en él. Se asume la capacidad de soportar esta " peticion” aunque no se
describa en un caso distinto.

Condiciones
apriori

Se ha establecido previamente un contrato de servicios ETS en € que se identifican qué
tipos de informes el SC puede querer que sean periddicosy |os parametros que puede
seleccionar para definir €l calendario.

El SP dispone de un calendario de informes (por ejemplo, con valores establecidos por
defecto por e SP).

Comienzo

El SC solicitala modificacion del calendario de informes.
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Descripcion Cuando el SC expide una solicitud de modificacion del calendario de informes,
especifica en ella determinados pardmetros (por ejempl o, tipo de informe que se quiere
periédico, datos que han de modificarse y sus nuevos valores, etc.).

Unavez modificado el calendario de informes, el SP notificaa SC que se ha
completado la modificacion del calendario.

Fin El SP notificaa SC que se ha completado la modificacion del calendario solicitada.

Excepciones — Faltan valores de los pardmetros o son incorrectos (es decir, datos del calendario).
— No seencuentra el calendario de informes.

— El tipo de informe solicitado no es vélido.
— Lasolicitud procede de una fuente no autorizada.

Condiciones El SP mantiene el calendario de informes modificado.

a posteriori

6.4.14 Presentacion deinformesdedificultadesdel ETS

El ETSMS puede incluir una funcion de gestion de dificultades para las aplicaciones del UIT-T
especificadas en la Rec. UIT-T X.790. Se pondrdn a disposicion del cliente de servicios las
siguientes capacidades (especificadas en laRec. UIT-T X.790):

. Creacion del informe de dificultades.

. Seguimiento de informes de dificultades.

. Gestion de informes de dificultades.

. Cierrey cancelacion de informes de dificultades.

6.4.15 Alertade modificacion deestadodel ETS

Nombre Alerta de modificacion de estado del ETS.

Resumen El SP detecta una modificacion en el estado del ETS (por gjemplo, en caso defalo) y
remitelaaertaa SC.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipotesis El SPinforma del estado del servicio ETS cuando este estado se modifica, y cuando
hay un fallo en el servicio. Los informes pueden tratar del estado general delacalidad
de funcionamiento del servicio, con inclusion de los tipos de servicio y las zonas de
cobertura.

Condiciones Se ha establecido previamente un contrato de servicios ETS en €l que se identificaqué

apriori tipo de informacién sobre € estado del servicio ETS puede proporcionarse al SC
mediante alertas de modificacion del estado del ETS.

El SC solicita administrativamente la recepcion de alertas de modificacion de estado del
ETS (por gemplo, mediante la administracién de alertas que se define en 6.4.12).

Comienzo El SP detecta una modificacion en el estado del servicio ETS (por ejemplo, en caso de
fallo) que puede comunicarse al SC.

Descripcién El SP expide una notificacion de dertaa SC. En lanotificacion seincluiran
determinados pardmetros (por ejemplo, descripcion del cambio del estado del ETS que
ha ocurrido).

Fin El SC recibe un alerta de modificacion del estado del ETS.

Excepciones Ninguna.

Condiciones El SC quedainformado de la modificacion del estado del ETS.

a posteriori
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6.4.16 Alertasdeseguridad del ETS

Nombre Alertas de seguridad del ETS.

Resumen El SP detecta un evento de seguridad y alertaal SC de esta condicién.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipdtesis El SP informa sobre |os aspectos de seguridad cuando ocurre un evento especifico o
una modificacion del estado. El informe puede incluir laidentificacion del tipo de
evento, como denegacion de servicio o intento de acceso no autorizado. El informe
puede recoger las instancias especificas y ubicaciones de los eventos de seguridad.
Si € servicio ETS se ve degradado por un evento de seguridad del que seinforma,
también se expedira una alerta de degradacion ETS (véase 6.4.17).

Condiciones Se ha establecido un contrato de servicios ETS en el que se identifican |os tipos de

apriori eventos de seguridad ETS que pueden comunicarse a SC.

El SC solicita administrativamente recibir |as alertas de seguridad del ETS (por
gjemplo, mediante la administracion de a ertas que se define en 6.4.12).

Comienzo El SP detecta un evento de seguridad que puede comunicar a SC.

Descripcion El SP expide una notificacion de alertaal SC. En ella se incluiran determinados
parametros (por €jemplo, descripcion del evento de seguridad detectado, consecuencia
del evento en el servicio ETS, si se conoce, etc.).

Fin El SC recibe ladertade seguridad del ETC.

Excepciones Ninguna.

Condiciones El SC quedainformado del evento de seguridad.

a posteriori

6.4.17 Alertasdedegradacion del ETS

Nombre

Alertas de degradacion del ETS.

Resumen

El SP detecta que uno o mas valores del pardmetro calidad de servicio del ETS se han
degradado y estan por debajo de los valores especificados en el SLA, por lo que derta
al SC de esta condicion.

Parte(s)

Cliente de servicios (SC).

Hipotesis

Cuando los recursos del SP no estan disponibles (por gemplo, por un fallo del servicio
lainfraestructurade red del SP, o por un fallo de seguridad de lainfraestructura de red
del SP, o por un exceso de tréfico), la calidad de servicio del ETS prevista para un
modo especifico de comunicacion puede degradarse progresivamente hasta llegar a
valoresinferiores alos especificadosen el SLA. El SLA del ETS puede incluir una
definicion de politica mediante lacual el SCy € SP acuerdan bajo qué condiciones el
SP puede aplicar automaticamente controles de trafico en lared. Alternativamente, la
respuesta del SP puede ser poner todos los servicios ETS en modo mejor esfuerzo. Sin
embargo, pueden utilizarse controles de trafico paralimitar el tréfico que més ancho de
banda consume (por gjemplo, difusién de video) para preservar el intercambio efectivo
de lainformacién mas importante en un formato de mensaje. Una respuesta adecuada
puede ser progresiva, empezando por |os servicios de gran ancho de banda, y, de ser
necesario, restringiendo sel ectivamente |os comandos de banda estrechay lostipos de
control del intercambio.

Es necesario que la definicion de |os elementos de datos sea flexible para abarcar toda
una gama de posibilidades.
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Condiciones

Se ha establecido anteriormente un contrato de servicios del ETS (es decir, un SLA)

apriori donde se definen los parametros y valores de calidad de servicio.
El SC solicita administrativamente recibir las alertas de degradacion del ETS (por
gjemplo, mediante la administracion de a ertas que se define en 6.4.12).

Comienzo El SP detecta que uno o mas valores de |os parametros de calidad de funcionamiento
del ETS se han degradado y estén por debajo de |los valores especificados en el SLA.

Descripcion El SP remite una notificacion de alertaal SC. En ella seincluirdn determinados
parametros (por gjemplo, los actuales valores del pardmetro de calidad de servicio
detectados, cual quier control de tréfico que haya aplicado €l SP en respuestaala
degradacion, etc.).

Fin El SC recibe |a alerta de degradacion del ETS.

Excepciones Ninguna.

Condiciones El SC quedainformado de ladegradacion dela QoS ddl ETSy de larespuestadel SP

a posteriori ante dicha degradacion (cuando proceda).

6.4.18 Informesde utilizaciéon del ETS

Nombre Informes de utilizacion del ETS.

Resumen El SPremite a SC periddicamente informes sobre la utilizacion del ETS.

Parte(s) Cliente de servicios (SC).

Hipotesis Losinformes del SP sobre la utilizacion del servicio ETS pueden incluir informacion
estadistica sobre la utilizacion real de los distintos tipos de servicio y las zonas de
cobertura con fines analiticos. Los datos sobre la utilizacion pueden desglosarse por
usuario del ETS, caracteristicadel ETS o cuaquier otra categoria significativa para el
SC. Estos informes se presentan de manera periédica.

Condiciones Se ha establecido previamente un contrato de servicios del ETS en el que se identifican

apriori qué tipos de informes sobre utilizacion del ETS pueden remitirse al SC.

El SC establece administrativamente un calendario para recibir los informes sobre
utilizacion del ETS, identificando qué tipos de informes han de enviarsey a calendario
gue ha de seguirse para el envio de los informes, por g emplo, mediante la
administracién del calendario de informes que se define en 6.4.13.

Comienzo Se llega alafecha/momento de envio del informe (de acuerdo con el calendario
previamente establecido por el SC).

Descripcién El SPenviaa SC un informe sobre la utilizacion del ETS. Este informe incluira
determinados parametros (por € emplo, identificacion del informe, momento de envio,
etc.).

Fin El SC recibe el informe sobre la utilizacion del ETS.

Excepciones Ninguna.

Condiciones El SC quedainformado de la utilizacion del ETS.

a posteriori
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7 Requisitosde lainterfaz

Las situaciones de crisis que pueden ocurrir inesperadamente en cualquier lugar y momento
requieren e comienzo inmediato de operaciones de salvamento, de restauracion de la
infraestructura de la comunidad y para devolver ala poblacion a sus condiciones de vidas normales.
Por ello, es imperativo que el personal desplegado en el marco de las operaciones de socorro pueda
utilizar los recursos disponibles y que estén a su alcance. Con probabilidad |os recursos operativos
especializados no estaran inmediatamente disponibles para facilitar las operaciones de socorro. Es
muy deseable entonces que se establezcan interfaces entre los SC responsables de operaciones de
emergenciay |los recursos de tel ecomunicaciones publicas del SP. Debe tenerse en cuenta lainterfaz
humana para garantizar que es simple, pero eficaz. Por ggemplo, €l recurso a un navegador de red
basico puede ser una manera muy comin y muy fécil de cumplir con los requisitos de intercambio
de lainformacion de gestién de servicio fundamental es entre los SC responsabl es de |as operaciones
de socorro ante catéstrofes y los SP de telecomunicaciones, como se describe en la clausula 6. La
especificacion de los requisitos de lainterfaz corresponde a otras Recomendaciones del UIT-T.

Otro factor critico para establecer unainterfaz eficaz y efectiva para el intercambio de informacién
de gestion del servicioy de lared entre las RGT através de lainterfaz X esla normalizacion de los
elementos de datos que representan la informacion adecuada en relacién con las operaciones de
socorro en caso de catastrofes. Han de identificarse los elementos de datos normalizados para el
intercambio de informacion de gestién en la aplicacién de las operaciones de socorro ante
catéstrofes. Ademas, deben definirse y normalizarse los elementos de datos especializados que se
aplicardn Unicamente a las operaciones de socorro y emergencia. La definicion de los elementos
adecuados para las comunicaciones de emergencia se recogera en otras Recomendaciones
del UIT-T.

Anexo A
Modelo de estado de solicitud del ETS

En este anexo se describe un modelo de estado de solicitud del ETS que se aplica a los siguientes
Casos.

. Cancelacion de lamodificacion de los pardmetros del ETS (véase 6.4.4).

. Cancelacion de la solicitud de activacion de caracteristicas del ETS (véase 6.4.2).
. Modificacion de los parametros del ETS (véase 6.4.3).

. Solicitud de activacion de las caracteristicas del ETS (véase 6.4.1).

El modelo de estado de solicitud del ETS se basa (de manera simplificada) en e modelo de estado
de solicitud de laRec. UIT-T M.3208.1.

Completado
Cerrado por error

Cerrado

Activo

Abierto/
Cancelado

y —¥Y

M.3350_F A.1

Figura A.1/M.3350 — M odelo de estado de solicitud
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Cuadro A.1/M .3350 — Cuadro detransicion de estados
del modelo de estado de solicitud

Estado actual
Evento
Abierto/activo Cerrado
completo se completalasolicitud de servicio = cerrado
error se emite un evento de error = cerrado
cancelado cerrado

NOTA —Todas las solicitudes (modificacion de los pardmetros del ETS, solicitud de activaciéon de las
caracteristicas del ETS) estan, en un principio, en estado "abierto/activo"”.
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Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de lainformacion, aspectos del protocolo Internet y Redes de la
proxima generacion

Lenguajesy aspectos generales de soporte |6gico para sistemas de telecomunicacion
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