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RECOMENDACION UIT-T X.641

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — CALIDAD DE SERVICIO: MARCO

Resumen

Esta Recomendacion | Norma Internacional proporciona una base comun para el desarrollo y mejora coordinados de ung
amplia gama de normas en las cuales se especifican o referencian requisitos o mecanismos de calidad de servicio (QOS
Ofrece un medio para desarrollar o mejorar normas relativas a la QOS y proporciona conceptos y terminologia que
permitiran mantener la coherencia de las normas conexas.

Origenes

El texto de la Recomendacion UIT-T X.641, se aprobo el 12 de diciembre de 1997. Su texto se publica también, en forma
idéntica, como Norma Internacional ISO/CEI 13236.
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT) es un 6rgano
permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y publica Recomendaciones
sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resoluciéon N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacién, la expresion "Administracién" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacién suponga el
empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adagtmaniposicion en cuanto a la
demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya sea por los miembros de
la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad intelectual,
protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo, debe sefialarse a |
usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les inst
encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1998

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningn medio,
sea éste electrénico o mecénico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita por parte de la UIT.
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Introduccién

Esta Recomendacion | Norma Internacional proporciona una base comin para el desarrollo y mejora coordinados de ung
amplia gama de normas que especifican o hacen referencia a los requisitos o0 mecanismos de calidad de servicio (QOS) e
un entorno de tecnologia de la informacion, (ffformation technology). Ofrece un medio para desarrollar o mejorar
normas relativas a la calidad de servicio y proporciona conceptos y términos que ayudardn a mantener la consistencia de
las normas conexas. Esta Recomendacion | Norma Internacional completa otras Recomendaciones UIT-T existentes er
las cuales se definen objetivos de calidad de funcionamiento y sefializacion de red de QOS, y no tiene por objeto que sec
necesario revisar ninguna de esas Recomendaciones.

El trabajo inicial de desarrollo de este marco para la calidad de servicio ¢Qali§), of service) se hizo en el contexto

de la interconexion de sistemas abiertos (@Bé&n systems interconnection) con el objetivo de completar y aclarar

la descripcion de la calidad de servicio contenida en el modelo de referencia basico de la interconexién de sistemas
abiertos (OSI) (véase la Rec. UIT-T X.200 | ISO/CEI 7498-1). Se reconoce, sin embargo, que la gestion de QOS es
importante, no solo en las comunicaciones OSI, sino también en un contexto mucho mas amplio, y que es conveniente
promover un enfoque comin de la QOS que pueda extenderse a otras arquitecturas de IT y de comunicaciones, al
procesamiento distribuido en general y al procesamiento distribuido abierto @P&Pdistributed processing) en

particular.

En consecuencia, esta Recomendacion | Norma Internacional se ha estructurado y escrito de tal manera que sea facil pau
muchas comunidades adoptar su enfoque, conceptos, terminologia y definiciones. Sus conceptos y términos se definen si
referencia a una arquitectura determinada, de modo que puedan ser adoptados por otras comunidades y aplicados a ur
diversidad de arquitecturas y protocolos. Este tratamiento general se complementa con ejemplos de OSI, ODP y otros.

Para ayudar a la comunidad OSI, en el anexo A se describe la manera de aplicar el marco general al caso especifico de Iz
comunicaciones OSI, tanto entre dos entidades pares como entre multiples entidades pares.

El marco QOS contiene una introduccidn, un alcance y campo de aplicacion y un conjunto de definiciones y abreviaturas
relacionadas con la QOS. Los conceptos de QOS se introducen en la clausula 5, en la que se destacan también lo
requisitos de los usuarios. En la clausula 6 se definen caracteristicas de QOS con respecto a los requisitos de los usuario:
En las clausulas 7, 8 y 9 se trata la gestion de la QOS, los mecanismos QOS y la expresion de requisitos QOS especificos
La verificacién de la QOS se examina en la clausula 10, y la conformidad, consistencia y observancia para OSI| se
examinan el la clausula 11.

Se proporcionan anexos que tratan de lo siguiente:
* modelo de capa de QOS para OSI;
» derivaciones estadisticas de caracteristicas;
e estructura de normas con respecto a la calidad de servicio;
* examen de la cuestion de los 'costes’; y

» referencias bibliogréficas.

Se invita a otras comunidades que trabajan con normas a que estudien esta Recomendacion | Norma Internacional y, e
aras de la mayor coherencia posible, consideren la adopcion de las partes que ofrecen interés para sus respectivo
campos, cuando sea posible y dé buenos resultados, sin desestabilizar por ello las Recomendaciones | Norma:
Internacionales existentes.

Rec. UIT-T X.641 (1997 S) v
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NORMA INTERNACIONAL

RECOMENDACION UIT-T

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — CALIDAD DE SERVICIO: MARCO

1 Alcance

Este marco de calidad de servicio (marco QOS) es una coleccion estructurada de conceptos y sus relaciones, que describ
la calidad de servicio y permite expresar la division de los temas relativos a la calidad de servicio, asi como las relaciones
entre estos temas por un medio comun de descripcion. En particular, este marco estd dirigido a sistemas IT y su
utilizacién en la prestacién de servicios de procesamiento distribuido abierto.

Este marco QOS esta destinado a ayudar a los disefiadores y especificadores de sistemas, y a quienes definen servicios
protocolos de comunicaciones, proporcionando directrices sobre la calidad de servicio aplicable a los sistemas, servicios
y recursos de diversas clases. Describe cémo se puede caracterizar la calidad de servicio, especificar los requisitos d
calidad de servicio, y gestionar la calidad de servicio.

Este marco QOS define la terminologia y los conceptos para la calidad de servicigqy&idsof service). Introduce el

concepto de caracteristicas de calidad de servicio, que representan los aspectos fundamentales de la QOS que ser:
gestionados de diversas maneras, y define varias caracteristicas QOS de importancia particular. Estas definiciones sor
independientes de la forma de representar o controlar la QOS en un sistema real.

Este marco QOS describe la manera de expresar los requisitos QOS y define un nimero de mecanismos QOS (como Iz
negociacion tripartita) que pueden utilizarse como componentes de funciones de gestion QOS para satisfacer los
requisitos QOS de diversas clases. Describe también las circunstancias en las que pueden ser apropiadas diversa
combinaciones de mecanismos.

Este marco QOS proporciona una base para la especificacibn de ampliaciones y mejoras de normas existentes o
proyectadas como resultado de la necesidad y de la aplicacion de los conceptos de QOS definidos en esta Recomer
dacion | Norma Internacional. Esta Recomendacion | Norma Internacional no tiene el propésito de restar estabilidad a
ninguna Recomendacién | Norma Internacional existente, sino el de que el marco QOS sea utilizado por:

» los creadores de normas nuevas o los revisores de normas existente que definan o utilicen mecanismos
QOS;y

» los usuarios que expresan sus exigencias de QOS.

Este marco no trata de proporcionar una base para la especificacion de objetivos de calidad de funcionamiento o de
sefializacion de red de QOS en redes de comunicacién publicas. Los aspectos de QOS de estos servicios de comunicacic
se tratan en otras Recomendaciones UIT-T.

Esta Recomendacion | Norma Internacional tiene por finalidad proporcionar un vocabulario comdn para los proveedores

de servicios y los usuarios de servicios. Nada en esta Recomendacion | Norma Internacional debe interpretarse en e
sentido de que imponga condiciones a los proveedores de servicios 0 a los usuarios de servicios. Se espera que el enfoqL
comln y el vocabulario para la QOS ayudara a los mdltiples proveedores de servicios a proporcionar una calidad de

servicio de extremo a extremo a los sistemas de extremo.

Este marco QOS excluye explicitamente la especificacion detallada de mecanismos QOS. Esta Recomendacion | Norma
Internacional no tiene por finalidad hacer las veces de una especificacion de implementacién, ni constituir una base para
evaluar la conformidad de implementaciones o definir servicios y protocolos particulares. Proporciona, mas bien, un
marco QOS conceptual y funcional, que permite a equipos independientes de expertos trabajar productivamente en el
desarrollo de Recomendaciones | Normas Internacionales.

Rec. UIT-T X.641 (1997 S) 1
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Aplicado a la OSlI, el marco QOS es consistente con el modelo de referencia basico OSI ya que describe operaciones y
mecanismos que pueden ser asignados a las capas especificadas en el modelo de referencia basico OSI. Es consister
con el marco de gestion para la OSI (véase la Rec. UIT-T X.700 | ISO/CEI 7498-4) y la vision general de la gestion de
sistemas (véase la Rec. UIT-T X.701 | ISO/CEI 10040) en su asignacion de funciones a entidades de gestion. En el anexc
A, el marco QOS presenta un modelo de calidad de servicio para la interconexién de sistemas abiertos, que identifica las
entidades que participan en la gestién de la calidad de servicio, define el flujo de informacidn relativa a la calidad de
servicio entre dichas entidades y describe la manera de utilizar esta informacion.

2 Refer encias nor mativas

Las siguientes Recomendaciones y Normas Internacionales contienen disposiciones que, mediante su referencia en est
texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacién | Norma Internacional. Al efectuar esta publicacion,

estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y Normas son objeto de revisiones, por lo que s
preconiza que los participantes en acuerdos basados en la presente Recomendacion | Norma Internacional investiguen |
posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las Recomendaciones y las Normas citadas a continuacién. Los
miembros de la CEl y de la ISO mantienen registros de las Normas Internacionales actualmente vigentes. La Oficina de
Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT mantiene una lista de las Recomendaciones UIT-T actualmente

vigentes.

2.1 Recomendaciones | Normas Internacionales idénticas

Recomendacién UIT-T X.200 (1994) | ISO/CEIl 7498-1:19%4cnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Modelo de referencia basico: El modelo basico.

— Recomendacion UIT-T X.210 (1993) | ISO/CEl 10731:1994cnologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Modelo de referencia béasico: Convenios para la definicién de
servicios en la interconexién de sistemas abiertos.

— Recomendacion UIT-T X.746 (1995) | ISO/CElI 10164-15:19%&cnologia de la informacion —
Interconexién de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcién de planificacion.

— Recomendacion UIT-T X.902 (1995) | ISO/CEl 10746-2:19%6cnologia de la informacion —
Procesamiento distribuido abierto — Modelo de referencia: Fundamentos.

2.2 Pares de Recomendaciones | Normas Internacionales de contenido técnico equivalente

— Recomendacion X.700 del CCITT (199®)arco de gestion para la interconexion de sistemas abiertos
para aplicaciones del CCITT.

ISO/CEIl 7498-4:1989, Information Processing Systems — Open Systems Interconnection — Basic
Reference Model — Part 4: Management Framework

2.3 Referencia adicional

— Recomendacion X.140 del CCITT (1992parametros generales de calidad de servicio para
comunicacion a través de redes publicas de datos.

3 Definiciones

A los efectos de esta Recomendacion | Norma Internacional se aplican las siguientes definiciones.

31 Definiciones del modelo de referencia basico de procesamiento distribuido abierto

Esta Recomendacion | Norma Internacional utiliza el siguiente término tomado de la Rec. UIT-T X.902 | ISO/CEI 10746-
2:

— Calidad de servicio (QOS): Conjunto de cualidades relacionadas con el comportamiento colectivo de uno
0 varios objetos.

2 Rec. UIT-T X.641 (1997 S)
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3.2 Modelo de referencia basico — Definiciones del marco de gestion OSI

Esta Recomendacion | Norma Internacional utiliza el siguiente término tomado de la Rec. X.700 del CCITT |
ISO/CEI 7498-4.

— Objeto gestionado (MOmanaged object): Visién de gestién OSI de un recurso dentro del entorno OSI
gue puede ser gestionado mediante protocolo(s) de gestion OSI.

3.3 Definiciones de convenios de servicio

Esta Recomendacién | Norma Internacional utiliza los siguientes términos tomados de la Rec. UIT-T X.210 |
ISO/CEI 10731:

— Facilidad de servicio (N).
—  Proveedor de servicio (N).
—  Usuario de servicio (N).

— Solicitante.

— Aceptador.

NOTA — En esta Recomendacion | Norma Internaciqgmaleedor de servicio es un término genérico que indica la provisiéon o
utilizacién de un servicio en algipunto de un sistema. No debe confundirse con la provisién de un servicio comercial por una
agencia comercial.

34 Definiciones del modelo de referencia basico de OSI

Esta Recomendacién | Norma Internacional utiliza los siguientes términos tomados de la Rec. UIT-T X.200 |
ISO/CEI 7498-1.

— entidad (N);

- capa (N);

—  protocolo (N);

— unidad de datos de protocolo (N);
—  servicio (N);

— punto de acceso al servicio (N);
—  subsistema (N);

— sistema abierto;

— entorno OSI.

35 Definiciones del marco QOS
351 Conceptos de QOS Yy definiciones de modelado

3.5.1.1 categoria de calidad de servicio QOSJn grupo de requisitos de usuario que conduce a la seleccion de un
conjunto de requisitos QOS.

3.5.1.2 caracteristicas de calidad de servicio QQ3Jn aspecto cuantificable de la QOS, que se define independien-
temente de los medios utilizados para representarlo o controlarlo.

3.5.1.3 gestion de la calidad de servicio QO®ualquier conjunto de actividades realizadas por un servicio de
sistema 0 de comunicaciones para soportar la supervision, control y administracion de QOS.

3.5.1.4 mecanismo de calidad de servicio QOS: Un mecanismo especifico que puede utilizar elementos de protocolo,
parametros QOS o contexto QOS posiblemente junto con otros mecanismos QOS, para soportar el establecimiento,
supervision, mantenimiento, control o indagacion de QOS.

3.5.1.5 calidad de servicio QOS de comunicaciones OSl: Un conjunto de cualidades relacionadas con la provision de
un servicio (N), percibido por un usuario de servicio{N)

1) Esta definicion de QOS es una especializacién de la definicion de QOS recogida en 3.1 anterior, aplicada a las comunica-
ciones OSI.
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3.5.1.6 politica de calidad de servicio QOSUn conjunto de reglas que determinan las caracteristicas QOS vy las
funciones de gestion QOS que habréan de utilizarse.

35.2 Definiciones orientadas hacia la informacion

3.5.2.1 contexto de calidad de servicio QO formacién QOS que es retenida, interpolada o extrapolada por una o
varias entidades y que se utiliza para la gestion de QOS: se subdivide en contexto de requisito y contexto de datos.

3.5.2.2 datos de calidad de servicio QOS: Informacion QOS distinta de los requisitos QOS, por ejemplo, avisos de
advertencia, medidas de QOS e informacion utilizada en indagaciones de QOS.

3.5.2.3 informacién de calidad de servicio QOSInformacién relacionada con la QOS: se clasifica, por una parte, en
contexto QOS (cuando se retiene en una entidad) y parametros QOS (cuando se transmite entre entidades) y, por otra, e
requisitos QOS (si expresa un requisito para la QOS) y datos QOS (si no lo expresa).

3.5.24 medida de calidad de servicio QOS. Uno o varios valores observados relacionados con una caracteristica
QOSs.

3.5.25 pardmetro de calidad de servicio QOSInformacién QOS que se transmite entre entidades como una parte de
un mecanismo QOS; los parametros se clasifican en parametros de requisitos y parametros de datos; la informacion
transportada puede relacionarse con una o varias caracteristicas QOS.

3.5.2.6 requisitosde calidad de servicio QOS: Informacion QOS que expresa una parte o la totalidad de un requisito
para gestionar una o varias caracteristicas QOS, por ejemplo un valor maximo, un objetivo o un umbral; cuando se
transmite entre entidades, un requisito QOS se expresa en términos de parametros QOS.

3.5.2.7 objetivo operativo de calidad de servicio QOS: Informacion QOS que representa los valores objetivos de un
conjunto de caracteristicas QOS, derivados de requisitos QOS.

353 Definiciones de funciones de gestién

3.5.3.1 aviso de alerta de calidad de servicio QOBYtilizacién de mecanismos QOS para sefialar a una entidad que
se ha llegado a algun limite o se ha rebasado algin umbral.

3.5.3.2 atributo de calidad de servicio QOS: Atributo de un objeto gestionado que se relaciona con la QOS.

3.5.3.3 control de calidad de servicio QOS: Utilizacibn de mecanismos QOS para modificar condiciones, de modo
gue se alcance un conjunto deseado de caracteristicas QOS para alguna actividad del sistema, mientras esa actividad es
en curso.

3.5.34 indagacion de calidad de servicio QOSUtilizacion de mecanismos QOS para determinar propiedades del
entorno relacionadas con la QOS.

3.5.35 establecimiento de calidad de servicio QOS: Utilizacion de mecanismos de QOS para crear las condiciones
para alguna actividad del sistema, antes de que se realice dicha actividamjodgue pueda obtenerse un conjunto
deseado de caracteristicas QOS.

3.5.3.6 mantenimiento de calidad de servicio QOS: Utilizacibn de mecanismos QOS para mantener un conjunto de
caracteristicas QOS en valores requeridos para alguna actividad del sistema, mientras esa actividad esta en curso.

3.5.3.7 funcion de gestién de calidad de servicio QO%uncién destinada especificamente a satisfacer un requisito
QOS de un usuario o de una aplicacién, proporcionada por uno o varios mecanismos QOS.

3.5.3.8 supervision de calidad de servicio QOSUtilizacion de medidas de QOS para estimar los valores de un
conjunto de caracteristicas QOS alcanzados efectivamente para alguna actividad del sistema.
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4 Abreviaturas

A los efectos de esta Recomendacion | Norma Internacional se utilizan las siguientes siglas.

ASO Objeto de servicio de aplicaciGapplication service object)

CHQ Calidad més alta controladapiitrolled highest quality)

CL Sin conexion ¢onnectionl ess)

CcoO Con conexiongpnnection-oriented)

GDMO Directrices para la definicion de objetos gestionadagi€lines for the definition of managed
objects)

IT Tecnologia de la informacidtinfor mation technol ogy)

LAN Red de &rea localdcal area network)

LQA Calidad més baja aceptablewest quality acceptable)

MTBF Tiempo medio entre fallogran time between failures)

MTTR Tiempo medio hasta la reparacidneén time to repair)

ODP Procesamiento distribuido abiertpén distributed processing)

osl Interconexién de sistemas abiertoeh systems interconnection)

OSIE Entorno OSIQS environment)

PCF (N) Funcién de control de politica (NN}-policy control function]

PDU Unidad de datos de protocojwrdtocol data unit)

PDU (N) Unidad de datos de protocolo (NINJ-protocol-data-unit]

PE (N) Entidad de protocolo (NJN)-protocol-entity]

QCF (N) Funcién de control de la calidad de servicio (N)-RROS control function]

QMF Funcion de gestion de la calidad de serviQ@$ management function)

QOS Calidad de serviciagality of service)

SAP Punto de acceso al servicseryice access point)

SAP (N) Punto de acceso al servicio (lY)Fservice-access-point]

SDU Unidad de datos de servicier{vice data unit)

SDU (N) Unidad de datos de servicio (NINJ-service-data-unit]

SNPA Punto de unién de subred (sinénimo: punto de asociacion de suufedgtgork point of
attachment)

SP Calidad de funcionamiento de sistesyatém performance)

SQCF Funcion de control de la calidad de servicio del sisteygan QOS control function)

TCCA Arquitectura de comunicaciones criticas con respecto al tietnpe-dfitical communications
architecture)

TCCS Sistema de comunicaciones criticas con respecto al tietimp®citical communications
system)

TPDU Unidad de datos de protocolo de transpdrengport PDU)

TSAP Punto de acceso al servicio de transparéagport SAP)

uiu Unidad de informacion de usuariasér information unit)

5 Conceptos del marco QOS
51 Introduccién

En esta clausula se desarrollan varios conceptos fundamentales para la QOS. Contiene una descripcién de conceptos pal
los aspectos de informacién y funcionales de la QOS, que incluyen:

¢ el concepto de servicio al cual se aplica la QOS;
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las caracteristicas de QOS que describen los aspectos fundamentales de la QOS que han de ser
gestionados;

los requisitos y politicas QOS y funciones de gestion QOS que los realizan;
los mecanismos QOS basicos que se combinan para formar funciones de gestion QOS;

las categorias de QOS que representan los conjuntos particulares de requisitos QOS de usuario impuestos
por ciertos entornos (como comunicaciones criticas con respecto al tiempo) o por una politica a nivel de
sistemas;

las etapas de una actividad en las cuales se puede gestionar la QOS.

Estos conceptos se describen de una forma que destaca la operacion de la gestion de la QOS. Se comienza por examin
las caracteristicas QOS inherentes y se considera seguidamente la forma en que los requisitos QOS influyen en la
seleccién y utilizacién de funciones de gestion y mecanismos QOS.

La figura 5-1 muestra las relaciones entre los conceptos fundamentales de la QOS.

5.2 Servicio al cual seaplicala QOS

En este marco de la QOS, como en la expresion ‘calidad de servicio', el término 'servicio' debe interpretarse de forma muy
general para permitir la aplicacion mas amplia posible del marco. Concretamente, comprende (pero no esta
necesariamente limitado a):

la prestacion de funciones de procesamiento y reposicion de informaciéon por entidades, objetos,
aplicaciones, procesos de aplicaciones, etc.; por ejemplo, las caracteristicas de retardo y fiabilidad se
aplican a las mismas;

NOTA — Los términos utilizados para denotar estas entidades ... etc., dependen de los modelos arquitecturales
aplicables a los entornos particulares de sistemas distribuidos en los cuales la QOS se debe representar: el término
"entidad" se utiliza en el marco de forma neutra, es decir, sin ninguna implicacién para la eleccién del modelo
arquitectural.

interacciones entre entidades, objetos, aplicaciones, etc.;

informacion mantenida en el sistema; por ejemplo, se aplican caracteristicas de confidencialidad y vida Uutil
a la informacion;

servicios de comunicacion;

(posibilidad de utilizar) equipo fisico.

Usuario de servicio

Requisitos QOS

> Funciones de
gestién de QOS

A

Capacidad| Retardo |Exactitud | .....

Caracteristicas de QOS

Proveedor de servicio

T0728150-97/d01

Figura 5-1 — Relaciones entre conceptos de QOS
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5.3 Caracteristicas de QOS

El término caracteristica de QOS se utiliza en el marco QOS en un sentido particular. Una caracteristica QOS representa
algun aspecto de la QOS en un sistema, servicio o recurso, que puede identificarse y cuantificarse. Indica la verdadera
situacién subyacente de un elemento, por oposicién a cualquier medicién o parametro de control. Las caracteristicas
de QOS se definen independientemente del medio por el que se representan o controlan.

Las caracteristicas de QOS se utilizan para modelar el comportamiento real, no el comportamiento observado, de los
sistemas que ellas describen.

NOTA — Por ejemplo, la caracteristica de retardo de transito (de algo) entre dos puntos es el tiempo que efectivameate transcur
entre los instantes en que ese algo pasa por esos puntos. Este retardo de transito nunca puede conocerse exactamente, aunque
puede hallar su valor aproximado por una medicién. Ademas, se pueden formular requisitos relativos al retardo de transito (por
ejemplo, que no pueda exceder un valor especificado).

Algunas caracteristicas de QOS se consideran caracteristicas genéricas, otras son especializaciones de ests
caracteristicas, y aun otras son caracteristicas derivadas. (Para un examen mas detenido de las caracteristicas de QO
véase la clausula 6.)

54 Requisitos QOS de usuario y politicas de QOS

Las actividades de gestion de la QOS son influidas por los requisitos de usuarios, el entorno de sistemas y
comunicaciones y las politicas de sistemas que estan en vigor para esa actividad. Los requisitos de usuario se cuantificar
y expresan como un conjunto de requisitos de QOS (que es un tipo de informacion QOS).

Aunque los requisitos de un usuario pueden variar considerablemente en sus detalles entre las distintas manifestacione
de una actividad, las caracteristicas QOS de interés y las funciones de gestion QOS empleadas serdn determinada
usualmente por el tipo de sistema y aplicacion distribuida que habran de ser soportados y las diferentes tecnologias de re«
utilizadas. No es de esperar que todos los sistemas o0 redes implementen todos los tipos de mecanismos QOS. Lo:
sistemas y las redes de comunicaciones serdn disefiados, adquiridos o configurados de conformidad con una o ma
politicas de QOS, las que determinaran qué caracteristicas QOS y funciones de gestion QOS habran de utilizarse.

Algunos sistemas y redes debepémler configurarse para funcionar con diferentes politicas de QOS, que requieran que
estén disponibles diferentes conjuntos de funciones de gestiéon QOS.

55 Requisitos QOS, parametros QOS y contexto QOS

Un requisito de usuario es originado por una entidad de usuario que desea utilizar un servicio, como € de
comunicaciones, y se formula como uno o mas requisitos QOS. Estos requisitos QOS pueden expresarse como
parametros QOS (cuando deben ser transportados entre entidades) y como contexto QOS (cuando son retenidos en ur
entidad).

En general, una actividad es iniciada por una entidad de usuario cuyos requisitos QOS son, o bien transportados
dinamicamente al proveedor del servicio como parametros QOS, o puestos a disposicién del proveedor de servicio como
un contexto QOS, o se utiliza una combinacion de ambas formas. Los parametros QOS se transportan a algunas o toda
las entidades que intervienen en la provisién del servicio, y posiblemente también al correspondiente proceso de
aplicacion.

Las entidades que reciben requisitos QOS los analizan y determinan las funciones de gestion QOS o mecanismos QOS
que se requieren para satisfacerlos. Esto puede implicar la ulterior generacién de requisitos QOS, tipicamente mas
detallados, y su transporte a otras entidades, como parametros QOS. Las entidades receptoras analizan los requisitos QC
que reciben, y pueden generar a su vez ulteriores requisitos QOS que se transportardn a otras entidades, y as
sucesivamente. Un ejemplo usual de este proceso es la negociacion de la QOS a través de mdltiples capas durante ¢
establecimiento de una conexion OSI.

Asi, en general, un parametro QOS es un valor vectorial o escalar que se transmite entre dos entidades, ya sea en e
mismo sistema, o en sistemas diferentes.

NOTA — En esta Recomendacién | Norma Internacional, la utilizacién del término 'parametro QOS' esté limitada especificamente a
valores transportados. Algunos documentos no distinguen entre caracteristica QOS y parametro QOS, y designan ambos por el
término parametro QOS.

Por ejemplo, un requisito QOS puede ser que el retardo de transito de las unidades de datos entre dos puntos no deba exceder u
valor maximo indicado, o que el retardo de transito medio deba estar proximo a un objetivo indicado. En tales casos, la
caracteristica es el retardo de transito verdadero. El requisito QOS se expresard como parametros QOS (o contexto QOS)
indicando valores maximos o valores objetivos, por ejemplo. En laadoi@nes entre entidades se utilizardn parametros QOS

para transportar la informacion QOS pertinente.
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Segun sea el requisito exacto, los parametros QOS transportados (o el contexto QOS retenido) puede ser de diferente
clases, incluyendo:

» un nivel deseado de la caracteristica (es decir, un objetivo de alguna clase);
e un nivel maximo o minimo de una caracteristica (es decir, un limite);

» un valor medido, utilizado para transportar informacién histérica;

e un nivel de umbral;

* una advertencia, 0 sefial, para ejecutar una accion correctiva; o

e una peticion de operaciones sobre objetos gestionados, relativas a la QOS, o los resultados de esas
operaciones.

Los requisitos QOS pueden relacionarse con un nimero de caracteristicas QOS vy, por lo menos en principio, expresar
soluciones de compromiso entre las mismas.

Los requisitos QOS pueden aplicarse a un sola transferencia de informacién o interaccién, o a multiples transferencias o
interacciones (por ejemplo, durante un periodo de tiempo dado, durante la existencia de una conexion o asociacion, o
durante un periodo mas largo de provision de servicio, por ejemplo mientras esté vigente el abono de un cliente).

5.6 Funciones de gestién QOS y mecanismos QOS

La gestién de la QOS comprende todas las actividades relacionadas con el control y la administracién de la QOS en un
sistema o red.

El término funcion de gestion (de la) QOS (QMFH)S management function) se refiere a cualquier funcion concebida
para ayudar a satisfacer uno o mas requisitos QOS de usuario. Las QMF tendran por lo general un namero de
componentes, que se denominan mecanismos de QOS (por ejemplo, negociacion tripartita de la QOS).

Un mecanismo QOS es ejecutado por una o mas entidades para satisfacer uno o mas requisitos QOS. Asi, los mecanismc
QOS son influidos por requisitos QOS expresados como parametros QOS recibidos por las entidades que los ejecutan, c
puestos a su disposicion como un contexto QOS. La operacion de un mecanismo QOS puede ser un procesamiento loca
(por ejemplo, reserva de recursos, establecimiento de tamafios de ventanas, etc.) que, de por si, satisface el requisit
QOS, o puede implicar la generacion de ulteriores requisitos QOS y su comunicacion a otras entidades, como se describe
en 5.5. Esto puede conducir a la invocacion de ulteriores mecanismos QOS.

Las actividades soportadas por QMF incluyen:
» establecimiento de la QOS para un conjunto de caracteristicas QOS;
*  supervision de los valores de QOS observados;
* mantenimiento de la QOS real lo mas proximo posible al objetivo de QOS;
» control de los objetivos de QOS;
» indagacidn sobre alguna informacién o accion QOS; y

» avisos de alerta como resultado de algin evento relacionado con la gestion de la QOS.

NOTA — Los requisitos de QOS se suelen cumplir (en entornos estaticos actuales) incorporandolos en la configuracion de los
sistemas en las etapas de disefio o dimensionamiento, obteniendo servicios adecuados o atribuyendo recursos. En entornos mé
dinamicos, es probable que sea necesaria una mayor utilizacion de los QMF para establecer el entorno, verificarlo y controlarlo
durante su utilizacion y capturar informacion sobre la operacion del sistema.

5.7 Categorias de QOS

Diferentes tipos de aplicaciones de usuario tendran diferentes requisitos para establecer la QOS y para controlar y
mantener la QOS alcanzada real. Por ejemplo, los requisitos QOS para trenes de video son generalmente muy diferente
de los requisitos QOS para las transacciones de actualizacion de bases de datos.

Estos distintos tipos de requisitos de usuario o de aplicacion, que se denominan categorias de QOS, conducen a lz
eleccién de conjuntos particulares de caracteristicas QOS que habran de gestionarse. En 6.4 se identifican varias
categorias de QOS fundamentales.
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5.8 Iniciacion de la gestion de la QOS

La gestion de la QOS implica la utilizacién de diferentes funciones QMF en diferentes puntos, en una actividad del
sistema. Los requisitos QOS para una determinada actividad o conjunto de actividades pueden expresarse y/o
transportarse de diferentes maneras y en momentos diferentes, en relacion con los eventos o actividades cuya QOS habit
de gestionarse.

Se utilizaria la gestion de la QOS en las siguientes etapas de una actividad (en relacién con 7.1.1):

e« antes de la iniciacién, cuando se hacen predicciones sobre la situaciéon de la QOS para evaluar los
mecanismos que pueden ser necesarios para alcanzar algun objetivo;

« al iniciarse la actividad — los requisitos QOS pueden negociarse entre los usuarios del servicio y el
proveedor del servicio en la fase de establecimiento (por ejemplo, cuando se esta estableciendo una
conexion); y

e durante la actividad — los requisitos QOS pueden variar durante el periodo operacional de la actividad
como consecuencia de cambios de los requisitos, deteccion de degradacién de la calidad de
funcionamiento, indicaciones explicitas del proveedor del servicio, o indicaciones explicitas de uno o0 mas
terceros.

Para cualquier actividad especifica, la seleccion de las etapas mas apropiadas para efectuar la gestién de la QOS depent
del tipo de requisito QOS y de la duracién de las actividades con que éste se relaciona.

6 Definicion de caracteristicas de QOS

6.1 Introducciéon

Esta clausula desarrolla el concepto de caracteristicas de QOS (en 6.2) y define varias caracteristicas QOS de importanci
para las comunicaciones y el procesamiento (en 6.3).

Una caracteristica de QOS es un aspecto cuantificable de la QOS, que se define independientemente de los medios pc
los cuales se representa o controla. Representa la situacion subyacente real, por oposicion a cualquier medicién o
parametro de control, y puede por tanto considerarse como una cantidad en un modelo matematico de un sistema
(distribuido). Asi, al definir una caracteristica QOS como caudal, se tiene el propdsito de decir lo que significa caudal.
Esto es distinto de cémo puede ser medido, controlado, solicitado, negociado, y asi sucesivamente, lo que se examinars
en otras subclausulas que seguiran.

Los valores que pueden tomar las caracteristicas de QOS son no solamente nimeros (por ejemplo booleanos, enteros
reales, complejos, etc.), sino también vectores, matrices, rangos y nombres de estados.

Se trata de alcanzar un maximo de consistencia en las definiciones de las diferentes caracteristicas, definiendo en prime
lugar caracteristicas 'genéricas' y, en segundo lugar, especializandolas para ajustarlas a entornos particulares y derivand
de ellas otras caracteristicas. Esto se examina en 6.2.1.

Se reconoce que las caracteristicas definidas en esta clausula no cumplirdn todos los requisitos QOS futuros. Por tanto, e
6.2.2 se dan directrices sobre el modo de definir caracteristicas QOS. Las definiciones en 6.3 siguen estas directrices.

En esta clausula se define varias categorias de QOS.

6.2 Aspectos de la definicion de caracteristicas de QOS

6.2.1 Caracteristicas genéricas, especializadas y derivadas

6.2.1.1 Especializacion

Muchas caracteristicas de QOS pueden aplicarse a circunstancias muy diversas. Por ejemplo, una puede definir el retardc
de transito en una red de &rea local (LAdtal area network) que soporta un entorno de control de proceso en tiempo

real, o de unas PDU de un protocolo de acceso a red entre dos SNPA de manera similar, se puede definir el caudal de un
conexion o de cualquier otro canal de comunicaciones.
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En esos casos es importante tener una definicién subyacente comudn de la caracteristica que puede aplicarse a todas I
circunstancias particulares. Para conseguir esto, el primer paso es definir una 'caracteristica genérica' independientement
de aquello a que esta se aplica; el segundo paso es definir varias 'especializaciones’ que pueden o tienen que ser aplicad
para lograr que la caracteristica sea concreta y utilizable en la practica. En consecuencia, por ejemplo, en 6.3 se define e
retardo como una caracteristica genérica. Se definen entonces algunas caracteristicas especializadasretqraidir del

una de las cuales esretardo de transitoSeguidamente se identifican varias especializaciones ulteriores que pueden o

tienen que aplicarse para hacer que la caracteristica sea concreta; estas especializaciones incluyen la especificacién d
tipo de los datos transferidos, los puntos entre los cuales transitan, y asi sucesivamente.

Asi, en una caracteristica puede haber varios niveles de especializacién, por ejemplo:
* retardo;
e retardo de transito;
» retardo de transito entre dos TSAP;
e retardo de transito de una TPDU acelerada entre dos TSAP;

» retardo de transito de una TPDU acelerada entre dos TSAP para una conexion T dada.

Ademads, una secuencia diferente de especializacién conduciria a ulteriores caracteristicas, por ejemplo:

» retardo de transito entre dos TSAP para una conexion T dada.

Este enfoque logra la consistencia de dos maneras. Primero da consistencia entre diferentes usos del conceptc
fundamental de la caracteristica en diferentes circunstancias, pues comparten una definicién abstracta comun; en segund
lugar, puede utilizarse para dar consistencia entre caracteristicas muy diferentes en que se aplican las mismas
especializaciones.

La especializacién concretiza una caracteristica abstracta. En cualquier aplicacion practica de gestion de la QOS, una
caracteristica tiene que ser completamente especializada, de modo que esté claro lo que sus valores significan. Sin
embargo cuando se desarrollan mecanismos QOS de amplia aplicacion, puede ser (til trabajar con caracteristicas er
niveles de abstraccion apropiados. Por ejemplo, un mecanismo de negociacién de caudal puede definirse genéricamente
con la intencidn de que sea especializado por disefiadores de protocolo para que se aplique a canales y trenes de dat
particulares.

Esta Recomendacion | Norma Internacional no identifica ni define todas las posibles especializaciones que pueden
necesitarse en la practica, pero incluye un subconjunto que puede encontrar una amplia aplicacion.

6.2.1.2 Caracteristicas derivadas

Algunas caracteristicas pueden definirse como funciones (matematicas) de otras. Estas caracteristicas se denominal
caracteristicas 'derivadas’.

Un tipo importante de derivacion es la deriva@8tadisticaPor ejemplo, partiendo de la caracteristaadal se puede

derivar caudal medio, caudal maximo, caudal minimo, varianza del caudal, etc. Técnicamente, las derivaciones
estadisticas se consideran funciones de una variable aleatoria que representa la caracteristica de 'base' de la que se deriv
aquéllas.

Las derivaciones estadisticas definidas en esta Recomendacion | Norma Internacional son:
* maximo, minimo y gama;
* media;
e varianzay desviacion tipica;
»  percentil n;
* momentos estadisticos.
Las definiciones precisas de estas funciones se presentan en el anexo B.

Las especializaciones que se aplican a una derivacion estadistica son exactamente las que se aplican a la caracteristica |
base de la que se deriva. Por ejemplo, a partietdedo se pueden derivar las caracteristiegardo medio de transito

varianza del retardo de transito entre dos TSHRsi sucesivamente. Por tanto, puede considerarse que las derivaciones
estadisticas son ortogonales a las especializaciones, como se ilustra en la figura 6-1.
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Caracteristica Caracteristicas derivadas

Retardo Retardo medio Varianza
del retardo

Retardo Retardo medio

de transito de transito
- Varianza del retardo
vy Retardo de transito de transito
e entre dos TSAP
Especializaciones entre dos TSAP

T0728160-97/d02

Figura 6-1 — Caracteristicas derivadas y especializaciones

Pueden definirse también otros tipos de caracteristicas derivadas. En particular, es posible definir caracteristicas
derivadas que sean funciones matematicas de mas de una caracteristica de base o derivada. Un ejemplo es |
disponibilidad, que es una funcion de la mantenibilidad y la fiabilidad. También es posible derivar una caracteristica
como una funcion de diferentes especializaciones de una o0 méas caracteristicas de base, por ejemplo, la diferencia entr
los caudales de dos canales, o la suma de los retardos de transito en dos secciones de un trayecto.

En el caso de estas derivaciones mas generales, las posibles especializaciones dependeran de la caracteristica o |
caracteristicas de base utilizadas y del significado deseado de la caracteristica derivada.

6.2.2 Técnicas descriptivas

Sera necesario definir caracteristicas QOS genéricas y también algunas de sus especializaciones y caracteristica
derivadas. Las técnicas descriptivas las comprenden a todas ellas.

La definicién de una caracteristica QOS incluye la siguiente informacion:
* un nombre de la caracteristica (NOMBRE);
» una definicidon que explique su finalidad y el area de aplicacién deseada (DEFINIDO COMO);

* un enunciado que expligue como se cuantifica la caracteristica, indicandose las unidades en que se
expresan los valores (CUANTIFICADO COMO);

« (sise trata de una caracteristica derivada) su DERIVACION ESTADISTICA;
» (sise trata de una caracteristica especializada) sus ESPECIALIZACIONES; y

e mas informacion (facultativa).

En una situacion ideal, el NOMBRE debe elegirse de modo que refleje cualquier especializacién o derivacion que se le
haya aplicado. Por ejemplo, si alguna caracteristica genérica se ha especializado para aplicarla al establecimiento de
conexiones de transporte, su nombre debe expresar este hecho. Sin embargo, esto puede no ser posible cuando se hay
aplicado muchos niveles de especializacion o derivacion.

Puede ser conveniente definir algunas reglas de derivacion independientemente de las caracteristicas genéricas a qu
pueden aplicarse. Estas definiciones deben incluir:

* un NOMBRE;
+ un COMPONENTE DE NOMBRE para el nombre de la caracteristica derivada;
» una definicién que explique el significado de la derivacion (DEFINIDA COMO); y

» toda informacion adicional que pueda ser necesaria o deseable.
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Este es el caso de las derivaciones estadisticas, que pueden efectuarse a partir de una gran variedad de caracteristicas
base (aunque no necesariamente de todas ellas) y se le debe dar una definicién comun.

6.2.3 Especificadores

Varias caracteristicas pueden especializarse aplicAndoles 'especificadores' que definen su aplicacion. Tres tipos de
especificadores pueden ser ampliamente aplicados: especificadores de proceso, de ubicacién y de operacion.

6.2.3.1 Especificador de proceso

El especificador de proceso define el tipo de eventos considerados. Por lo general hay que considerar uno o dos puntos
P1y P2 (lo que ellos son se define bajo 'ubicacién’' mas adelante) junto con los eventos que se consideran (E1, E2, etc.)
Un ejemplo en el que interviene un solo punto es el de 'recuperacion’, donde el proceso es 'fallo de la provisién de un
servicio' y el subsiguiente restablecimiento del servicio. Esto conduce a la definicion de una caracteristica 'retardo de
recuperacion' que es el tiempo transcurrido entre el evento E1 (pérdida del servicio) y el evento E2 (restablecimiento del
servicio) en un punto P.

Un ejemplo en que intervienen dos puntos es el del retardo de transito, que se define para alguna unidad o tren de dato
como el tiempo transcurrido entre los dos eventos E1 y E2, donde:

* E1l es el paso del primer elemento de datos por el punto P1;y

e E2es el paso del ultimo elemento de datos por el punto P2.

Pueden definirse otros especificadores de proceso para tratar el caso de multiples transferencias, es decir para especifice
que los eventos E1 y E2 se relacionan con multiples instancias de comunicacion. Por ejemplo, podria definirse un retardo
de transito compuesto para una secuencia de unidades de datos.

6.2.3.2 Especificador de ubicacion
El especificador de ubicacion define los puntos P1 y P2 antes mencionados.

Son ejemplos de OSI:
e SAP (N): P1y P2 son puntos SAP (N) pares; y
e SNPA: P1ly P2 son puntos de union SNPA a una sola subred o a una cadena de subredes.
NOTA — Son ejemplos de caracteristicas especializadas el retardo de transito (N) y el retardo de transito SNPA.
6.2.3.3 Especificador de operacion
El especificador de operacion define los tipos de datos que interesan.

Son ejemplos del entorno de comunicaciones:
» establecimiento de conexion: primitivas de establecimiento y confirmacién, o PDU segun proceda;
e liberacion de conexion: primitivas de liberacion y confirmacién, o PDU segln proceda;
» transferencia de datos CO: SDU en modo conexion o PDU de datos, segun proceda;

e transferencia de datos CL: SDU en modo sin conexion o PDU de datos, segun proceda.

NOTA — Son ejemplos de caracteristicas especializadas en un contexto OSI el retardo de establecimiento (N) y el retardo de
transito de datos (N) en modo sin conexion.

6.3 Caracteristicas QOS de importancia general

6.3.1 Introduccion

Esta subclausula describe caracteristicas QOS de importancia general para comunicaciones y procesamiento, agrupade
como sigue:

e caracteristicas relacionadas con el tiempo;
e  caracteristicas de coherencia;
» caracteristicas relacionadas con la capacidad;

e caracteristicas relacionadas con la integridad;
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caracteristicas relacionadas con la seguridad,;

caracteristicas relacionadas con la fiabilidad;

otras caracteristicas.

caracteristicas relacionadas con la securizacion;

ISO/CEI 13236 : 1998 (S)

NOTA - Ciertas caracteristicas de QOS dependen de la red, otras estan relacionadas con aplicaciones, y algunas se encuentran €
todos los elementos del sistema. Muchas de las caracteristicas relacionadas con laacgonasidentificadas fueron tomadas
inicialmente de la Rec. X.140 del CCITT.

Los sistemas se implementaran con un conjunto especifico de caracteristicas de acuerdo con alguna politica de QOS
Estos conjuntos se consideran en 6.4 (Categorias de QOS).

6.3.2

Grupo de caracteristicas

Cuadro 6-1 — Tabla de caracteristicas

Grupo de caracteristicas Nombre de la caracteristica Ref. Nombre de la especializacion
Caracteristicas relacionadas cgnFecha/hora 6.3.3.1
el tiempo
Retardo 6.3.3.2
Tiempo de vida 6.3.3.3 Tiempo de vida restante 6.3.3.4
Frescura 6.3.3.5
Caracteristicas de coherencia Coherencia temporal 6.3.3.6 Coherencia temporal de| 6.3.3.7
produccion de datos
Coherencia temporal de 6.3.3.8
transmision de datos
Coherencia temporal de 6.3.3.9
consumo de datos
Consistencia espacial 6.3.3.10 Consistencia espacial no | 6.3.3.11
relacionada con el tiempo
Consistencia espacial tempordl  6.3.3.12
Caracteristicas relacionadas cgnCapacidad 6.3.3.13 Caudal 6.3.3.14
la capacidad
Caudal 6.3.3.14 Velocidad de datos de usuar|c6.3.3.15
entrantes
Caudal de informacion de 6.3.3.16
usuario
Caudal de informacion de 6.3.3.17
aplicacion
Caudal de subsistema 6.3.3.18
Capacidad de procesamiento 6.3.3.19
Capacidad de procesamiento 6.3.3.19 Caudal de sistema 6.3.3
Carga de operacion 6.3.3.21
Carga de operacion 6.3.3.21 Carga de asociacion 6.3.3.2
Carga de subsistema 6.3.3.23
Caracteristicas relacionadas cqnExactitud 6.3.3.24 Error de direccionamiento 6.3.3.25
la integridad
Error de entrega 6.3.3.26
Error de transferencia 6.3.3.27
Error admisible 6.3.3.28
Resiliencia 6.3.3.29
Integridad de transferencia 6.3.3.30
Error de establecimiento 6.3.3.31
Error de recuperacion 6.3.3.32
Error de liberacion 6.3.3.33
Caracteristicas relacionadas cgnSeguridad 6.3.3.34
la seguridad
Caracteristicas relacionadas cdnProteccion 6.3.3.35
la securizacion
Control de acceso 6.3.3.36
Proteccién de datos 6.3.3.37
Confidencialidad 6.3.3.38
Autenticidad 6.3.3.39
Rec. UIT-T X.641 (1997 S) 13

Ref.

20



I SO/CEI 13236 : 1998 (S)

Cuadro 6-1 (fin)

Grupo de caracteristicas Nombre de la caracteristica Ref. Nombre de la especializacion Ref.
Caracteristicas relacionadas cdnDisponibilidad 6.3.3.40 Disponibilidad de canal 6.3.3.41
la fiabilidad
Disponibilidad de conexion 6.3.3.42
Disponibilidad de procesamiento 6.3.3.43
Fiabilidad 6.3.3.44
Contencion de las averias 6.3.3.45
Tolerancia a las averias 6.3.3.46
Mantenibilidad 6.3.3.47
Otras caracteristicas Precedencia 6.3.3.48

6.3.3 Caracteristicas especificas

6.3.3.1 caracteristicas de fecha/hora
DEFINIDA COMO: El tiempo absoluto en que ocurre un evento.

CUANTIFICADA COMO: Cualquier unidad de tiempo como minuto, segundo, milisegundo, etc., con
referencia a un origen de tiempo conocido.

ESPECIALIZACIONES: Las caracteristicas se especializan a partir de fecha/hora especificando el
evento particular, la unidad/origen de medicion.

6.3.3.2 caracteristica de retardo

DEFINIDA COMO: El tiempo transcurrido (T2 — T1) entre dos eventos generales E1 y E2, que
ocurren en los instantes T1y T2.
NOTA 1 - En las implementaciones que se encuentran en la practica es posible que deban tenerse en cuenta las diferencias entr

el origen con respecto al cual se definen T1 y T2, que pueden deberse a diferencias en zonas horarias u horas esacionales, tal
como la hora de verano y/o diferencias de sincronizacion entre los sistemas.

CUANTIFICADA COMO: Cualquier unidad de tiempo, como minuto, segundo, milisegundo, etc.

ESPECIALIZACIONES: Las caracteristicas se especializan a partir del retardo especificando los
eventos particulares E1 y E2. Por ejemplo, dadas las ubicaciones P1 y P2, los
retardos de transito, de peticidn/respuesta y de peticidn/confirmacion pueden
definirse como sigue:

transito: El es el paso del primer elemento de datos por el
punto P1
E2 es el paso del ultimo elemento de datos por el
punto P2

peticion/respuesta: El es el paso del primer elemento de datos por el
punto P1

E2 es el paso del dltimo elemento de la
correspondiente respuesta por el punto P1

peticion/confirmacién: E1 es el paso del primer elemento de datos por el
punto P1

E2 es el paso del Ultimo elemento de datos de una
confirmacion (intermedia) correspondiente por el
punto P1

DERIVACIONESESTADISTICAS: Cualquiera de las derivaciones estadisticas definidas en 6.2 pueden aplicarse a
las caracteristicas de retardo definidas mas arriba.

NOTA 2 — Una derivacion estadistica de particular importancia es la fluctuacion de fase, que se define como la gama (minimo a
méaximo) de un retardo especificado durante la existencia de la comunicacién. Por ejemplo, la fluctuacion de fase es importante
para los trenes de datos en los que solo pequefias variaciones de los retardos de transito pueden tolerarse sin una pérdida ¢
servicio significativa para el usuario. Ejemplos tipicos son los trenes de datos de voz y de video, en los que la péodida de da
suele ser menos perjudicial que las variaciones del retardo.
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6.3.3.3 caracteristica de tiempo de vida
DEFINIDA COMO: El periodo de tiempo durante el cual los datos son validos.

CUANTIFICADA COMO: Cualquier unidad de tiempo.

6.3.3.4 caracteristica de tiempo de vida restante
DEFINIDA COMO: El tiempo restante antes de que los datos dejen de ser validos.

CUANTIFICADA COMO: Cualquier unidad de tiempo.

6.3.3.5 caracteristica de frescura (o0 edad de los datos)
DEFINIDA COMO: El tiempo transcurrido desde que se produjeron los datos.

CUANTIFICADA COMO: Cualquier unidad de tiempo.

[¢——Frescura——— >

Tiempo de vida
restante

Tiempo de vida

A
A 4

T0728170-97/d03

Instante en que Instante Instante en que el dato
se produjo el dato actual deja de ser valido

Figura 6-2 — Relacién entre frescura y tiempo de vida

6.3.3.6 caracteristica de coherencia temporal

DEFINIDA COMO: Indica si una accién se ha realizado sobre cada entidad (elemento de datos,
valor, etc.) en una lista dentro de una ventana de tiempo dada.

CUANTIFICADA COMO: Valor booleano que puede ser 'verdadero' o 'falso’.
ESPECIALIZACIONES: Hay una gama de posibles especializaciones ulteriores para la caracteristica de
coherencia temporal que incluyen la coherencia temporal de producciéon de

datos, la coherencia temporal de transmisién de datos y la coherencia temporal
de consumo de datos.

6.3.3.7 caracteristica de coherencia temporal de produccion de datos

DEFINIDA COMO: Indica si € valor de cada variable en una lista ha sido producido en una
ventana de tiempo dada.

CUANTIFICADA COMO: Valor booleano que puede ser 'verdadero’ o 'falso’.
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6.3.3.8 caracteristica de coherencia temporal de transmision de datos

DEFINIDA COMO: Indicas €l valor de cada variable en unalista se ha transmitido en una ventana
de tiempo dada.
CUANTIFICADA COMO: Valor booleano que puede ser 'verdadero’ o 'falso’.

6.3.3.9 caracteristica de coherencia temporal de consumo de datos

DEFINIDA COMO: Indica si €l valor de cada variable en una lista ha sido consumido en una
ventana de tiempo dada.

CUANTIFICADA COMO: Vaor booleano que puede ser 'verdadero’ o 'falso’.

6.3.3.10 caracteristica de consistencia espacial

DEFINIDA COMO: Indica si todas las copias de una lista duplicada o mdltiples copias de una lista
de variables son o no idénticas en un momento dado o dentro de una ventana
de tiempo dada.

CUANTIFICADA COMO: Valor booleano que puede ser 'verdadero' o 'falso’.

ESPECIALIZACIONES: Hay una gama de posibles especializaciones ulteriores para la caracteristica de
consistencia espacial, que incluyen la consistencia espacial no relacionada con
el tiempo, la consistencia espacial temporal, etc.

6.3.3.11 caracteristica de consistencia espacial no relacionada con el tiempo
DEFINIDA COMO: Consistencia espacial que no se relacionacon € tiempo.
CUANTIFICADA COMO: Valor booleano que puede ser 'verdadero’ o 'falso’.

6.3.3.12 caracteristica de consistencia espacial temporal

DEFINIDA COMO: Consistencia espacial dentro de una ventana de tiempo 0 en un instante
determinado.
CUANTIFICADA COMO: Valor booleano que puede ser 'verdadero’ o 'falso’.

6.3.3.13 capacidad

DEFINIDA COMO: La cantidad de servicio que puede proporcionarse en un periodo de tiempo
especificado.
CUANTIFICADA COMO: Puesto que la caracteristica de capacidad puede aplicarse a diferentes tipos de

recurso, se cuantifica utilizando diversas unidades. La cuantificacion de la
capacidad depende también de la unidad de tiempo utilizada para la medicion.

ESPECIALIZACIONES: Caudal.

6.3.3.14 caracteristica de caudal (capacidad de comunicaciones)

DEFINIDA COMO: La velocidad de salida de datos de usuario de un canal promediada en un
intervalo de tiempo At.

CUANTIFICADA COMO: Unavelocidad en bits/segundo o bytes/segundo.

NOTA — El caudal tiene que ser una velocidad; se debe expresar explicitamente 'datos de usuario' para diferenciarlos de los dat
de control utilizados para gestionar el canal (por ejemplo, parametros de ventana de control de flujo); hay que idputificar el

en que se define la velocidad y es necesario identificar el intervalo de tiempo en el que se define la velociudal veldaiAt

se pueden tratar casos en que el caudal tiene que mantenerse esencialmente Abpeiquefi¢) asi como aquellos otros casos

en que se permite una amplia variacion siempre que se satisfaga el promedio a larght glezal€), por ejemplo trenes de

video por oposicion a datos conmutados por paquetes en la forma usual.

Algunos de los 'especificadores’ definidos para el retardo pueden aplicarse también al caudal. Se puede utilizar 'draroceso’ p
distinguir entre bits/bytes o paquetes/tramas/células; 'de ubicacion' puede definir el canal, por ejemplonteSAP (N) a un
punto SAP (N) par en la OSI; el tipo de datos en cuestion puede ser 'de operacion'.

Es importante asegurar que las demoras en colas y otros retardos indeterminados no se producen cuando se transfiere informacio
de usuario, pues los usuarios deben poder solicitar su maximo caudal de informacion de usuario para cada clase de trafico (es
decir, grado de urgencia), de modo que puedan asegurar que el determinismo no se degrada. Cuando el caudal es afectado por |
carga del sistema de comunicaciones, o partes del sistema como las pilas de comunicaciones, o en la red, es esenoial para algun
usuarios poder cuantificar los efectos de la carga sobre el caudal.
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ESPECIALIZACIONES: Hay una gama muy amplia de posibles especializaciones ulteriores para la
caracteristica de caudal de comunicaciones, que incluyen velocidad de datos
de usuario entrantes, caudal de informacion de usuario, caudal de informacion
de aplicacion, caudal de subsistema, capacidad de procesamiento, etc.

6.3.3.15 caracteristica de velocidad de datos de usuario entrantes

DEFINIDA COMO: La velocidad de entrada de datos de usuario a un canal promediada en un
intervalo de tiempo At.

CUANTIFICADA COMO: Una velocidad como bits/segundo o bytes/segundo.

NOTA — Esta caracteristica se utilizara en circunstancias en las cuales las velocidades de entrada y salida de un cmal pueden
diferentes (por otro medio que una variacion estadistica del retardo), por ejemplo cuando estan en funcionamiento filtros de
rechazo de datos, o cuando se puede producir una conversion de datos en el canal.

Véase también la nota de 6.3.3.14.

ESPECIALIZACIONES: Hay una gama muy amplia de posibles especializaciones ulteriores, como para
la caracteristica de caudal de comunicaciones definida en 6.3.3.14.

6.3.3.16 caracteristica de caudal de informacion de usuario

DEFINIDA COMO: Una cantidad de informacion de usuario transferida en un periodo de tiempo.
CUANTIFICADA COMO: Véase la nota en 6.3.3.14.

6.3.3.17 caracteristica de caudal de informacion de aplicacion

DEFINIDA COMO: Una cantidad de datos transferidos entre aplicaciones en un periodo de tiempo.
CUANTIFICADA COMO: Véase la nota en 6.3.3.14.

6.3.3.18 caracteristica de caudal de subsistema

DEFINIDA COMO: Una cantidad de datos transferidos a través de todas las asociaciones (N)
relacionadas con un subsistema (N) en un periodo de tiempo.

CUANTIFICADA COMO: Véase la nota en 6.3.3.14.

6.3.3.19 caracteristica de capacidad de procesamiento

DEFINIDA COMO: La cantidad de procesamiento que puede realizarse en un periodo de tiempo.
CUANTIFICADA COMO: I nstrucciones/segundo.
ESPECIALIZACIONES: Hay una gama muy amplia de posibles especializaciones ulteriores para la

caracteristica de capacidad de procesamiento, que incluyen caudal del sistema,
carga del sistema, etc.

6.3.3.20 caracteristica de caudal del sistema
DEFINIDA COMO: Una cantidad de procesamiento realizado en un periodo de tiempo.
CUANTIFICADA COMO: I nstrucciones/segundo.

6.3.3.21 caracteristica de carga de operacion

DEFINIDA COMO: Proporcién de capacidad que se esta utilizando en una ventana de tiempo
determinada.

CUANTIFICADA COMO: Razdn de la capacidad utilizada a la capacidad disponible.

ESPECIALIZACIONES: Hay una gama muy amplia de posibles especializaciones ulteriores para la
caracteristica de carga, que incluyen carga de asociacion, carga de subsistema,
etc.

6.3.3.22 caracteristica de carga de asociacion

DEFINIDA COMO: Proporcién de capacidad de asociacion (N) que se esta utilizando en una
ventana de tiempo determinada.

CUANTIFICADA COMO: Razén de la capacidad utilizada a la capacidad disponible.
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6.3.3.23 caracteristica de carga de subsistema

DEFINIDA COMO: Proporcién de capacidad de subsistema (N) que se estad utilizando en una
ventana de tiempo determinada.

CUANTIFICADA COMO: Razén de la capacidad utilizada a la capacidad disponible.

6.3.3.24 caracteristica de precision

DEFINIDA COMO: La correccién (es decir, la calidad de ser correcto) de un evento, un conjunto
de eventos, una condicién, o datos.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

ESPECIALIZACIONES: Exactitud es una caracteristica de QOS que interesa al usuario, para el que esta

caracteristica se refiere solamente a la integridad de la informacion de usuario.
(La integridad de encabezamientos e informacién de control de protocolo
similar puede estar sujeta a otras caracteristicas.) La caracteristica de exactitud
se especializa de muchas maneras, incluyendo error de direccionamiento, error
de entrega, error residual, etc.

6.3.3.25 caracteristica de error de direccionamiento

DEFINIDA COMO: Una eleccion incorrecta de una o varias direcciones que se utilizan para
entrega de datos.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.26 caracteristica de error de entrega
DEFINIDA COMO: Entrega de datos a una direccién incorrecta.
CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.27 caracteristica de error de transferencia
DEFINIDA COMO: La transmision incorrecta de una cantidad de datos.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.28 caracteristica de error admisible
DEFINIDA COMO: La cantidad de errores que puede considerarse aceptable.
CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.29 caracteristica de resiliencia

DEFINIDA COMO: La aptitud para la recuperacion tras errores.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.30 caracteristica de integridad de transferencia

DEFINIDA COMO: La cantidad de datos transferidos sin error en un interval o de tiempo.
CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.31 caracteristica de error de establecimiento

DEFINIDA COMO: Incapacidad para establecer, dentro de una ventana de tiempo especificada,
una conexion o asociacion que ha sido solicitada.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.
6.3.3.32 caracteristica de error de recuperacion
DEFINIDA COMO: Incapacidad para la recuperacion tras una condicién de error.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.
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6.3.3.33 caracteristica de error de liberacion

DEFINIDA COMO: Incapacidad para liberar una conexion o asociacion dentro de una ventana de
tiempo especificada.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad.

6.3.3.34 caracteristica de seguridad
DEFINIDA COMO: El nivel de seguridad de un evento, una accidén o un recurso.

CUANTIFICADA COMO: Valor o nivel derivado de una politica de seguridad.

6.3.3.35 caracteristica de proteccion
DEFINIDA COMO: La securizacion conferida a un recurso o a una informacion.

CUANTIFICADA COMO: Probabilidad de fallo de la proteccion.

NOTA — La QOS de proteccién es el grado en que un proveedor de servicio trata de contrarrestar las amenazas a la securizacion
utilizando servicios de securizacion.

El tratamiento de los parametros del servicio QOS de proteccidon es un asunto local controlado de acuerdo con la politica de
securizacion vigente. La QOS de proteccion no se negocia entre los usuarios de servicio. Para una instancia de comunicacion, un
usuario de servicio puede indicar al proveedor de servicio sus requisitos de QOS de proteccion. Un proveedor de servicio puede
indicar al usuario de servicio la QOS de protecci@pprcionada en una instancia de coracion. La QOS de proteccién
proporcionada por el proveedor de servicio no tiene que ser la misma solicitada por el usuario de servicio.

En la OSI, todo intercambio de protocolo de capa inferior entre sistemas abiertos (denominados intercambios de protwcolo ‘dentr
de banda') para transportar informacion sobre los servicios de securizacion que han de seleccionarse se transmite & un protoco
de asociacion de securizacion que es independiente de una instancia de comunicacion. Puede transportarse implicitamente por un
etiqueta de securizacién, o explicitamente por otros medios.

Para mas informacién sobre la provision de securizacién en las capas inferiores y el tratamiento de la QOS de proteccién véase
la Rec. UIT-T X.802 | ISO/CEI TR 13594 — Modelo de seguridad de capas inferiores, y para las capas superiores la
Rec. UIT-T X.803 | ISO/CEI 10745 — Modelo de seguridad de capas superiores.

6.3.3.36 caracteristica de control de acceso

DEFINIDA COMO: Proteccion contra el acceso no autorizado a un recurso.
CUANTIFICADA COMO: Valor o nivel derivado de una politica de control de acceso.
6.3.3.37 caracteristica de proteccion de datos

DEFINIDA COMO: Proteccion contra un acceso no autorizado a datos.
CUANTIFICADA COMO: Valor o nivel derivado de una politica de integridad.
6.3.3.38 caracteristica de confidencialidad

DEFINIDA COMO: Proteccion contra una visién no autorizada de los datos.

CUANTIFICADA COMO: Valor o nivel derivado de una politica de confidencialidad.

6.3.3.39 caracteristica de autenticidad

DEFINIDA COMO: Proteccién para la autentificacion mutua y la autenticacion del origen de los
datos.
CUANTIFICADA COMO: Valor o nivel derivado de una politica de autenticacion.

6.3.3.40 caracteristica de disponibilidad

DEFINIDA COMO: La proporcion de tiempo de servicio acordado en que un servicio satisfactorio
esta disponible.

"Tiempo de servicio acordado" significa el tiempo total durante el cual los
usuarios y el proveedor del servicio han acordado que se debe proporcionar el
servicio.
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CUANTIFICADA COMO: Un ndmero en la gama (0-1).

En el caso de un sistema simple que no tiene tolerancia a las averias (o no tiene
redundancia), la disponibilidad puede ser una funcién simple de la fiabilidad y
la mantenibilidad:

Disponibilidad = MTBF/(MTBF + MTTR)

Las politicas de mantenimiento y/o sustitucion programadas pueden mejorar
los niveles de fiabilidad.

Para algunas aplicaciones, el requisito de la disponibilidad se especifica en un
intervalo de tiempo finito (por ejemplo, 0,99 en un periodo de 30 dias). Esta
formulacién permite un disefio en el que la reparaciéon o el mantenimiento no
son posibles durante el periodo de operacion; la disponibilidad es entonces una
funcidn de la fiabilidad del sistema, exclusivamente.

En sistemas mas complejos, el requisito de la disponibilidad puede satisfacerse
aunque hayan fallado algunos elementos del sistema, mediante la provision de
cierto grado de redundancia (por ejemplo, un servicio de comunicaciones
puede utilizar un encaminamiento alternativo en una red de comunicaciones).

En algunos casos sera suficiente especificar la disponibilidad, y no la fiabilidad

o mantenibilidad. Sin embargo, en el caso de algunos sistemas puede ser
necesario fijar un limite al periodo de tiempo durante el cual un sistema puede
estar fuera de servicio, en cuyo caso se debe especificar la caracteristica de
'tiempo de indisponibilidad' o mantenibilidad, asi como la de disponibilidad.
Puesto que la disponibilidad, la fiabilidad y la mantenibilidad estan relacio-
nadas, nunca deberd ser necesario especificar las tres.

NOTA — Esta es una simplificacién de la definicion que figura en la Rd&0Xdel CCITT, y requiere un acuerdo definido
contractualmente de lo que significa 'satisfactorio’.

ESPECIALIZACIONES: Son posibles varias especializaciones de la caracteristica de disponibilidad,
incluidas la disponibilidad de canal, la disponibilidad de conexion, etc.

6.3.3.41 caracteristica de disponibilidad de canal

DEFINIDA COMO: La proporcion de tiempo de servicio acordado durante el cual el canal de
comunicaciones esta disponible.

CUANTIFICADA COMO: Un naimero en la gama (0-1).

6.3.3.42 caracteristica de disponibilidad de conexion

DEFINIDA COMO: La proporcion de tiempo de servicio acordado en que una conexién esta
disponible.
CUANTIFICADA COMO: Un namero en la gama (0-1).

6.3.3.43 caracteristica de disponibilidad de procesamiento

DEFINIDA COMO: La proporcion de tiempo de servicio acordado en que un proceso esta
disponible.
CUANTIFICADA COMO: Un namero en la gama (0-1).

6.3.3.44 caracteristica de fiabilidad

DEFINIDA COMO: El tiempo medio entre falos (MTBF) para mantener un requisito QOS
definido.
CUANTIFICADA COMO: Cualquier unidad de tiempo.

6.3.3.45 caracteristica de contencion de averia
DEFINIDA COMO: Aptitud para funcionar en presencia de uno o varios errores/averias.

CUANTIFICADA COMO:
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6.3.3.46 caracteristica de contenciéon de averia
DEFINIDA COMO: Aptitud para minimizar el impacto del error/fallo de un componente.

Partiendo de que los fallos individuales son independientes y que los fallos

tienen un comportamiento estadistico, estas caracteristicas pueden relacio-
narse. La fiabilidad de un sistema se determina por la calidad técnica del
disefio del soporte fisico y del soporte légico, la calidad de los componentes
utilizados y el entorno en que funciona el sistema. En principio, la fiabilidad
de un sistema se fija en la fase de disefio, pero puede ser afectada
considerablemente por las condiciones de explotacion.

CUANTIFICADA COMO:

6.3.3.47 caracteristica de mantenibilidad

DEFINIDA COMO: La longitud de cualquier periodo continuo de tiempo durante el cual no esta
disponible un servicio satisfactorio o tolerable, en relacion con cierto periodo
de observacion.

La mantenibilidad de un sistema se fija esencialmente en la etapa de disefio,
aunque es posible introducir posteriormente algunos cambios menores
mediante capacitacion del encargado del mantenimiento, procedimientos
alternativos de conservacion y estrategias de apoyo.

CUANTIFICADA COMO: Tiempo medio para reparaciones (MTTR) — cualquier unidad de tiempo.

6.3.3.48 caracteristica de precedencia
DEFINIDA COMO: Laimportanciarelativa de un objeto o la urgencia asignada a un evento.

CUANTIFICADA COMO: La precedencia puede cuantificarse de diversas maneras:
e como un conjunto ordenado atendiendo a diferentes rangos,
e como unamedidarelativa aalgunareferencia; o

e por comparacién con algun otro objeto o evento.

ESPECIALIZACIONES: Son posibles varias especializaciones, que incluyen precedencia de eventos,
precedencia de recurso, precedencia de funcién, etc.

6.4 Categorias QOS fundamentales

6.4.1 Introduccion

En las arquitecturas de sistemas y de red normalizadas hasta el presente no se han considerado plenamente |os requisitos

de calidades de servicio especificas; en efecto, estan destinadas principalmente a servicios generales. Ahora es evident
gue existe una diversidad de areas de aplicacion en las que los usuarios tienen una politica especifica que debe aplicars
durante las actividades de comunicacién y procesamiento. Estas politicas conduciran a la eleccién de un determinado
conjunto de caracteristicas QOS para la implementacién de los requisitos.

El concepto de unaategoria de QOSe ha desarrollado con el fin de permitir la discusién de los requisitos de
comunidades especificas de usuarios para determinar qué calidades de servicio son mas adecuadas para expresar |
categorias de sus requisitos. Las calidades de servicio que se identifican para cada categoria probablemente sea
similares, pero cada una destaca un aspecto diferente. Las categorias de QOS no se excluirdn mutuamente, sino que ut
comunidad especifica podria muy bien solicitar, por ejemplo, sistemas criticos con respecto al tiempo, securizados y
altamente fiables. Se han sugerido varias categorias posibles de QOS. La lista no es exhaustiva e incluye como
categorias:

e« securizado;

e critico con respecto a la seguridad, es decir, los entornos de usuario que requieren garantias de que los
fallos del soporte l6gico y del soporte fisico no afectardn a la aptitud para proporcionar servicios
correctamente;

e critico con respecto al tiempo;

« altamente fiable, es decir, los entornos de usuario en que es esencial una alta fiabilidad. Esto incluiria los
que requieren componentes altamente fiables, asi como los que requieren tolerancia a las averias;
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» facil de utilizar;
» extensible/flexible;

» posibilidades de supervision/auditoria/pruebas.

Se tiene el propésito de que las caracteristicas pertinentes a cada categoria se identifiquen por grupos de normas en cac
area de categoria.

6.4.2 Critico con respecto al tiempo
La categoria critico con respecto al tiempo esta constituida por los entornos de usuario que destacan las caracteristica
relacionadas con el tiempo.

NOTA — Segun las aplicaciones de que se trate, pueden tener importancia varios aspectos como los eventodugpaea s pr
una ventana de tiempo dada, o la coherencia de multiples copias de datos dentro de un periodo de tiempo dado, etc.

En las comunicaciones criticas con respecto al tiempo existe para cierto trafico una ventana de tiempo especifica
(sometida a la especificaciébn o el control del usuario) durante la cual una o varias acciones especializadas deben
realizarse con un determinado nivel de certeza.

Ademas, la coherencia temporal y la coherencia espacial en datos criticos con respecto al tiempo deben ser soportadas €
los sistemas de comunicaciones criticas con respecto al tiempo (TCCS).

En el caso de las comunicaciones criticas con respecto al tiempo, la arquitectura subyacente debe soportar los requisito:
de los usuarios en los sistemas excitados por estados, en los sistemas excitados por eventos y en los sistemas mixtos,
permitir que traficos criticos y no criticos con respecto al tiempo coexistan en la misma asociacion de aplicacion.

7 Gestion de la QOS

7.1 Introducciéon

Se utilizan varias funciones para gestionar la calidad de los servicios proporcionados por un sistema con el fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios y aplicaciones. El trngitm de gestion (de la) Q@QMF) se utiliza para
identificar esas funciones.

Las QMF pueden requerir la realizaciébn de acciones de muchos tipos diferentes: por ejemplo, negociacion, control de
admision y supervision. Conviene por tanto considerarlas como compuestas de un nimero de elementos mas pequefio
denominadosnecanismos de QOS, que pueden especificarse independientemente. Las QMF se describen entonces como
ejecutadas por una o varias entidades que opeageanismos QOS en secuencia o en paralelo.

En esta clausula se define una estructura general para las QMF en términos de las fases de la actividad de QOS en que ¢
realizan y de los tipos de mecanismos QOS que entran en juego. Se definen algunos conceptos y términos generales. E
las clausulas 8 y 9 se identifican varios mecanismos QOS genéricos. En el anexo A se define un modelo de QOS aplicado
al caso especifico de la interconexién de sistemas abiertos.

Las QMF especificas que se definen para satisfacer determinadas necesidades de una aplicaciéon o usuario diferiran po
los tipos de funcién que proporcionan, las caracteristicas de QOS sobre las que influyen, los mecanismos QOS que
utilizan, las entidades que las ejecutan, las fases durante las que son ejecutadas, etc. Los mecanismos QOS ejecutan
soportan, por definicidn, varios tipos de actividades relacionadas con la QOS, que incluyen:

*  establecimiento de QOS;
e supervision de la QOS;

e aviso de alerta de QOS;

*«  mantenimiento de la QOS;
e control de QOS;

e indagacién de QOS.

NOTA — Esta Recomendacion | Norma Internacional no impone ninguna obligacion a los proveedores de red para supervisar la
QOS en cualquier momento.

22 Rec. UIT-T X.641 (1997 S)



ISO/CEI 13236 : 1998 (S)

711 Fasesde las actividadesrelativasala QOS

L as actividades relacionadas con la QOS (brevemente, actividades QOS) pueden agruparse en tres fases:

« Fase de prediccion: Esta fase tiene por finalidad predecir aspectos del comportamiento del sistema de
modo que las entidades puedan iniciar mecanismos QOS adecuadamente. En esta fase, las entidades haral
normalmente indagaciones de QOS, y los temas de las indagaciones podrian incluir, por ejemplo, la carga
actual de elementos del sistema o niveles anteriores de la QOS alcanzada.

« Fase de establecimiento: Esta fase tiene por finalidad crear las condiciones de modo que se alcancen
los valores de las caracteristicas de QOS deseados para algunas actividades de los sistemas, antes d¢
que se realice dicha actividad. En esta fase, las entidades pueden expresar requisitos de QOS, participar en
negociaciones o renegociaciones, concertar acuerdos sobre la QOS que habra de entregarse y las accione:
que deberan ejecutarse si ésta se degrada, e iniciar mecanismos que se necesitaran en la fase de operaciol

y

¢ Fase de operacion: Esta fase tiene por finalidad cumplir los acuerdos concertados en la fase de estable-
cimiento y, si esto no es posible, ejecutar las acciones procedentes. En esta fase las entidades efecttan la
supervision de la QOS, el mantenimiento de la QOS y/o indagaciones de QOS.

Con la divisién en fases no se pretende sugerir que las actividades realizadas como parte de una QMF puedan dividirse
siempre en una simple secuencia temporal de prediccion, establecimiento y operacion, su objetivo es clasificar los
mecanismos QOS. En los casos que se presentan en la practica, entidades diferentes que soportan una misma activide
pueden tener que encontrarse simultaneamente en fases diferentes de la actividad QOS. Por ejemplo, una fase d
establecimiento que requiere comunicaciones en una capa, digamos, para soportar una negociacion, puede requerir que s
haya pasado a la fase de operacion en capas inferiores.

Asimismo, una QMF no requiere necesariamente actividad en las tres fases. En la QOS de 'mejor esfuerzo', por ejemplo,
sélo se utiliza la fase de establecimiento, y la fase de operacion es nula en lo que respecta a la QOS. Ademas, si e
necesario modificar o renegociar requisitos QOS estando en curso una actividad, se puede pasar a una fase de
estableciendo subsiguiente, en paralelo con la fase de operacién existente. (Con este planteamiento se evita la necesidz
de definir una fase 'de control' que utilizaria exactamente el mismo mecanismo que la fase de establecimiento.)

712 Informacion de QOS

Las QMF y sus mecanismos utilizan y generan informacion relativa a la QOS, que se derfomiaeion de QO3 a
informacion de QOS se clasifica independientemente, de acuerdo con su utilizacidon y su significado, de la manera
siguiente:

¢ Se clasifica en Contexto QOS cuando se retiene en una entidad.
Parametros QOS cuando se transportan entre entidades.

¢ Se clasifica en Requisitos QOS  si expresa un requisito de la QOS.
Datos QOS si no lo expresa.

7.1.3 I nteracciones QOS
Las QMF pueden iniciarse de tres maneras:
e puede estar siempre operacional;

e puede solicitarla el usuario de un servicio, como un proceso de aplicacibn que desea asegurar, por
ejemplo, que puede proporcionarse cierto nivel de caudal; o

e puede haber sido inducida por un tercero, como un gestor de sistemas distantes o un proceso de gestién
local.

De manera similar, los mecanismos QOS pueden ser iniciados por usuarios de servicio o por terceros. Pueden ser
iniciados también por proveedores de servicio, por ejemplo cuando se detecta una degradacién de la QOS.
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En e caso particular de comunicaciones entre dos usuarios de servicio soportados por un proveedor de servicio, esto
conduce a un conjunto de requisitos de interaccion entre las entidades participantes en las comunicaciones, y se hal
identificado varias interacciones potenciales, asi como algunos ejemplos de utilizacion:

e usuario(s) de servicio a usuario(s) de servicio: para acordar la QOS con que funcionaran y la que debe
proporcionar el servicio subyacente;

e usuario(s) de servicio a proveedor de servicio: para solicitar la QOS que habrd de proporcionar el
servicio, o para modificar la QOS existente;

e proveedor de servicio a usuario(s) de servicio: para transportar respuestas (e indicaciones) a peticiones
de servicio y transportar informacién de supervisién
relativa a las caracteristicas de QOS del servicio;

e usuario(s) de servicio a tercero(s): para establecer el entorno de QOS o indagar sobre el
mismo, y solicitar informacién de supervision relativa al
entorno QOS o a una interaccion especifica;

e tercero(s) a usuario(s) de servicio: para comunicar a un usuario de servicio una informacion
relativa al entorno QOS 0 a una interaccién especifica;

»  proveedor de servicio a tercero(s): para solicitar que le ayuden a satisfacer los requisitos de
QOS de los usuarios de servicio;

» tercero(s) a proveedor de servicio: para responder a esas peticiones.

714 Utilizacién de mecanismos de gestién

En cualquiera de las fases se pueden iniciar y realizar actividades QOS:
»  totalmente por entidades que participan en el curso normal de las actividades de sistemas;

* en parte por mecanismos de gestion, que estan fuera del ambito de esta Recomendacion | Norma Interna-
cional. (Por ejemplo, en OSI, esto requiere gestion de capa OSI o gestion de sistemas OSI, o una combi-
nacion de ambas.)

7.2 Fase de prediccion

En la fase de prediccion se establece el contexto QOS haciendo indagaciones pertinentes y efectuando analisis par:
predecir las caracteristicas QOS del sistema.

A partir de esto es posible calcular cualquier perturbacién que se produciria si se ejecutaran determinadas acciones,
establecer los niveles apropiados para los parametros QOS, y comprobar que las peticiones no estan en contradiccion co
cualquier politica de control de admisién.

7.3 Fase de establecimiento

731 Introduccion

En la fase de establecimiento las partes que intervienen deben acordar los requisitos QOS que deben satisfacerse en la
subsiguiente actividad de los sistemas, e inicializar los mecanismos para soportar la fase de operacion.

El marco QOS no obliga a las partes a llegar a acuerdos particulares sobre ninguna caracteristica QOS: incumbe a las
partes que intervienen identificar sus requisitos QOS y tratar de llegar a acuerdos de manera adecuada.

La fase de establecimiento la inicia un usuario de servicio 0 un tercero que desea establecer (o restablecer, o modificar)
requisitos sobre una o méas caracteristicas QOS de la actividad de que se trate. El iniciador expresa sus requisitos er
términos de parametros de requisitos QOS que se transmiten a la otra u otras entidades que intervienen. En algunos caso
sencillamente, se impone un requisito a las demés entidades, pero en otros casos se comienza un proceso de negociaci
que, si tiene éxito, conduce a un acuerdo, entre todas las entidades que intervienen, sobre los niveles de QOS que habré
de ofrecerse para las caracteristicas en cuestion, y sobre las acciones que habran de ejecutarse para supervisar o mante
la QOS, o para sefialar cambios en lo que se esta obteniendo.
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El proceso de acordar requisitos QOS se describe en 7.3.2. Incluye la definicién de la semantica de los parametros de
requisitos QOS relacionados con las negociaciones y las acciones correspondientes. Los acuerdos concertados en la fas
de establecimiento pueden tener por consecuencia que se requieran actividades especificas en la fase de operacion. He
una relacién entre la aptitud o el deseo de un proveedor de servicio de realizar ciertas actividades y el acuerdo sobre el
nivel de QOS que el proveedor de servicio puede concertar en respuesta a requisitos QOS. En particular, los acuerdos
entre un proveedor de servicio y sus usuarios de servicio a cuyos requisitos QOS son aplicables el nivel acuerdo
obligatorio o el nivel de acuerdo garantizado (véase 7.3.2.4) imponen la obligacién, a ese proveedor de servicio, de
realizar actividades de supervision y/o mantenimiento en la fase de operacién (véase 7.4). En 8.2 se identifican varios
mecanismos de negociacion.

Las actividades de inicializacion realizadas en la fase de establecimiento se describen en 7.3.2.5. Incluyen la asigna-
cion/reserva de recursos a los usuarios o proveedores de servicio y la iniciacidon de mecanismos necesarios para soporta
la fase de operacién, como el de supervision.

732 Acuerdo derequisitos QOS

7.3.21 Semantica de los parametros de requisitos QOS

Los parametros de requisitos QOS pueden tener una semantica compleja, que incluye:
— uno o varios valores de una o varias caracteristicas QOS;

— el papel desempefiado por el valor en el establecimiento de la QOS, que puede implicar una negociacion:
este papel puede ser el de:

e un limite superior o inferior;
e un umbral superior o inferior;
e un objetivo operativo;

e un parametro auxiliar, como una cota de cualquier clase utilizada para limitar los resultados posibles
de una negociacion;

— acciones que habran de ejecutarse cuando se llegue a un limite o se rebase un umbral; y

— la naturaleza del acuerdo concertado por las partes en la negociacion.

En los entornos en que tipicamente se llega a acuerdos sobre un conjunto dado de caracteristicas de QOS, la ausencia, |
casos particulares, de requisitos QOS para algunas de esas caracteristicas puede sefialarse por la ausencia de |
parametros QOS para esas caracteristicas o por valores especiales de parametro que significan 'no especificado’, o pc
otros medios.

Debe sefialarse que el valor de una caracteristica QOS puede expresar un requisito estadistico por oposicién a ur
requisito deterministico, tal como un limite del caudal medio (calculado en una ventana de tiempo especificada) o un
objetivo para una probabilidad de error. Estos requisitos se representan en términos de caracteristicas derivadas en form
estadistica (por ejemplo, como las definidas en 6.2.1.2).

Los limites y umbrales que tienen asociadas acciones se denominan 'puntos de disparo'. En la fase de establecimiento d
la QOS puede ser necesario imponer o negociar varios puntos de disparo, junto con un objetivo operativo, como se ilustra
en la figura 7-1, asi como determinar las acciones asociadas con ellos y la naturaleza del acuerdo concertado por las
partes.

Los papeles, acciones y acuerdos se describen a continuacion con mas detalle.

7.3.22 Puntosdedisparo QOSYy objetivos operativos
La figura 7-1 ilustra las posibles relaciones entre los valores asociados con limites, umbrales y el objetivo operativo. Un
determinado requisito QOS puede incluir uno o varios de esos valores.

NOTA — Esta Recomendacién | Norma Internacional no obliga en modo alguno a ningun sistema o servicio ciectomeara

aplicar una parte o la totalidad de estas facilidades.

Para describirlos se utilizan los conceptos de 'calidad alta' y 'calidad baja' en lugar de valores numéricos, porque para
algunas caracteristicas los valores numéricos altos pueden corresponder a una calidad alta, mientras que, para otras, con
el retardo de transito, pueden corresponder a una calidad baja.

Un objetivo operativo de QOS es un nivel negociado o impuesto, en el cual o cerca del cual se ha acordado mantener
la QOS.
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QOS ascendente

A
—+— Limite de calidad mas alta controlada (limite CHQ)

Umbral(es) superior(es)

—t— Objetivo operativo

Umbral(es) inferior(es)

Limite de calidad mas baja
aceptable (limite LQA)

T0728180-97/d04

Figura 7-1 — Umbrales y limites de QOS

Hay dos tipos de limites:

* un limite decalidad mas baja aceptab{&QA, lowest quality acceptablgpor debajo del cual la QOS 'no
debe’ descender;

* un limite decalidad mas alta controladéCHQ, controlled highest qualily por encima del cua la QOS
'no debe’ ascender.

La fuerza de la prohibicion de traspasar un limite, y la accién que se ejecuta si eso sucede, dependen del acuerdc
concertado, como se describe en 7.3.2.4.

Los umbrales son puntos identificados en los que se han definido acciones concretas. Se diferencian de los limites en que
no conllevan una semantica que diga que no deben ser rebasados. Cada valor umbral tiene que representar una calidz
menor que cualquier calidad méas alta controlada (CHQ) que se haya especificado, y mayor que cualquier calidad mas
baja aceptable (LQA) que se haya especificado.

El umbral méas general tiene dos valores especificados, 'calidad alta' y 'calidad baja’, asi como la accion asociada con cad:
uno de ellos. El valor 'calidad alta' tiene que representar una QOS superior o igual al valor 'calidad baja’. La 'accién para
calidad alta' se ejecuta cuando se traspasa el umbral de calidad alta en sentido ascendente y la 'accion para calidad baja’
ejecuta cuando se traspasa el umbral de calidad baja en sentido descendente. Por lo general, una de las acciones es u
accion de 'liberacién' de algun tipo, y es usualmente la accién asociada con el valor de umbral més préximo al objetivo

operativo, si existe. El umbral general se ilustra en la figura 7-2.

Nivel de QOS Nivel de QOS
A

Nivel de umbral
de calidad alta

Nivel de umbral
de calidad baja

T0728190-97/d05

>< Punto de accion

Figura 7-2 — Umbral general
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Son posibles también umbrales mas simples. Pueden definirse como subconjuntos del umbral general anteriormente
definido, con menos acciones y/o un solo valor, en lugar de dos. En el caso de un umbral con un solo valor, es necesario
especificar si el valor Unico ha de entenderse como de ‘calidad alta' o de 'calidad baja’, para determinar el sentido en que
debera ser rebasado para que se ejecute la accion asociada.

7.3.2.3 Acciones asociadas con limites y umbrales

Se pueden ejecutar varias acciones (0 ninguna) cuando se llega a un limite o se rebasa un umbral, a saber:

e  no ejecutar ninguna accion (por ejemplo, después de acordar un nivel de 'mejor esfuerzo' en una nego-
ciacién de QOS);

* modificar la operacion del proveedor de servicio o del usuario de servicio para tratar de mantenerla dentro
de los limites;

e almacenar un valor para referencia futura (por ejemplo, para fines de indagacion);

e enviar una sefial, por ejemplo ‘aviso de advertencia' o 'liberacion' al usuario de servicio o proveedor de
servicio; o

. cortar el servicio.

NOTA — Esta Recomendacion | Norma Internacional no obliga a los proveedores de red a liberar conexiones o llamadas cuando la
QOS desciende por debajo de un limite o0 umbral determinados.

7.3.2.4 Nivelesdeacuerdo

La expresién "nivel de acuerdo" se utiliza para describir las acciones acordadas que ejecutara el proveedor de servicio
y/o los usuarios del servicio para mantener los niveles acordados de QOS, segun se define en 7.3.2.2 anterior. Las
acciones apropiadas pueden ser, entre otras:

e nihguna accion;

« verificacién de la QOS obtenida;

e control del flujo de informacién;

e actuacion para limitar la QOS obtenida;

e reservar o reatribuir recursos;

e avisar que se estan rebasando limites o umbrales;
e suspender o cortar la actividad;

e suspender o cortar otras actividades que compiten por los recursos.

Dada la gama de actuaciones posibles, se pueden definir muchisimos niveles de acuerdo. No se exige a ningun proveedc
de servicio determinado que admita ninguno de estos niveles.

En esta subclausula se definen tres niveles de acuerdo que se pueden imponer o0 negociar, a saber:
¢ nivel de acuerdo de mejor esfuerzo;
» nivel de acuerdo obligatorio; o

¢ nivel de acuerdo garantizado.

El acuerdo de menor fuerza es aquél en que todas las partes se comprometen a majlzaesfiuerzo para satisfacer

los requisitos de los usuarios, pero comprenden que no hay seguridad de que la QOS sera proporcionada de hecho, y si
gue se proceda a la supervision de la QOS alcanzada, ni se ejecuten acciones correctivas si, en la practica, no se obtier
la QOS acordada.

En el nivel de acuerdabligatorio, se debe cortar el servicio si la QOS alcanzada se degrada y cae por debajo del nivel
acordado; sin embargo, la QOS acordada no estad garantizada y, en efecto, se puede degradar y cortar el servicic
deliberadamente, por ejemplo para satisfacer una demanda de servicio de una precedencia mas alta.

En el nivel de acuerdgarantizado, la QOS acordada tiene que estar garantizada, por lo que se alcanzara el nivel
solicitado, impidiéndose la aparicién de eventos 'raros' como fallos de equipos. Esto implica que no se iniciara el servicio
si no puede mantenerse dentro de los limites especificados.
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NOTA — Una posibilidad de aplicar un nivel garantizado de acuerdo es la siguiente: una vez aceptado un valor de ‘calidad mas
baja aceptable' (LQA) vy, si otros factores menoscaban la aptitud del sistemaparaignar la LQA garantizada, se cortan otras
instancias no garantizadas de provision de servicio (por ejemplo, las correspondientes a niveles de acuerdo obligatiaio o de me
esfuerzo), o se ponen a disposicion recursos adicionales para asegurar que se mantiene la LQA garantizada. S6lo csando todas Iz
instancias no garantizadas de provision de servicio han sido cortadas, se corta la provision de servicio con la LQA,garantizada

se informar a los usuarios.

Los mecanismos que pueden utilizarse para negociar estos tipos de acuerdos son objeto de una actividad de
normalizacién separada.

7.3.25 Conocimiento y percepcién de los acuerdos de QOS

Al final de la fase de establecimiento lo usual es que todos los participantes tengan una comprension comun de los
acuerdos precisos a que han llegado sobre la QOS. Sin embargo, el marco QOS no prescribe que todos los mecanisma
de negociacion tengan que informar a todas las partes interesadas sobre el conjunto comin de valores acordados.

En algunos entornos, los valores de ciertas caracteristicas QOS genéricas pueden variar de un lugar a otro. Por ejemplo
en la operacién multidifusion, la velocidad de recepcion de datos en un sistema puede ser igual a la suma de las
velocidades de los datos transmitidos por otros sistemas y, cuando se emplean filtros en un canal, la velocidad de datos d
entrada puede ser mayor que la de salida. En tales casos, es importante definir las especializaciones apropiadas de e
caracteristicas QOS que interesan para poder expresar claramente las relaciones entre ellas y para evitar la clase d
descripcion en la cual las caracteristicas QOS que son realmente diferentes se representan como ‘la misma' caracteristic
QOS, la cual es percibida por sistemas diferentes como si tuviese valores diferentes.

7.3.3 M ecanismos de inicializacion

Las actividades de inicializacion realizadas en la fase de establecimiento incluyen:
e asignacidn/reserva de recursos a los usuarios o proveedores del servicio;
¢ iniciacion de la supervisién de la QOS, por ejemplo, fijando umbrales;

e establecimiento de los valores de los parametros que serdn utilizados por las entidades del sistema en la
fase de operacion, por ejemplo tamafio de ventana o longitud de trama.

7.4 Fase de operacion

La fase de operacién tiene por finalidad cumplir los acuerdos sobre la QOS concertados en la fase de establecimiento, er
la medida en que esto sea posible, e iniciar acciones apropiadas cuando no lo sea.

Las principales actividades que pueden efectuarse durante la fase de operacion son:
—  Supervision de la QOS, que puede ser iniciada y realizada:

« totalmente por entidades que participan en la actividad del sistema cuya QOS se supervisa, en cuyo
caso se denomina 'supervision local';

e en parte por mecanismos de gestion, que estan fuera del ambito de esta Recomendacién | Norma
Internacional (en el ejemplo de OSI, la utilizacion de la gestion de capa OSI o la gestion de sistemas
OSl, o ambas, seria 'verificacién por gestion OSI";

+ filtrado.

NOTA — Por su naturaleza, muchas caracteristicas de QOS no pueden ser fisica, continua o directamente supervi-
sadas. Por ejemplo, es necesario supervisar algunas caracteristicas duraids penisiderablemente largos para
poder observar suficientes eventos y obtener coherencia estadistica.

— Mantenimiento de la QOS, que tiene por finalidad mantener la QOS a niveles aceptables; los mecanismos
de mantenimiento de la QOS incluyen:

e asignacion de recursos;

e control de admisién, es decir, control directo de la tasa o tiempos de admisién de datos en una
interfaz, por ejemplo con un canal de comunicaciones;

e adaptacién, es decir, ajustes compensatorios de la operacion de entidades que se comunican
localmente, como las pertenecientes a capas OSI| adyacentes;

*  sincronizacion;

« filtrado.
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— Indagacion de la QOS, por la cual las entidades pueden pedir informacion QOS a otras entidades.

— Avisos de alerta de QOS, por los cuales unas entidades pueden informar a otras sobre eventos que han
ocurrido.

75 Servicios de soporte
Las QMF pueden utilizar servicios de soporte proporcionados por entidades de gestion.

La gestion de sistemas OSI constituye un método de proporcionar gestion de propdsito general, y puede soportar QOS de
la manera siguiente:

— Las indagaciones de QOS y avisos de alerta de QOS entre entidades de sistemas diferentes son soportado:
por operaciones y notificaciones de gestion. Para estos fines es necesario definir la capacidad de gestion
de las entidades en forma de definiciones de objetos gestionados, como se define en el Modelo de
informacion de gestion (Rec. X.720 del CCITT | ISO/CEI 10165-1) y las Directrices para la definicion de
objetos gestionados (GDMO) (Rec. X.722 del CCITT | ISO/CEI 10165-4.

— Las funciones de monitorizacién generalizadas son proporcionadas por objetos gestionados de las clases
definidas para la gestion de la calidad de funcionamiento en las normas sobre la funcién de gestion de
sistemas, por ejemplo:

» objetos métricos y atributos (Rec. UIT-T X.739 | ISO/CEI 10164-11);
e funcion de sumario (Rec. UIT-T X.738 | ISO/CEI 10164-13).

— La planificaciébn de actividades es soportada por la funcién de planificacion (Rec. UIT-T X.746 |
ISO/CEI 10164-15).

— La sincronizaciéon (en el tiempo) entre sistemas la proporciona la funcion de gestion de tiempo
(Rec. UIT-T X.743 | ISO/CEI 10164-20).

Las QMF pueden utilizar también servicios de soporte proporcionados para procesamiento distribuido, como los
especificados en ODP.

8 M ecanismos QOS gener ales

8.1 Introducciéon

En esta clausula se clasifican varios mecanismos QOS que pueden utilizarse para satisfacer los requisitos identificados er
las clausulas anteriores. Son mecanismos generales en el sentido de que, en principio, podrian aplicarse a cualquie
caracteristica QOS, y no ser especificos de una caracteristica QOS particular. La gestién de caracteristicas QOS
particulares se trata en la clausula 9.

Los mecanismos se pondran en marcha, en general, de una de estas dos maneras:

e por la introduccién de requisitos QOS desde otra entidad, en forma de parametros QOS; con esto se
pueden sefalar nuevos requisitos de usuario o un cambio de politica, o la necesidad de nuevos niveles
operativos debido a cambios en los recursos disponibles para la provision de un servicio; o

e  por la deteccién de una condicion que requiere accién, por ejemplo cuando una medida de QOS rebasa
algun umbral o llega a un limite para el que se ha definido una accién (véase 8.3.2).

8.2 Mecanismos de la fase de prediccién

Son mecanismos de la fase de prediccion:

e peticiones de informacion histérica sobre medidas de la QOS que reflejan niveles anteriores de la QOS
alcanzada;

e andlisis de informacién histérica sobre medidas de la QOS que reflejan niveles anteriores de la QOS
alcanzada;

» prediccién de caracteristicas QOS en el sistema (como el tiempo de complecion);

e célculo de perturbaciones potenciales si se han pedido y concedido requisitos QOS especificos;
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» evaluacion de niveles de parametros QOS que habran de solicitarse en la fase de establecimiento; y

« verificacién de que las peticiones no estaran en contradiccién con las politicas de control de admision.

8.3 M ecanismos de |a fase de establecimiento

83.1 Introduccion

Son mecanismos de |a fase de establ ecimiento:

» asignacion de objetivos, limites o umbrales operativos para determinadas caracteristicas QOS, y acuerdo
sobre las acciones que habran de ejecutarse (en su caso) si no se mantiene la QOS; e

» inicializacion de las condiciones o mecanismos necesarios durante la fase de operacion.

La asignacion de objetivos, limites o umbrales (‘niveles’) operativos para determinadas caracteristicas QOS puede
producirse de dos maneras. El iniciador puede simplemente imponer un valor para un determinado nivel, sin negociacién,
sencillamente informando a la parte correspondiente. Otra solucidén consiste en emplear un mecanismo de negociacion.
En general, el tipo de mecanismo de negociacion que puede utilizarse dependera de la semantica del requisito QOS.

8.3.2 Mecanismo de negociacién

Se utilizan mecanismos de negociacién para establecer niveles operativos para las caracteristicas QOS y acordar la:
acciones que habran de ejecutarse si no se mantienen esos niveles. Suelen utilizarse para establecer comunicaciones
desempeniar cierto papel en la determinacion de los mecanismos que habran de utilizarse en la fase de operacion. Puede
requerir solamente la interaccién de dos partes. Para comunicaciones bilaterales (entre entidades pares), requieren por |
general la intervencion de tres partes (dos usuarios de servicio y un proveedor de servicio), por lo que se conocen
también por mecanismos de negociadidpartitos.

En el caso de comunicaciones entre multiples entidades pares, las caracteristicas QOS deben ser acordadas entre
emisor, el proveedor de servicio y multiples receptores. Segun la aplicacién de que se trate, un valor de una determinada
caracteristica puede acordarse independientemente entre el emisor, el proveedor de servicio y cada uno de los receptore:
0 conjuntamente entre el emisor, el proveedor de servicio y todos los receptores. Esto conduce a una clasificacion de los
mecanismos de negociacién de la QOS, distinguiendo entre aquellos en que la negociacion es 'aplicable a la totalidad de
la conexion' y aquellos en que la negociacién es 'seleccionada por el receptor'.

En principio, toda caracteristica puede estar sujeta a uno de los dos estilos de negociacion, segun la aplicacién que vaya .
ser soportada. El caudal, por ejemplo, podria negociarse 'para toda la totalidad de la conexién', cuando es importante que
todas las partes reciban, sin pérdidas, los datos transmitidos por una sola parte. Por otro lado, si puede tolerarse un:
pérdida de datos, el caudal podria negociarse separadamente para cada receptor mediante una negociacion 'selecciona
por el receptor'. En tales circunstancias, pueden utilizarse filtros' que controlan las caracteristicas QOS mediante un
procesamiento adecuado (por ejemplo, con un descarte de tramas inteligente), durante la fase de operacion, para proces:
el flujo del receptor de modo que se ajuste a las necesidades de receptores individuales. Este es un ejemplo en que |
negociacion influye en la eleccion del mecanismo utilizado durante la fase de operacion.

De manera similar, en muchos casos el retardo de transito se negociaria separadamente para cada par emisor-receptc
pero para algunas aplicacionpsdria requerirse que se mantuviera la sincronizacion de todos los receptores. Esto
requeriria que el retardo de transito estuviese igualmente limitado en todos los receptores, por lo que habra que negocial
un valor para la totalidad de la conexién. En este caso podria utilizarse una memorizacién tampon selectiva para controlar
la QOS alcanzada.

Los mecanismos de negociacion son inherentemente asimétricos en el sentido de que una parte los inicia y otra los
termina. Si embargo, esto no implica que se dé a los requisitos de cualquier parte un peso mayor que a los de la(s) otra(s)
es posible construir mecanismos de negociacion que permitan a las partes expresar sus requisitos en términos de game
de valores aceptables y derivar de esas gamas un objetivo operativo aceptable para todas.

8.3.3 Asignacion de recursos

En la fase de establecimiento se pueden invocar mecanismos para asignar recursos, como memorias tampoén, circuitos
capacidad de canales, y otros, a usuarios de servicio y/o proveedores de servicio. Los recursos pueden asignarse de u
modo deterministico, en cuyo caso se reservan para la actividad en cuestion, o estadisticamente, en cuyo caso sor
compartidos con otras actividades sobre la base de que el total disponible se estima suficiente para satisfacer todas I
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necesidades, excluyendo la aparicién de eventos raros. Los recursos pueden asignarse de una vez por todas como parte
la fase de establecimiento, o estar sujetos a reasignacion durante la fase de operacion, por ejemplo, para contrarrestar ur
degradacion detectada de la QOS o para soportar una actividad con un nivel de precedencia mas elevado. Los
mecanismos de asignacion de recursos se normalizaran por separado.

8.34 Mecanismos de inicializacion

En principio, todo mecanismo de la fase de operacion antes descrita podria requerir inicializacion en la fase de
establecimiento.

84 Mecanismos de la fase de operacion

En esta subclausula se describen los mecanismos de la fase de operacion para soportar:
e supervision de la QOS;
*  mantenimiento de la QOS;
e indagacion de QOS;

* aviso de alerta de QOS.

84.1 Supervision de la QOS
La supervision de la QOS puede ser iniciada y realizada:

e totalmente por entidades que participan en el curso normal de las actividades de los sistemas cuya QOS se
supervisa, en cuyo caso se denomina 'supervision local’;

e en parte por mecanismos de gestion, que estan fuera del &mbito de esta Recomendacion | Norma Interna-
cional. (En el ejemplo de la OSI, se denomina 'Supervision por gestion OSI'.)

Los mecanismos de supervision deberan ser invocados por un proveedor de servicio si éste ha acordado proporcionat
niveles de QOS obligatorios o garantizados.

En la gestién de OSI, las funciones de supervision se especifican en términos de definiciones de objetos gestionados que
corresponden a los recursos que se estan supervisando. Se puede solicitar informacion utilizando operaciones para lee
atributos o, de una manera mas general, para ejecutar 'acciones de gestion' que pueden definirse como especificas di
requisito de supervision. Se puede generar informacion no solicitada en forma de notificaciones.

La supervision puede ser planificada mediante la utilizacion de paquetes de planificacion en las definiciones de objetos
gestionados (conforme a la definicion de la informacién de gestién de la Rec. X.721 del CCITT | ISO/CEI 10165-2), o en
la funcién de planificacién (Rec. UIT-T X.746 | ISO/CEI 10164-15). Los valores de tiempo pueden sincronizarse entre
sistemas mediante el empleo de la funcién de gestién de tiempo (Rec. UIT-T X.743 | ISO/CEI 10164-20).

Se puede ejercer un control adicional sobre la supervision utilizando objetos métricos (definidos en la
Rec. UIT-T X.739 | ISO/CEI 10164-11 y otras normas de funciones de gestién de sistemas), para comunicar informacién
regularmente, y para detectar y sefialar eventos de rebasamiento de umbral.

NOTA — Esta Recomendacion | Norma Internacional no impone a los proveedores de red la obligacién de supervisar la QOS en
ningin momento.

8.4.2 Mantenimiento dela QOS

El objetivo del mantenimiento de la QOS es mantener la QOS a nivel es aceptabl es. Los mecanismos de mantenimiento de
la QOS son, entre otros:

e asignacion de recursos;

e control de admisién, es decir, control directo de la tasa o tiempos de admisién de datos en una interfaz, por
ejemplo con un canal de comunicaciones;

» control de salida;
e adaptacion, es decir, ajustes compensatorios de la operacion de capas adyacentes;
e sincronizacion;

e filtrado.
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8.4.2.1 Asignacion de recursos

Como se sefialé en 8.3.3, los mecanismos de asignacién de recursos suelen invocarse en la fase de establecimiento. N
obstante, los recursos pueden estar sujetos a reasignacion durante la fase de operacion, por ejemplo, para contrarrest
una degradacion detectada de la QOS o para soportar una actividad con un nivel de precedencia mas alto. En el primel
caso pueden estar acoplados con mecanismos de adaptacion (véase 8.4.2.4).

8.4.2.2 Control de admisién

Los mecanismos de control de admisién limitan la aceptacion de peticiones de servicio hechas por entidades de usuarios
para asegurar que los recursos no estén sobrecargados o que las constricciones de temporizacion existentes no se:
perturbadas, y acepta las peticiones de los usuarios cuando se pueden satisfacer.

8.4.2.3 Control desalida

Los mecanismos de control de salida limitan la transferencia de datos a entidades de usuarios para asegurar que su
recursos no estan sobrecargados o que las transferencias sean estrictamente temporizadas.

8.4.24 Mecanismos de adaptacion

El mantenimiento de la QOS a cierto nivel esté sujeto a la adaptacién de la QOS. Se necesita un sistema de control que
tenga en cuenta la diferencia entre la QOS deseada y la medida, y permita una retroalimentacién al sistema que habra d
ser adaptado.

En esta subclausula se define un mecanismo para adaptar el servicio proporcionado por QOS para alcanzar la QOS
solicitada por el usuario, ya que la QOS puede cambiar dinAmicamente por varias razones (por ejemplo, atascos de los
recursos, usuarios de servicio adicionales, etc.). La implementaciéon de un mecanismo de adaptacion es de utilidad pare
los disefiadores de servicios pues les permite realizar garantias de servicios, y para adaptacion de QOS externa en el ca:
de servicios que no tienen mecanismos de adaptacién (por ejemplo, para obtener condiciones de calidad de
funcionamiento bien definidas para experimentos de verificacion).

El mecanismo de adaptacion actia mientras el sistema esté funcionando y necesita calculos en tiempo real.

8.4.2.4.1 Adaptacion interna de sistema

Se ha introducido un bucle de retroalimentacion para el control de la calidad de funcionamiento interna del sistema. El
proveedor de servicio adaptara una cierta calidad de funcionamiento interna a un determinado valor, para alcanzar
la QOS negociada.

Para la adaptacion interna de sistema hay que realizar las siguientes operaciones:
a) calcular la calidad de funcionamiento de sistema requerida, a partir de la QOS negociada;
b) identificar (medir) la calidad de funcionamiento real del sistema;

c) calcular la diferencia entre la calidad de funcionamiento requerida del sistema y la calidad de
funcionamiento medida;

d) reiniciar facilidades de sistema para alcanzar la calidad de funcionamiento requerida del sistema (QOS
negociada).
8.4.2.4.2 Adaptacion externa de sistema

La adaptacion externa de sistema se aplica a sistemas que no tienen adaptacion interna de sistema. La QOS negociada
controlar desde el punto de vista del usuario, es decir, el calculo de la diferencia de calidad de funcionamiento se efectua
en términos de QOS. Por tanto, la adaptacién externa atiende explicitamente a requisitos de usuario. El inconveniente de
este mecanismo es que se necesitan correspondencias de calidad de servicio a calidad de funcionamiento de sistema y
calidad de funcionamiento de sistema a calidad de servicio. Estas correspondencias pueden proporcionarse por relacione
establecidas en base a la experiencia de los usuarios.

El mecanismo de adaptacion externa incluye las siguientes operaciones:

a) medicion de los parametros de calidad de funcionamiento que influyen en el servicio (por ejemplo, sistema
de extremo o servicio de transferencia);

b) traduccién a valores QOS;
c) calculo de diferencias de QOS;y

d) influencia de los componentes relacionados con la QOS (sistema de extremo o servicio de transmisién).
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Figura 8-1 — Mecanismo de adaptacion interna de sistema

8.4.25 Mecanismos de sincronizacion

En la fase de operacién se pueden invocar mecanismos para:
e distribuir informacioén de temporizacion (por ejemplo, reloj de referencia);
e sincronizar acciones o eventos;

* asegurar que se han implementado otras formas de coherencia y consistencia.

8.4.2.6 Mecanismosdefiltrado

Los mecanismos de filtrado son mecanismos que transforman elementos de datos que se transfieren para modificar
algunas de sus propiedades relacionadas con la QOS y, de esa forma, ayudar al mantenimiento de la QOS. Son ejemplo
de estos mecanismos los de compresién y de descarte inteligente que pueden reducir las exigencias de caudal brutc
permitiendo de ese modo que los sistemas utilicen canales de menos capagdads fipos de filtrado implican
soluciones de compromiso entre varias propiedades de QOS: por ejemplo, el descarte puede reducir la calidad de la
imagen para satisfacer requisitos de tempestividad.

8.4.3 Mecanismos de indagacién de la QOS y de aviso de alerta de QOS

Los mecanismos de indagacion de la QOS y de aviso de alerta de QOS los realizan respectivamente entidades de gestié
para recuperar informacion de gestion relativa a la QOS y notificar cambios de las caracteristicas de QOS. Cuando se
utiliza la gestion de sistemas OSI para soportar la indagacion OSI o los avisos de alerta de QOS, es necesario definir la
capacidad de gestion de las entidades en forma de definiciones de objetos gestionados, definidos en el Modelo de
informacion de gestion (Rec. X.720 del CCITT | ISO/CEI 10165-1) y en las Directrices para la definicion de objetos
gestionados (GDMO) (Rec. X.722 del CCITT | ISO/CEI 10165-4).
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Figura 8-2 — Mecanismo de adaptacion externa de sistema

8.4.4 M ecanismos de planificacion dinamica de comunicaciones

Los mecanismos de planificacion dindmica de comunicaciones pueden requerirse en la fase de operacion para asegura
que las constricciones de tiempo o la tempestividad especificadas por los usuarios se respetan en la entrega de mensaje
en circunstancias en que el comportamiento de la red cambia dinamicamente.

Los mecanismos de planificacién dinamica de comunicaciones incluyen mecanismos para proporcionar:
e definicién de prioridades de unidades de datos de protocolo;
»  coherencia temporal y espacial; y

e planificacién dindmica de unidades de datos de protocolo.

9 Requisitos QOS especificos

9.1 Requisitos QOS relacionados con una sola caracteristica QOS

En esta subclausula se examinan varios requisitos QOS especificos de caracteristicas QOS particulares.

911 Requisitos de ventana de tiempo

Los requisitos de ventana de tiempo son fundamentales para la categoria de QOS critica con respecto al tiempo. En
general, un requisito de ventana de tiempo exige que un determinado retardo de tiempo t esté comprendido en una gam:
dada, es decir, se trata de un requisito con dos paramgttostax, de modo que:

<t

N

tmin < Umax
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9.1.2 Requisitos de caudal

En general, una peticién de un determinado caudal no tiene sentido si no va acompafiada de informacién sobre el trafico
ofrecido. Segun el requisito de que se trate, la informacién adicional puede incluir valores de duracién de cresta, medios
y de rafaga para bits/bytes o paquetes/tramas/células, o para bits/bytes y paquetes/tramas/células. (Debe ser posibl
expresarlos como valores de una caracteristica de caudal apropiada, mas un periodo de tiempo.) Especificamente, los
mecanismos de negociacién de caudal requeriran a menudo que dicha informacion adicional sea debidamente transpor-
tada y procesada.

9.1.3 Requisito de deteccion de fallos latentes

La deteccidn de fallos latentes es un requisito fundamental para una gran variedad de categorias de sistemas. Se relacior
con mecanismos de deteccién asociados con caracteristicas que influyen en la fiabilidad, estabilidad, etc. global del
sistema. Midiendo ciertas caracteristicas y comparando los resultados con umbrales predeterminados se puede efectuar |
deteccion de fallos latentes. Una vez detectados los fallos latentes, se invocan mecanismos QOS para ejecutar accione
correctivas.

La deteccion de fallos latentes puede comprender varios mecanismos:
a) mecanismo de supervision y analisis de perturbacién potencial;
b) mecanismo de aviso anticipado de advertencia;
c) mecanismo de control de admision; y/o

d) mecanismo de control de salida.

9.14 Indicacion de perturbacion potencial

Se debe indicar toda perturbacién de un sistema debida a la adicion o modificacion de un proceso de aplicacion, para que
pueda ejecutarse la accién adecuada.

Especificamente, se definirin mecanismos de prediccion, y las interacciones de esos mecanismos con los diversos
elementos del modelo de QOS (véanse las clausulas 5 y 6) deberan expresarse de manera adecuada.

La funcién de prediccion de perturbaciéon predice una perturbacion potencial e indica el grado de los problemas
potenciales.
9.2 Requisitos QOS relacionados con mdltiples caracteristicas QOS

El requisito de QOS mas general es una combinacién de requisitos QOS para caracteristicas QOS individuales,
adaptandose dicha combinacién a las exigencias particulares de la aplicacion. Para facilitar la especificacion de tales
combinaciones, en esta subclausula se identifican los siguientes casos usuales:

e datos brutos: caudal elevado, baja tasa de errores;
e interactivo: pequefio retardo, baja tasa de errores;
e isOcrono: caudal elevado, retardo constante;

» sensible al tiempo:  retardo constante, caudal fijo.

10 Verificacion de la QOS

10.1 Introduccién y etapas

La verificacion de la QOS es el proceso de comparacion de la QOS solicitada con la QOS observada y medida en una o
varias de las fases de disefio, implementacioén, prueba y operacion de un servicio dado.

El ciclo de vida de una implementacién de un servicio se divide en tres etapas principales, y cada etapa comprende las
tareas particulares necesarias para la verificacion de la QOS. En la primera etapa, la de disefio del servicio, puede se
necesario verificar que una determinada especificacion de disefio de servicio cumple los requisitos de QOS deseada
expresados por los usuarios del servicio. En la segunda etapa, la etapa de pruebas, la verificacion de la conformidad de
una implementacién de servicio con su especificacion podria incluir también la medicion y el control de parametros de
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calidad de funcionamiento de sistema (SP, system performance). En la etapa final, la de operacién del servicio, podria

haber una verificacion en linea de que la QOS real proporcionada a los usuarios de servicio concuerda con la QOS
acordada en el contrato de servicio. Para realizar esta tarea, el servicio considerado tendria que implementar mecanismo
para supervision, gestion y adaptacion de su QOS en tiempo real.

NOTA 1 — Un servicio dado no esta obligado a proporcionar esoanismos. Incumbe al usuario de servicio determinar si ese
servicio tiene tal capacidad.

NOTA 2 — Las etapas del ciclo de vida del servicio antes descritas no corresponden a las fases de actividad de la Q&8 descritas
la clausula 7, y no deben confundirse con ellas.

10.2 Conceptos de verificacion de la QOS

La QOS acanzada depende de la calidad de funcionamiento del sistemalred (subyacente) utilizado. En consecuencia,
todo enunciado de QOS de los proveedores de servicio depende, a su vez, de la calidad de funcionamiento de sistema
(SP) especifica del servicio.

La verificacion de la QOS incluye la comparacién de la QOS solicitada (acordada) con la QOS medida (calculada). Un
enunciado de verificacion de la Q@8formula como sigue:

Si (IF) (constricciones SP) entonces (THEN) (requisitos QOS)

y significa: todas las medidas de QOS transportadas como valores de parametros (0 gamas de parametros, o valore
medios) deberdn verificarse después de haber controlado la red de acuerdo con las constriccion de calidad de
funcionamiento de sistema (constricciones SP) especificadas (véase la figura 10-1). Las constricciones SP son funciones
booleanas que toman el valerdadero si se encuentra que las medidas QOS satisfacen las relaciones especificadas por

el usuario.

Enunciado de verificacion de la QOS

v v
QOS SP
proporcionada utilizada

Servicio sometido a prueba (SUT)

T0728220-97/d08

Figura 10-1 — Enunciado de verificacion de la QOS

11 Conformidad, consistenciay observancia

111 La conformidad y lasrelaciones entre las normas

En el entorno de la tecnologia de la informacioén, la conformidad es una propiedad reclamada por los suministradores de
implementaciones de determinadas normas (por ejemplo, normas de protocolos u otras especificaciones). El marco QOS
no es, por si mismo, una especificacion con la cual se deba esperar que sea conforme una implementacién, sino que est
destinado a ser utilizado como texto de referencia sobre la QOS en tales especificaciones. Por consiguiente, no existe lz
conformidad con este marco.
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Las relaciones entre las propias normas son de una clase diferente y se describen utilizando una terminologia diferente.
Asi, la naturaleza de la relacién entre el marco QOS y las normas de servicio, de protocolo, y otras normas que hacen
referencia a ese marco, es tal que unas clausulas convencionales de conformidad no satisfacen la necesidad. Por tanto,
relacion se expresa utilizando los conceptos de consistencia y obs@vamsizenunciados y definiciones que siguen

utilizan las definiciones del comentario aprobado. Puesto que las relaciones entre este marco y otros marcos, modelos,
servicios y protocolos que hacen referencia al mismo son relaciones de consistencia y conformidad como las descritas
mas adelante, no hay conformidad con este marco. Toda verificacion se llevara a cabo examinando Recomendaciones
UIT-T | Normas Internacionales que hagan referencia a él.

11.2 Definiciones

11.2.1 Consistencia

Se dice que una Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciadora’ es consistente con una Recomen-
dacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciada’, si la referencia en el documento ‘referenciador' no altera el significado
de la norma 'referenciada’.

11.2.2 Observancia

Se dice que una Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciadora’ cumple con los requisitos aplicables de
una Recomendacién UIT-T | Norma Internacional 'referenciada’, si lo siguiente es cierto:

a) la Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciada’ especifica requisitos (utilizando el verbo en
futuro simple en espafiol y 'shall' en inglés) que son aplicables al tipo de Recomendacién UIT-T | Norma
Internacional de la cual la Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciadora’ es una instancia;

b) la Recomendacion UIT-T | Norma Internacional ‘referenciada’ incluye una cldusula de observancia para
aclarar qué requisitos son aplicables al tipo de Recomendacion UIT-T | Norma Internacional de la cual la
Recomendacion UIT-T | Norma Internacional ‘referenciadora’ es una instancia;

i) o bien, la Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciadora’ contiene una reclamacion de
observancia de la Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciada’; o

i) es posible, mediante el examen de la Recomendacion UIT-T | Norma Internacional 'referenciadora’,
verificar que se han satisfecho los requisitos aplicables.

11.3  Aplicacion de requisitos de consistencia y observancia

11.3.1 Generalidades

En las subcldusulas que siguen se expone como las Recomendaciones UIT-T | Normas Internacionales que referencial
este marco QOS pueden aplicar los conceptos de consistencia y conformidad antes definidos. Las declaraciones de
consistencia y/o conformidad con este marco QOS deben estar presentes al referenciar Recomendaciones UIT-T |
Normas Internacionales para reducir al minimo la inconsistencia y la ambigiiedad.

11.3.2 Consistencia

Un marco, arquitectura, modelo de mdltiples capas, modelo de una sola capa, definicién de servicio o especificacién de
protocolo que alega consistencia con este marco de QOS y otras Recomendaciones UIT-T | Normas Internacionales sobre
QOS que amplien este marco de QOS estipularan los elementos aplicables de los indicados en la lista siguiente:

'Esta {arquitectura, modelo de mdltiples capas, modelo de una sola capa, definicion de servicio o especificacion de
protocolo}?):

a) utiliza los conceptos establecidos por el marco de QOS con definiciones y terminologia idénticas para los
términos siguientes...;

b) amplia los conceptos establecidos por el marco QOS para los términos siguientes...;
c) define los conceptos siguientes...'

2 Esto conceptos se derivan del comentario recogido en el Modelo de referencia bésico de OSI aprobado (véase la
Rec. UIT-T X.200| ISO/CEI 7498-1).

3 La declaracion suprimiria los términos que son inaplicables.
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El dltimo elemento de la lista debe utilizarse cuando un término se use en sentido diferente del contenido en este marco
de QOS.

11.3.3 Observancia

11.3.3.1 Observancia de una arquitectura — Marco o modelo
Una arquitectura, marco o modelo de multiples capas que cumple con el marco de QOS, y lo refina, estipulara:

'Esta arquitectura, marco o modelo de mudltiples capas cumple con el marco de QOS al describir operaciones y
mecanismos que se definen en el marco de QOS.'

11.3.3.2 Observancia de una especificacion de protocolo
Una definicion de protocolo que cumple con el marco de QOS estipularéa:

'Esta definiciéon de protocolo cumple con el marco de QOS al describir funciones que pertenecen a una capa particular
especificada en la clausula pertinente del marco de QOS.'

114  Consistenciacon laRec. UIT-T X.200 | ISO/CEI 7498-1y observancia dela misma
a) Este marco es consistente con la Rec. UIT-T X.200 | ISO/CEI 7498-1.

b) Este marco cumple con las subclausulas 5.10, 7.2, 7.4, 7.5 y 7.6 de la Rec. UIT-T X.200 |
ISO/CEI 7498-1.
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Anexo A

Modelo de calidad de servicio para la interconexién de sistemas abiertos

(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion | Norma Internacional)

Al Introducciéon

El modelo de calidad de servicio para la interconexion de sistemas abiertos (QOS para OSI) define los principios
arquitecturales, los conceptos y las estructuras que fundamentan la provision de calidad de servicio (QOS) en la inter-
conexion de sistemas abiertos (Ofplen systems interconnection). El modelo no especifica por si mismo ninguno de los
parametros QOS de la informacion QOS que se intercambian cuando se establece la QOS.

Junto con el contenido de la clausula 6, el modelo de QOS para OSI proporciona la base para la aplicacién a la OSI de
las clausulas 7, 8 y 9, con el fin de especificar la provision y gestion de QOS de comunicaciones OSI.

A2 Principios ar quitecturales

El modelo de QOS para OSI se basa en los conceptos del modelo de referencia basico y en los del marco de gestion di
la OSI.

El modelo considera dos clases de identidades que participan en la gestién de QOS en sistemas abiertos:
¢ entidades QOS de sistema (entidades que desempefan un papel relativo al sistema en su totalidad); y

« entidades QOS de capa [entidades asociadas con la operacion de un determinado subsistema (N)].

Las entidades QOS de subsistema son las que coordinan las respuestas a los requisitos impuestos al sistema. Ls
entidades QOS de sistema interactian con entidades QOS de capa para supervisar y controlar la calidad de funciona
miento del sistema. Ademas, pueden implementar objetos gestionados, como un medio por el cual las entidades de
gestién de sistema pueden interactuar en la provision de QOS en el sistema.

Las entidades QOS de capa ejercen el control directo de entidades de protocolo, etc., que son necesarias para el sopor
de las conexiones QOS hechas por el sistema. Al hacer esto, responden al control impuesto sobre ellas por las entidade
QOS de sistema y pueden negociar con su usuario del servicio de capa y su proveedor de servicio inmediato inferior
sobre los requisitos que se les imponen.

La figura A.1 muestra la relacion entre las entidades QOS de sistema y las entidades QOS de capa. Ademas de sL
relacién con las entidades QOS (N), las entidades QOS de sistema también estan en relacion con el usuario de servicic
(N) y con el proveedor de servicio (N — 1) [las entidades QOS (N) no son entidades (N) en el sentido del modelo de
referencia basico OSI]. El detalle de estas relaciones no se considera cuando se modela la capa (N).

Usuario de
servicio (N()

Subsistema (N) Entidades
e oema

Proveedor de
servicio (N — 1)

T0728230-97/d09

Figura A.1 — Relacion de entidad QOS de sistema a entidad QOS de capa
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Algunas de las entidades QOS pueden estar vacias (es decir, pueden no realizar ninguna funcién relacionada con I
gestion QOS) en sistemas abiertos conformes a conjuntos particulares de normas OSI; no se requiere que todas la

entidades QOS estén presentes en todas las capas. Por tanto, se pueden configurar sistemas particulares de modo g
tengan solamente un subconjunto de la coleccidon mas general de entidades QOS descritas en esta subclausula.

A3 Motivacion para la provision de QOS

Un sistema que implementa medidas para especificar, controlar y supervisar la QOS en sus conexiones esta respondiend
a un requisito de la empresa de poder predecir uno u otro aspecto de sus comunicaciones. Este requisito se representa e
politicas de sistema; estas politicas establecen las constricciones bajo las cuales pueden realizarse todas las operacion
del sistema.

A su vez, estas politicas implican politicas de capa, que se aplican a cada capa de la pila de protocolos.

La figura A.2 muestra el modelo global que puede seguir la provision de un servicio para responder a las exigencias de
los usuarios del servicio. El control global de la provision de servicio tiene dos elementos:

¢ los requisitos QOS del usuario, que establecen las condiciones iniciales para la provision del servicio; y
e el resultado de la observacion de la calidad de funcionamiento del sistema de comunicacién, que

proporciona una retroalimentacion que puede hacer que la red restablezca los parametros que rigen su
funcionamiento.

Usuario

A Requisitos QOS

> Sistema de

LT I rvacion
comunicacién Observaciones

v

T0728240-97/d10

Figura A.2 — Requisitos de calidad de servicio

A4 Flujos de informacién en el modelo

A4l Informacién intercambiada

Las tres clases siguientes de elementos de informacién relacionada con la QOS se transportan entre entidades QOS, e
parametros QOS:

e Requisitos QOS: Un enunciado indicativo de que se requiere una 0 mas caracteristicas QOS. Un ejemplo
de esto es el conjunto de parametros QOS utilizados en la negociacion de QOS en un determinado
SAP (N).

» Datos de QOS: Los datos QOS son una informacién QOS distinta de los requisitos QOS. Incluyen
medidas, avisos de advertencia, peticiones de informacién, etc.

La expresion requisitos QOS (N) se utiliza para designar parametros de requisitos QOS que son transmitidos a través de
una frontera de servicio (N) o entre entidades dentro de un subsistema (N).
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A.4.2  Flujo de informacion en una frontera de servicio (N)

En general, el usuario de servicio (N) y el proveedor de servicio (N) intercambian informacién relativa a la QOS. Las
figuras A.3 y A.4 muestran un ejemplo tipico del flujo de requisitos QOS en una frontera de servicio (N) para facilidades
de servicio (N), respectivamente sin confirmacién y con confirmacion (el ejemplo se ha tomado de normas de servicio
OSI existentes); no obstante, no se pretende que las figuras A.3 y A.4 abarquen todos los casos posibles.

A.43  Flujo de informacién dentro de un subsistema (N)

Las figuras A.5 y A.6 proporcionan una vision de conjunto del flujo de requisitos QOS entre subsistemas (N) y en el
interior de subsistemas (N) para los casos de flujo saliente y de flujo entrante (esos flujos de informacién se describen
detalladamente en A.5.7 y A.5.8).

Se dice que el flujo es saliente cuando los requisitos QOS expresados en algun punto en un subsistema (N) provocan:

¢ 0 bien que requisitos QOS (posiblemente modificados) sean pasados al subsistema (N — 1) a través de la
frontera de servicio (N — 1);

¢ 0 bien que requisitos QOS (posiblemente modificados) sean transportados al subsistema (N) par en el
protocolo (N).

Usuario de Usuario de
servicio (N) servicio (N)

Requisitos QOS (N) Requisitos QOS (N)

SAP (N) SAP (N)

Proveedor de servicio (N)

T0728250-97/d11

Figura A.3 — Ejemplo de flujo de requisitos QOS
en una facilidad de servicio (N) sin confirmacién

Usuario de Usuario de

servicio (N) servicio (N)
Requisitos QOS (N) (1)| 4 4 Requisitos QOS (N) (3)
Requisitos QOS (N) (2)

Requisitos QOS (N) (4)
ssenyC D sapNy D

———1

A 4 v

Proveedor de servicio (N)

T0728260-97/d12

Figura A.4 — Ejemplo de flujo de requisitos QOS
en una facilidad de servicio (N) con confirmacion
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A lainversa, se dice que € flujo es entrante cuando un subsistema (N) recibe requisitos QOS:
e del subsistema (N — 1), a través de la frontera de servicio (N — 1); o

» contenidos en un protocolo (N), transportados desde un subsistema (N) par.

Cada uno de los flujos mostrados en las figuras A.5 y A.6 tiene un flujo ‘inverso' correspondiente que se produce cuando
la entidad que recibe los requisitos QOS determina que no puede satisfacerlos. En ese caso, la responsabilidad de I:
accion retorna a la entidad precedente en el flujo.

Ademas, el propio subsistema (N) puede iniciar flujos entrantes o salientes sin que requisitos conexos pasen a través d
las fronteras de servicio (N — 1) o (N). Esta situacién se presenta cuando una de las entidades en el subsistema (N) detect
en la QOS alcanzada un cambio de tal magnitud que requiere intervencion. Los eventos de este tipo pueden ser
ocasionados por funciones de supervision de la QOS en el subsistema (N) o como resultado de interacciones con la
gestién de capa o de sistema. En estos casos puede ser aplicable la figura A.5 sin el intercambio, en la parte superior
entre el usuario de servicio (N) y la PCF (N). De manera similar, puede ser aplicable la figura A.6 sin el intercambio, en
la parte inferior, entre el proveedor de servicio (N — 1) y la PCF (N).

Las figuras A.5 y A.6 muestran una descomposicién del subsistema (N) en PCF (N), QCF (N) y PE (N), cuyas funciones
se explican detalladamente mas adelante. Esta descomposicién representa un nivel mas fino de descripciéon que el
utilizado en las definiciones de servicio de capa, y el flujo completo entre subsistemas (N) y (N — 1) se considera como
transportado en primitivas de servicio (N — 1), ya esté modelado en esta subclausula como pasando entre PE (N — 1)
y PCF (N), o entre PCF (N — 1) y PE (N).

Usuario de
servicio (N)

Protocolo (N)

Proveedor de
servicio (N-1) T0728270-97/d13

——» Flujo de requisitos QOS

<« Flujo inverso cuando se ha determinado que no pueden
satisfacerse los requisitos QOS

Figura A.5 — Flujo saliente de requisitos QOS en el interior de un subsistema (N)

42 Rec. UIT-T X.641 (1997 S)



ISO/CEI 13236 : 1998 (S)

Usuario de
servicio (N)

Protocolo (N)

Proveedor de
servicio (N-1) T0728280-97/d14

—» Flujo de requisitos QOS

Flujo inverso cuando se ha determinado que no pueden
satisfacerse los requisitos QOS

Figura A.6 — Flujo entrante de requisitos QOS dentro de un subsistema (N)

A5 Modelo de capa de QOS para OSl

A5.1 Introduccién

El modelo de capa de QOS para OSI sélo trata los aspectos de los flujos de requisitos QOS y datos QOS a través de
fronteras de servicio y en el interior de subsistemas (N) que estan relacionados con la operacién de protocolos de capa
Modela las interacciones por las cuales los subsistemas (N) en diversas capas pueden solicitar, negociar o declarai
la QOS con la que ellos, y su proveedor de servicio subyacente, pueden operar. Ademas, modela las interacciones por la
cuales las medidas, avisos de advertencia y otras informaciones QOS pueden intercambiarse para predecir, medir c
controlar la QOS alcanzada. Estas interacciones pueden producirse en cualquier momento: no estan limitadas a
producirse en el curso del establecimiento de una conexién o asociacién, ni a coincidir con instancias de una comuni-
cacion, aunque esto sucederi en muchos casos.

Otros flujos de informacién (por ejemplo, los flujos de informacién que emplean gestién de sistemas) estan fuera del
ambito de esta Recomendacién | Norma Internacional.

Para realizar sus funciones, en muchos casos las entidades QOS de capa pueden tener que hacer referencia a un conte;
QOS retenido o a informacion de acceso proporcionada por entidades QOS de sistema; sin embargo, estos casos no s
describen en el modelo de capa de QOS para OSI.

NOTA — El actual modelo de capa para QOS no comprende los casos de operacion con multiples entidades pares, o con
multidifusién, ni tampoco cualquier correlacion o sincronizacion entre diferentes instancias de comunicaciéon. En particular, no
trata los requisitos QOS para el procesamiento de transacciones. En una futura edicién se describirdn esas capacidades OS
generales, cuando se hayan acordado.

A.5.2  Estructuracién en capas y subcapas

Un sistema abierto se considera organizado en siete subsistemas (N), cada uno de los cuales puede funcionar y ser
gestionado auténomamente. Algunos de los subsistemas (N) se descomponen a su vez siguiendo principios similares de
independencia y autonomia (este es el caso, en particular, de las capas 2, 3y 7).
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El modelo de capas de QOS para OSl se ha previsto para aplicarlo:

» a subsistemas (N) que no estan sujetos a una ulterior descomposicion, es decir, subsistemas (N) que
incluyen una entidad de protocolo (N) Unica que opera un protocolo completo para una capa OSI (por
ejemplo, un subsistema de transporte OSI que incluye la entidad de protocolo de transporte OSI); y

e a particiones autonomas de un subsistema (N), es decir, a objetos de servicio de aplicacion (ASO) o a las
funciones contenidas en un sistema abierto que corresponden a un subcomponente de la capa (N).

A.53  Funcién del usuario de servicio (N)

En esta subclausula se describen los aspectos de la operacién del usuario de servicio (N) que son de interés para |
gestién de la QOS dentro del subsistema (N).

Cuando intercambia informacion QOS en un SAP (N), el usuario de servicio (N) puede desempefiar una de las siguientes
funciones:

e« como solicitante, presenta informacion QOS al proveedor de servicio (N) y posiblemente recibe la
correspondiente confirmacién del proveedor de servicio (N);

e como aceptador, recibe la informacion QOS entregada por el proveedor de servicio (N) y posiblemente
deposita las correspondientes respuestas.

Debe sefalarse que el proveedor de servicio (N) s6lo desempefia la funciéon de solicitante o aceptador durante la
existencia de una facilidad de servicio (N); por consiguiente, en el caso de un servicio (N) en modo conexion, un
determinado usuario de servicio (N) puede desempefiar diferentes funciones en diferentes facilidades de servicio (N)
durante la existencia de una o varias conexiones (N).

A54  Funcion del proveedor de servicio (N — 1)

En esta subclausula se describen los aspectos de la operacion del proveedor de servicio (N — 1) que son de interés para
gestion de la QOS dentro del subsistema (N).

Cuando intercambia informacion QOS en un SAP (N — 1), el proveedor de servicio (N — 1) puede ejecutar una de las
siguientes acciones:

¢ recibe informacidon QOS del usuario de servicio (N — 1) que actia como solicitante y posiblemente entrega
las correspondientes confirmaciones a ese mismo usuario de servicio (N — 1);

¢ entrega informacion QOS al usuario de servicio (N — 1) que actia como aceptador y posiblemente recibe
respuestas correspondientes de ese mismo usuario de servicio (N — 1).

A.55  Funcionesdelasentidades QOS de capa

A55.1 Funcion de control de politica (N)

La funcién de control de politica (PCpolicy control function) (N) determina la politica que se va a aplicar a la
operacion del subsistema (N). Determina las constricciones bajo las cuales se toman todas las otras decisiones de lo
subsistemas (N). Asi, la PCF (N) modela toda accién que deba ejecutarse para controlar el resto de la operacion del
subsistema (N).

Por ejemplo, la PCF (N) podria aplicar una politica de securizacién. Tales politicas estdn fuera del &mbito de esta
Recomendacién Norma Internacional, pero la PCF (N) representa el punto de interaccion en el que el conocimiento de la
QOS se puede utilizar para influir en la provisidon de securizacion, y en el que consideraciones de securizacion pueden
afectar a la provision de la QOS. Como consecuencia de su funcién, la PCF (N) puede iniciar autbnomamente un flujo
entrante o saliente, como se describe respectivamente en A.5.8 y A.5.7.

Debe sefialarse que:

« la aplicacion de una politica puede provocar el inicio de otras actividades por la PCF (N); por ejemplo, la
aplicacion de una politica de securizacion puede conducir al establecimiento de una asociacion de
securizacion;

e para ejecutar sus funciones, la PCF (N) puede tener necesidad de acceder a informacion proporcionada por
entidades QOS de sistema o por entidades de gestion de sistemas.

Sin embargo, estos aspectos no se tratan en el modelo de capa de QOS para OSI.
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A.55.2 Funcion de control de la calidad de servicio (N)

El papel de la funcién de control de la calidad de servicio (Q@EFS control function) (N) es tener en cuenta los
requisitos QOS al seleccionar las entidades que participaran en comunicaciones. Por ejemplo, si un subsistema es capa
de operar con cualquiera de varias entidades del protocolo (N), la QCF (N) modela la influencia de las consideraciones
de QOS sobre las opciones que se elijan.

En algunas capas, la QCF (N) puede representar un punto de interaccion en el que el conocimiento de la QOS puede
utilizarse para influir en la eleccién de direcciones o del encaminamiento, y en el que las consideraciones de
direccionamiento y encaminamiento pueden afectar al tratamiento de la QOS.

La introduccion de la QCF (N) en el flujo de requisitos QOS no implica que sea necesario seleccionar entidades en todos
los flujos de todas la capas; en muchos casos, y en particular después del establecimiento de una instancia de
comunicacion, su funcién puede ser nula.

NOTA — La QCF (N) esta actualmente definida de modo que sélo participe eedeiselde entidades (e incluso ejerza una
influencia sobre el direccionamiento y el encaminamiento). Otras posibles funciones quedan en estudio.

A.55.3 Entidad de protocolo (N)

La entidad de protocolo (N) es responsable de la operacion del protocolo (N) para proporcionar el servicio (N) a los
usuarios de servicio (N). En particular, es responsable de la negociacion de QOS con su(s) entidad(es) de protocolo (N)
par(es), su usuario de servicio (N) y el proveedor de servicio (N — 1). Como resultado de la informaciéon QOS sobre la
que esta actuando, la entidad de protocolo (N) también puede iniciar autbnomamente un flujo entrante o saliente como se
describe respectivamente en A.5.8 y A.5.7.

A5.6 Tiposdeinteraccion QOS entre subsistemas

En las siguientes descripciones de flujos, el examen, aceptacion, rechazo o modificacion de requisitos QOS puede
implicar diferentes nimeros de participantes. Tres casos son de interés general:

» participacion de entidades en subsistemas (N) en todas las capas;
e participacion de dos usuarios de servicio (N) y las entidades en el proveedor de servicio (N);

» participacién de un usuario de servicio (N) y del proveedor de servicio (N) (como en algunos proto-
colos LAN).

A57  Flujosaliente derequisitos QOS

A5.7.1 Papel de la funcién de control de politica (N)

La funcién PCF (N) recibe los requisitos QOS (N) presentados por el usuario de servicio (N) y aplica politicas especi-
ficas definidas para el subsistema (N).

Como resultado de la aplicacion de politicas a los requisitos QOS, la PCF (N) puede ejecutar una de estas acciones:
e rechazar los requisitos QOS e informar al usuario de servicio (N) de la decision;
* aceptar los requisitos QOS y pasarlos a la QCF (N); o
¢ maodificar los requisitos QOS y pasarlos a la QCF (N).

Si la PCF (N) es informada por la QCF (N) de que los requisitos QOS han sido rechazados, puede optar por retornar
requisitos modificados a la QCF (N); de lo contrario informa del evento al usuario de servicio (N).

Como resultado de los cambios detectados en la QOS alcanzada, el rechazo o modificacion de los requisitos QOS puede
producirse sin un intercambio especificamente relacionado con esto entre el usuario de servicio (N) y la PCF(N).
La QCF(N) no puede distinguir entre esta situacion y eventos normales.

A.5.7.2 Papel de la funcién de control de QOS (N)
La QCF (N) recibelos requisitos QOS de la PCF (N) y gjecuta las siguientes acciones:

e examina los requisitos QOS y decide si pueden ser satisfechos por la operacion de una entidad de
protocolo (N) existente; si tal entidad de protocolo (N) existe, la QCF (N) la selecciona; de lo contrario,
rechaza los requisitos QOS e informa de la decision a la PCF (N);
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» después de haber seleccionado una entidad de protocolo (N) apropiada, la QCF (N) puede decidir modi-
ficar los requisitos QOS o presentarlos a la entidad de protocolo (N) en una forma que sea mas adecuada
para ésta;

* reenvia los requisitos QOS (posiblemente modificados) a la entidad de protocolo (N) seleccionada;

e sila entidad de protocolo (N) le informa que los requisitos QOS han sido rechazados, podra devolver
requisitos QOS modificados a la entidad de protocolo (N) o seleccionar una entidad de protocolo (N)
alternativa; de lo contrario, informa del evento a la PCF (N).

A.5.7.3 Papel delaentidad de protocolo (N)

La entidad de protocolo (Protocol entity) (N) debe verificar que los requisitos QOS que se le imponen pueden ser
soportados. Para ello puede tener que:

» seleccionar las caracteristicas de protocolo necesarias para proporcionar la QOS solicitada;
e seleccionar parametros QOS e intercambiarlos o negociarlos con su entidad de protocolo (N) par;

e pasar requisitos QOS a la capa adyacente [es decir, al proveedor de servicio (N) o al usuario de servicio
(N), segun proceda].

Cualquiera de estas operaciones puede fallar, en cuyo caso los parametros QOS no pueden ser soportados. En es
situacion, se informa del fallo a la fuente de los requisitos, a través de la QCF (N).

Ademas, en el curso de la operacién de una asociaciéon controlada por la QOS, la entidad de protocolo (N) puede
observar que la QOS alcanzada es mas baja que la aceptada para la asociacion. En este caso, la entidad de protocolo (|
puede informar de la situacion a la QCF (N), y se puede producir una interaccion ulterior. Al hacer esto, puede producirse
un flujo saliente de requisitos QOS sin un cambio especificamente relacionado entre el usuario de servicio (N) y la PCF

(N).
A58 Flujoentrantederequisitos QOS

A.5.8.1 Papel de la funcién de control de politica (N)

La PCF (N) recibe los requisitos QOS (N — 1) entregados por el proveedor de servicio (N — 1) y aplica politicas especi-
ficas definidas para el subsistema (N).

Como resultado de la aplicacion de las politicas a los requisitos QOS, la PCF (N) puede ejecutar las siguientes acciones:
e rechazar los requisitos QOS (N — 1) e informar al proveedor de servicio (N — 1);
» aceptar los requisitos QOS (N — 1) y pasarlos a la QCF (N); o

e aceptar los requisitos QOS (N — 1) y pasarlos a la QCF (N).

Si la PCF (N) es informada por la QCF (N) de que los requisitos QOS han sido rechazados, puede optar por retornar
requisitos modificados a la QCF (N); de lo contrario informa del evento al usuario de servicio (N — 1).

Como resultado de los cambios detectados en la QOS alcanzada, la PCF (N) puede modificar los requisitos QOS (N)
autbnomamente y pasarlos a la QCF (N).

A5.8.2 Papel de la funcién de control de QOS (N)
LaQCF (N) recibe los requisitos QOS de la PCF (N) y gecuta las siguientes acciones:

¢ examina los requisitos QOS y decide si pueden ser satisfechos por la operacion de una entidad de
protocolo (N) existente; si tal entidad de protocolo (N) existe, la QCF (N) la selecciona; de lo contrario,
rechaza los requisitos QOS e informa de la decision a la PCF (N);

» después de haber seleccionado una entidad de protocolo (N) apropiada, la QCF (N) puede decidir modi-
ficar los requisitos QOS o presentarlos a la entidad de protocolo (N) en una forma que sea mas adecuada
para ésta;
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¢ reenvia los requisitos QOS (posiblemente modificados) a la entidad de protocolo (N) seleccionada;

e sila entidad de protocolo (N) le informa que los requisitos QOS han sido rechazados, podra devolver
requisitos QOS modificados a la entidad de protocolo (N) o seleccionar una entidad de protocolo (N)
alternativa; de lo contrario, informa del evento a la PCF (N).

A.5.8.3 Papel delaentidad de protocolo (N)

La entidad de protocolo (N) puede recibir requisitos QOS ya sea del proveedor de servicio (N—-1) [a través de la
QCF (N)] o de su entidad de protocolo (N) par; estas fuentes pueden imponer requisitos separada o simultaneamente. Er
cada caso, la entidad de protocolo (N) puede optar por negociar con la fuente de los requisitos sin hacer referencia al
usuario de servicio (M).

En cualquiera de los casos, después de comprobar que los requisitos pueden ser satisfechos en su totalidad, la entidad ¢
protocolo (N) puede tener que:

« maodificar los requisitos QOS de modo que puedan utilizarse;
¢ negociar con la fuente de los requisitos [posiblemente con la participacion del usuario de servicio (N)].

Una vez finalizado este proceso, la entidad de protocolo (N) entregara requisitos QOS al proveedor de servicio (N); estos
requisitos se derivan de los que recibid la entidad de protocolo (N) tras una posible modificacion.

Si en alguna etapa la operacion falla (porque no hay un mecanismo de protocolo adecuaghmmpardos requisitos,

porque la negociacién fracasa, o porque el usuario de servicio (N) rechaza los requisitos que se le han pasado), la entida
de protocolo (N) informa del fallo a la fuente inmediata de los requisitos (es decir, a la QCF (N) o a la entidad de
protocolo (N) par). En el curso de la operacion de una asociacién controlada por la QOS, la entidad de protocolo (N)
puede observar que la QOS alcanzada es mas baja que la aceptada para la asociacion. En este caso, la entidad
protocolo (N) puede entregar requisitos QOS al usuario de servicio (N). Al hacer esto, puede producirse un flujo entrante
de requisitos QOS sin un intercambio especificamente relacionado entre el proveedor de servicio (N — 1) y la PCF (N).

A.6 Modelo de sistema de QOS en OSl

En las subclausulas precedentes se ha descrito la operacién de la QOS en la OSI como la colaboracion de varias
entidades QOS de capa. En los sistemas abiertos reales, esta colaboracion sera usualmente soportada por informacio
almacenada y funciones de procesamiento que no son especificas de capas OSI individuales, sino que acttan par:
coordinar el conjunto completo. Cuando tales informaciones y funciones no intervienen por si mismas en comunicaciones
externas, ni son visibles de otra forma por sistemas externos, siguiendo una préactica de la OSI no se modelan como
entidades en sistemas abiertos, sino que se determinan en funcion de la implementacion.

Sin embargo, los sistemas abiertos pueden contener elementos que no son especificos de las capas pero son visible
externamente y desempefian un papel en la gestién de la QOS. Estos elementos incluyen entidades de gestion, un
funcion de control de calidad de sistema y una funcion de control de politica de sistema.

A.6.1 Entidades de gestion

Las entidades de gestidn estardn usualmente presentes en sistemas abiertos para soportar la gestion de sistemas OSI
quizés también la gestion de capas OSI). Pueden considerarse que las entidades que soportan la gestién de sistemas O
se agrupan en dos clases: las que proporcionan la infraestructura de gestién, soportando comunicaciones de gestiol
[protocolo de informacion de gestién comin (CMéBmmon management information protocol)], reenvio de eventos,

registro cronolégico, etc., y las que utilizan la infraestructura de gestion para realizar tareas de gestién particulares,

actuando como gestores, 0 como recursos gestionados (modelados por objetos gestionados).

La aplicacién de QOS a las comunicaciones de gestién es un caso especial de la operacion de una capa OSI, y est
comprendida en el tratamiento descrito en las subclausulas precedentes. Sin embargo, la gestion de sistemas pued
utilizarse también para proporcionar a la informaciéon QOS trayectos de comunicaciones asincronos con las comuni-
caciones cuya QOS se esta gestionando y en los que generalmente intervendran terceros.

4 El caso de la negociacion de requisitos QOS con una entidad de protocolo (N) par puede producirse en ciertos protodelos de red
area local. Dado que no permite al usuario de servicio (N) participar en la negociacién, no se recomienda para uso general.
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Para conseguir esto, hay que especificar los cometidos de los elementos de que se trate en términos de gestion d
sistemas, es decir, como gestores y recursos gestionados dentro de un entorno de gestion definido de sistemas gestores
gestionados, y las capacidades de los recursos gestionados deben especificarse en forma de definiciones de objeto
gestionados, que figuran en la Rec. X.720 del CCITT | ISO/CEI 10165-1 y la Rec. X.722 del CCITT | ISO/CEI 10165-4.
Esto es aplicable a cualquiera de los elementos descritos en esta clausula, incluida la funcion de control de calidad de
sistema y las funciones de control de politica de sistema, que se describen mas adelante.

Ademas de la utilizacién normal de las funciones de gestién de sistemas OSI para soportar operaciones y notificaciones
de gestidn generales, lo siguiente puede ser de particular importancia para la gestién de la QOS:

« Objeto métrico y atributos: Para proporcionar estadisticas (medias, varianzas, etc.) de datos de QOS y
ponerlos a disposicion en avisos de alerta de QOS o respuestas a indagaciones sobre la QOS.

e Funcion de sumario: Para reunir diversas informaciones relativas a un determinada ventana de tiempo y
ponerlas a disposicion en avisos de alerta de QOS o respuestas a indagaciones sobre la QOS.

«  Funcidn de gestidn de tiempo: Para sincronizar relojes entre sistemas y soportar el calculo de intervalos de
tiempo.

A.6.2 Funcién de control de calidad de sistema

La funcién de control de calidad de sistema proporciona dos capacidades: una capacidad aplicable a la totalidad del
sistema, para adaptar la calidad de funcionamiento de las diversas entidades de protocolo que estan funcionando [pol
contraste con las interacciones directas usuario de servicio (N)-proveedor de servicio (N), descritas en 8.4.2.4], y que
proporcionan la coordinacion de cualquier requisito para modificar el comportamiento de sistemas distantes mediante la
gestién de sistemas OSI.

A.6.3  Funcién de control de politica de sistema

La funcién de control de politica de sistema desempefia un papel similar al de la PCF (N) en una capa. La inclusion de la
funcion de control de politica de sistema como una entidad viene a ser un reconocimiento de que cualquier politica

seguida en cualquier capa dependera probablemente de una politica que ha sido establecida para la totalidad del sisten
abierto y requerira comunicaciones con un gestor de politica externo, para mantenerla o modificarla.

Por ejemplo, en el caso de una politica relativa a las comunicaciones criticas con respecto al tiempo, la funcién de control
de politica de sistema puede tener que acceder a informacién relativa, no sélo al sistema abierto individual, sino también
a otros sistemas abiertos gue intervienen en la comunicacioén critica con respecto al tiempo y, en el caso de politicas de
securizacion, es posible que haya que soportar comunicaciones con gestores de securizacion.

48 Rec. UIT-T X.641 (1997 S)



ISO/CEI 13236 : 1998 (S)

Anexo B

Definicidn de la derivacion estadistica de las caracteristicas
(Este anexo no es parte integrante de esta Recomendacion | Norma Internacional)

En este anexo se definen las derivaciones estadisticas indicadas en 6.2.1.2, a saber:
e maximo, minimo y gama,
e media;
e varianzay desviacion tipica;
e percentil n;
¢ momentos estadisticos.

Las caracteristica 'de base' a que se aplican las derivaciones estadisticas se consideran variables aleatorias con ciert:
distribuciones de probabilidad y las derivaciones estadisticas son funciones de esas variables aleatorias, que se definel
mas adelante.

Las derivaciones se definen para una variable aleatoriXrgale tiene una funcién de distribucién de probabilidad
donde:

F(X) = Pr(X<Xx)

Si X tiene un valor maximo y un valor minimogkama de X se define poR(X) = max) — min).

La media (o expectativa) de X se define de la manera més general por la integral de Lebesgue:

Hx = E(X) = [ xdF(X)

CuandoX tiene una distribucién continua con una funcién de dens$igadesta expresion se convierte en:

Hy = [ xf (X)dx

y cuandaX tiene una distribucién discreta con probabilida@gslondeP; =Pr(X = x;),

Hx = 2 %P
Lavarianza var(X) y ladesviacion tipicaoy se definen por:

02 = var(X) = E(X —}y)?

donde

E(X - Hy)? = [(x—py)? dF(x)

El percentil n superior U, se define, para una distribucién continua, como el valor que se rebasa con una probabilidad
den%, y elpercentil ninferior L, se define como el valor que se rebasa con una probabilidad%de —

También pueden definirse diversos momentos, pero probablemente sean de una aplicacién limmteskentBlcentr al
n-ésimogeneral se define por:

Cn = E(X—Hx)" = [ (x—ky)" dF ()
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Anexo C

Relaciones entr e las Recomendaciones | Nor mas | nter nacionales sobre la
calidad de servicio y otras Recomendaciones | Nor mas I nter nacionales

(Este anexo no es parte integrante de esta Recomendacion | Norma Internacional)

La figura C.1 muestra la forma en que los principales documentos relativos a la calidad de servicio se relacionan

actualmente con otros documentos.

Requisitos
| — especificos
< | Requisitos de del dominio
| sistemas
< | Requisitos de comunes
Requisitos de sistemas 0O
< sistemas 4
distribuidos oy Modelo de
——————— A referencia
y e q especifico
P y Modelo de del dominio
Marco de QOS S - referencia OSI
e 4 Modelos OMG
Modelo de
v referencia ODP
[
Métodos y D N ____,{
mecanismos QOS ——-____ No'rmas
A S [ especificas del
v\\ \\\\\ T =) dominio/PAS
N o | Normas OSI
\\\ >~ Al
A OMG I T0728290-97/d15
PAS
Normas ODP

------- ¥ Conceptos/terminologia, etc., comunes

<----P Meétodos y mecanismos comunes

Figura C.1 — Relaciones entre documentos

Este marco QOS proporciona una base comun para el desarrollo y mejora coordinados de una amplia gama de
Recomendaciones | Normas Internacionales que especifican o hacen referencia a los requisitos 0 mecanismos de calida
de servicio. Ofrece un medio para desarrollar o mejorar Recomendaciones | Normas Internacionales relativas a la calidad
de servicio y proporciona conceptos y términos que ayudardn a mantener la consistencia de las Recomendaciones
Normas Internacionales conexas.

El trabajo inicial de desarrollo del marco QOS se hizo en el contexto de OSI, con el objetivo de completar y aclarar la
descripcion de QOS contenida en el modelo de referencia basico de la interconexion de sistemas abiestes (OSI,
systems interconnection) (Rec. UIT-T X.200 | ISO/CEI 7498-1). Se reconoce, sin embargo, que la gestion de QOS es
importante, no sélo en las comunicaciones OSI, sino también en un contexto mucho mas amplio, y que es conveniente
promover un enfoque comudn de la QOS que pueda extenderse a otras arquitecturas de comunicaciones, al procesamient
distribuido en general y al procesamiento distribuido abierto (@pd», distributed processing) en particular.
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En consecuencia, esta Recomendacién | Norma Internacional se ha estructurado y escrito de manera que incite a mucha
comunidades a adoptar su enfoque, conceptos, terminologia y definiciones. Sus conceptos y términos se definen sin
referencia a una arquitectura determinada, de modo que puedan ser adoptados por otras comunidades y aplicados a ur
diversidad de arquitecturas y protocolos. Este tratamiento general se completa con ejemplos de OSI, ODP y de otras
partes; por tanto, proporciona un marco conceptual y funcional para la QOS, que permite a equipos de expertos
independientes trabajar productivamente en el desarrollo de Recomendaciones | Normas Internacionales.

El informe técnico sobrdétodos y mecanismos QO®%/éase la Rec. UIT-T X.642 | ISO/CEI TR 132%48cnologia de

la informacién — Calidad de servicio — Guia para métodos y mecaniggmmzorciona informacion y directrices sobre

los enfoques actuales y propuestos de la calidad de servicio en una gran variedad de areas de especificacién. Incluye
referencias a Recomendaciones | Normas Internacionales, otras especificaciones y trabajos en curso relacionados con |
calidad de servicio, asi como definiciones de varios mecanismos QOS de uso generalizado. Las referencias y definiciones
deben ser Utiles para quienes especifican sistemas mejorados en su calidad de servicio, y también serviran de base par

identificacién de otros aspectos comunes.
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Anexo D

Informacion de coste

(Este anexo no es parte integrante de esta Recomendacion | Norma Internacional)

En el presente anexo se examina el 'coste’ con relacion a la calidad de servicio.

En muchos casos, los usuarios de servicio desearan imponer algunas constricciones a los costes en que puede incurrirs
para satisfacer los requisitos de QOS que ellos expresan. Por tanto, es posible que sea necesario transferir informacior
relativa al coste al mismo tiempo que la informacién de QOS, y es posible que dicha informacién de coste deba tomarse
en cuenta en el proceso de negociacion de la QOS. Sin embargo, el coste de la provisién de un servicio puede depende
de muchos factores diferentes del requisito de servicio inmediato, por ejemplo de estipulaciones contractuales o de que el
servicio se utilice durante un largo periodo. Por esta razén, el coste se trata de manera diferente que las caracteristicas d
QOs.

NOTA 1 — Esta informacién sobre el coste no impone a las grandes empresas de explotacion, ni a sus servicios, ninguna
obligacion de proporcionar informacion, ni de ejecutar acciones.

Aungue el coste puede cuantificarse en término de dinero/unidad, no debe considerarse que representa necesariamente
coste real, instantaneo, de un evento o de la provision de un servicio. En muchos casos, una indicacion relativa puede se
suficiente para que pueda elegirse la opcion adecuada entre diferentes opciones posibles. En algunas interpretaciones
coste podria representar una vision mas amplia de '‘coste comercial’, que incluye la inversién necesaria para proporcional
facilidades, por ejemplo memoria, almacenamiento, potencia de procesamiento, aptitudes técnicas, coste de oportunidad
etc. En otras interpretaciones, cuando los recursos necesarios para un evento pueden evaluarse claramente, la informacic
de coste puede representar el coste absoluto del evento o servicio.

En algunos casos, el cogtedria medirse como dinero/unidad, pero podria expresarse de una manera mas conveniente en
términos de otros recursos consumidos o denegados como resultado del requisito de QOS del usuario.

Hay que reconocer que los costes de las comunicaciones son a veces muy dificiles de determinar exactamente cor
anterioridad a las comunicaciones, y que los calculos, la supervision, y la notificacion de los costes de las
comunicaciones pueden aumentar los costes significativamente. Por tanto, debe mantenerse la opcién de proporcionar
servicios de comunicaciones sin realizar calculos ni supervision de costes (especialmente donde se necesiten
comunicaciones sencillas poco onerosas). Asimismo, cuando se realizan cdlculos de estimacién de costes, debe
considerarse que los costes que estan comprendidos en una estrecha gama tienen el mismo valor (para evitar las 'guerr:
por un céntimo' entre los sistemas en competencia).

El coste de un servicio depende a veces de las opciones de QOS seleccionadas y, en muchos casos, el usuario del servic
lo puede calcular a partir de la informacién suministrada por su(s) proveedor(es) de servicio(s). Un usuario puede
consumir recursos que tienen un coste implicito porque su utilizacion deniega a otros usuario algun recurso (por ejemplo,
anchura de banda).

NOTA 2 — La precision de la expresion coste de servicio es variable. El nivel minimo necesario de expresion, en el que se
proporciona informacion de coste al usuario, es aquél que permite elegir entre difarentess para satisfacer las peticiones de
caracteristicas QOS. Esto podria efectuarse por una paratiétni tan simple como la de bajo/medio/alto. Pueden hacerse
expresiones de coste mas especificas cuando entran en juego caracteristicas que implican muchos puntos discretos 0 una garm
continua de posibilidades. Incluso en este caso debe reconocerse que una expresion de coste en un contexto QOS no ser
suficiente para expresar o sustituir factores de coste que comprenden eventos no conexos o0 remotamente conexos en la mism:
empresa, por ejemplo descuentos masivos entre compafias, umbrales de utilizacion, etc., que estan sujetos a estipulacione:
contractuales. No es posible reflejar el impacto de esos factores en las definiciones y representaciones de este marco.
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Anexo E

Referencias bibliograficas en materia de QOS
(Este anexo no es parte integrante de esta Recomendacién | Norma Internacional)

«  Recomendacion UIT-T X.642).| ISO/CEI TR 13243:3) Tecnologia de la informacion — Calidad de
servicio — Guia para métodos y mecanismos.

e Recomendacion UIT-T X.701 (1997) | ISO/CEI 10040:19B&nologia de la informacion — Interco-
nexién de sistemas abiertos — Vision general de la gestién de sistemas.

¢ Recomendacion X.720 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-1:1888nologia de la informacién — Inter-
conexién de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestion: Modelo de informacion de
gestion mas corrigéndum técnico 1 (1994).

 Recomendacién X.721 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-2:1982nologia de la informacién — Inter-
conexion de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestion: Definicion de la informacién de
gestién mas corrigéndum técnico 1 (1994).

¢« Recomendacion X.722 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-4:18682nologia de la informacién — Inter-
conexidn de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestion: Directrices para la definicion de
objetos gestionados.

 Recomendacién X.736 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10164-7:1982nologia de la informacién — Inter-
conexién de sistemas abiertos — Estructura de la informacion de gestién: Funcion sefializadora de
alarmas de seguridad.

e Recomendacion UIT-T X.738 (1993) | ISO/CEI 10164-13:19%%nologia de la informacion — Interco-
nexién de sistemas abiertos — Gestién de sistemas: Funciéon de sumario.

e Recomendacion UIT-T X.739 (1993) | ISO/CEI 10164-11:19%tnologia de la informacion — Interco-
nexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Objetos métricos y atributos.

«  Recomendacion UIT-T X.748| ISO/CEI 10164-20:9, Tecnologia de la informacién — Interconexion
de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcion de gestion temporal.

* Recomendacion UIT-T X.802 (1995) | ISO/CEI TR 13594:19%8nologia de la informacién — Modelo
de seguridad de capas mas bajas.

e Recomendacion UIT-T X.803 (1994) | ISO/CEI 10745:19B&;nologia de la informacion — Interco-
nexién de sistemas abiertos — Modelo de seguridad de capas superiores.

5 Actualmente en lafase de proyecto.

6) Se publicara.
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X

SerieY

Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificaciéon
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores

humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofonicas, de television y de otras sefiales multimedi@ps

Proteccién contra las interferencias

174

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicos, tele
facsimil y circuitos arrendados internacionales

prafia,

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de televjsion

Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacién

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegrafica

Comunicacién de datos por la red telefonica
Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion

Lenguajes de programacion
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