PROYECTO DE OPINION C

Medidas para ayudar alos Estados Miembrosy los Miembrosde los
Sectores a hacer frente al problema del desarrollo de los recur sos humanos
necesarios para aplicar las nuevas tecnologias de telecomunicaciones,
como latelefonial P, y en particular hacer frente a la escasez de aptitudesy la
necesidad de capacitacion, y la transferencia de tecnologia

El tercer Foro Mundia de Politica de las Telecomunicaciones de la UIT (Ginebra, 2001),

considerando

a) gue entre |los objetivos de la Union figuran favorecer la difusion de los beneficios de las
nuevas tecnol ogias de telecomunicacién, estimular la participacion constante del sector privado en
e desarrollo de las telecomunicaciones, ofrecer asstenciatécnicaen laeferade las
telecomunicaciones e impulsar [lamovilizacion de |os recursos materiaes, humanos y financieros
necesarios parala puesta en marcha de sistemas de telecomunicacion;

b) gue & Consgjo 2000 solicité que se adoptaran medidas para ayudar alos Estados Miembros
y Miembros de |os Sectores a hacer frente a problemade desarrollo de los recursos humanos
planteado por las nuevas tecnologias de telecomunicacion, como € protocolo de transmision de la
voz por Internet,

reconociendo
a) gue los entornos econdmico, socid, técnico y reglamentario estdn cambiando en € contexto
de los avances actudes de la tecnologia de lainformacion y las telecomunicaciones,
b) gue latransicion hacia un entorno 1P plantea nuevas demandas sobre lagestiony €
funcionamiento de los organismos estatales y os Miembros de los Sectores,
C) lanecesdad de quelaUIT, y en particular € UIT-D/BDT, que desempefia un pape

esencia en laayudaalos paises que estan creando y perfeccionando capacidades ingtitucionaes,
fiscasy orgénicas en materia de telecomunicacion, hagan frente a estos nuevos problemas,

reconociendo ademas

a) que larapidez con que los paises puedan hacer extensivos |os beneficios de las tecnologias
de telecomuni cacion dependera de su capacidad de contar con persond cdlificado capaz de superar
las dificultades operacionaes y de politica motivadas por € nuevo entorno;

b) que, en € entorno actua de la mundidizacion, la escasez de persond cdificadoy la
ausencia de politicas generaes sobre recursos humanos congtituyen un obstéculo paralatransicion
hacia un nuevo entorno IP en |os paises desarrollados y paises en desarrallo;

C) gue latransferencia de tecnologia de los Miembros de |os Sectores y Estados Miembros
puede contribuir areducir la disparidad de conocimientos, aunque € problema se agudiza debido a
la"fuga de cerebros’,

alienta a los Estados Miembros y a los Miembros de |os Sectores a tener en cuenta

a) gue la capacitacion y la educacion de un amplio sector de la poblacién beneficiaalas
personas, ad sistema de comunicaciones, alas comunidades'y alaeconomia en su conjunto;



b) gue muchos paises en desarrollo han obtenido excel entes resultados gracias a pequefias y
medianas empresas de comunicaciones,

C) que & Grupo Especia sobre Cuestiones de Género creado por € Grupo Asesor de
Desarrollo de las Telecomunicaciones ha e aborado modul os de capacitacion transferibles sobre
diversos aspectos rel acionados con € desarrollo de recursos humanas,

invitaal UIT-D

1 aque incentive alos Estados Miembros y Miembros de los Sectores a crear planes de
trangicion integrados sobre recursos humanos destinados a las nuevas tecnol ogias, las operaciones
comercidesy las actividades de politicay reglamentacion;

2 aque ayude alos Estados Miembros y Miembros de los Sectores a evaluar y determinar las
necesidades nuevasy variables en materia de recursos humanos para hacer frente alos desafios de
un entorno de las comunicaciones en continua evolucion;

3 aquerecurraa persona deinvestigacion y persona cdificado delaBDT para definir:

i) las cuestiones de DRH/GRH 'y capacitacion relacionadas con laevolucion de lared;

i) las cuestiones de DRH/GRH 'y capacitacion relacionadas con las nuevas tecnologias,
comprendido IP,

i) las aptitudes que darén lugar ala creacion de un entorno comercia que incentivara las

inversones en infraestructura,

invitaal UIT-Tyal UIT-R

aque colaboren con € Director delaBDT y lo ayuden a crear los componentes en materiade
capacitacion técnica necesarios en cursillos, seminarios, proyectos de formacion, forosy modulos
de UIT-D,

invita a los Miembros de los Sectores

aque sugieran o inicien programas de desarrollo de recursos humanosy de inversién en
infraestructuradd UIT-D, o que participen en €los,

invita a los Miembros de los Sectores y a |los Estados Miembros

aque trabgjen con ingtituciones educativas, las ONG y otras organi zaciones afin de aprovechar
recursos, estudios y conocimientos especidizados y a que contribuyan a ayudar alos paises
mediante la capacitacion, la retencidn de recursos'y otros asuntos rel acionados con DRH/GRH,

invita al Secretario General

1 adifundir ampliainformacidn sobre la urgente necesidad de que las Naciones Unidasy los
lideres nacionales examinen y eaboren paliticas que culminen en € reconocimiento de
oportunidades generales para expertos en telecomunicaciones,

2 adentar alos Asociadosy, en particular, ala comunidad académica para que participen
activamente en € intercambio de conocimientosy € desarrollo de aptitudes,

3 adesarrollar capacidades virtudes destinadas d intercambio mundia de conocimientos, la
capacitacion y e desarrollo de aptitudes;

4 acoordinar con las entidades regionaes de telecomunicacion la definicion y eaboracion de
programas para potenciar € acervo de conoci mientos técnicos regionaes.



