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Pour remplir ce questionnaire hors ligne, télécharger la version Word


 en cliquant ici et le renvoyer à l'adresse suivante spumail@itu.int, ou par télécopie au +41 22 730 6453

Ce questionnaire devrait nous permettre d'avoir une idée générale de ce que vous pensez, en tant que participant au SMSI, de la société mondiale de l'information et de ses différentes composantes. Vos réponses nous aideront à élaborer des plans de communication stratégiques dans le cadre des différentes étapes du Sommet.

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre aux questions ci‑dessous. Vos réponses seront traitées en toute confidentialité et seuls des résultats moyens pour l'ensemble seront communiqués. Nous vous remercions de nous consacrer un peu de votre temps.

1
Pour mieux vous connaître

	1.1
En tant que participant au SMSI, à quelle catégorie vous identifiez-vous? (veuillez sélectionner une catégorie):
	[image: image1.wmf]

Private sector


Secteur privé

Pouvoirs publics

Institutions spécialisées des Nations Unies

Autres organismes internationaux

ONG

Société civile

Médias

Autres



	1.2
Dans quel pays travaillez-vous?
	[image: image2.wmf]

Afghanistan



	1.3
Quelle est votre adresse e-mail?
	[image: image3.wmf]



	2
Votre point de vue
	

	2.1
Parmi ces formules, laquelle définit le mieux, selon vous, la société de l'information (une seule réponse)?

•
La société de l'information est fondée sur la diffusion et l'utilisation à grande échelle de l'information et des connaissances
	[image: image4.wmf]

	•
Dans la société de l'information, tout le monde peut accéder sur un pied d'égalité à l'information et l'utiliser en vue d'un développement économique et social durable, ce qui réduit ainsi la fracture numérique
	[image: image5.wmf]



	•
Dans la société de l'information, les technologies de l'information et de la communication (TIC) sont à la base du développement économique et social
	[image: image6.wmf]



	•
Autre définition (veuillez définir vous-même la "société de l'information")
	

	[image: image7.wmf]





	


2.2 Veuillez indiquer l'importance que revêt, selon vous, chacun des thèmes proposés pour le SMSI. Evaluation : très basse, basse, moyenne, haute, très haute.

	Thèmes
	Evaluation

	Infrastructures
	[image: image8.wmf]

0



	Gouvernance
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0



	Education
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0



	Accès aux TIC
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0



	Sécurité de l'information et du réseau
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0



	Applications et contenu
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0



	Autres (veuillez préciser):

[image: image14.wmf]
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0




2.3 Veuillez évaluer l'importance que revêt, selon vous, chacun des obstacles énumérés ci‑dessous qui freinent l'avènement de la société de l'information.
Evaluation : très basse, basse, moyenne, haute, très haute.
	Obstacles
	Evaluation

	Faibles niveaux d'alphabétisation
	[image: image16.wmf]

0



	Pauvreté
	[image: image17.wmf]

0



	Manque d'investissements
	[image: image18.wmf]

0



	Infrastructures généralement inadaptées (fixe et/ou mobile)
	[image: image19.wmf]

0



	Structures institutionnelles déficientes (par exemple, autorité de régulation, système juridique)
	[image: image20.wmf]

0



	Coût trop élevé des services TIC
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0



	Coopération internationale insuffisante
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0



	Manque de sécurité (en ce qui concerne la sécurité du réseau et le secret des données)
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0



	Autres (veuillez préciser):

[image: image24.wmf]
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0




2.4 Veuillez préciser à quel participant, selon vous, il incombe en priorité de surmonter 
ces obstacles. Evaluation : très basse, basse, moyenne, haute, très haute.

	Participants
	Evaluation

	Pouvoirs publics
	[image: image26.wmf]

0



	Autorité de régulation indépendante
	[image: image27.wmf]

0



	Opérateur historique de télécommunications publiques
	[image: image28.wmf]

0



	Autre membre du secteur privé
	[image: image29.wmf]

0



	ONG/société civile
	[image: image30.wmf]

0



	Organisations internationales (par exemple, ONU)
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0



	Partenariat public/privé
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0



	Autres (veuillez préciser):

[image: image33.wmf]
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0




2.5
Veuillez évaluer parmi les moyens d'accès aux TIC ci-dessous, ceux qui, à votre avis, conviennent ou conviendront le mieux aux pays en développement et aux pays en transition.
Evaluation : très basse, basse, moyenne, haute, très haute.


	Moyens d'accès
	Aujourd'hui
	Dans l'avenir

	Téléphonie fixe (téléphone, Internet par connexion téléphonique, etc.)
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5


	[image: image36.wmf]

0



	Téléphonie mobile cellulaire (y compris boucle locale hertzienne)
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0
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0



	Réseaux locaux hertziens
	[image: image39.wmf]

0


	[image: image40.wmf]

0



	Protocole de transmission de la voix par Internet (téléphonie Internet)
	[image: image41.wmf]

0
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0



	Téléphonie par satellite (y compris les stations VSAT et les téléphones par satellite)
	[image: image43.wmf]

0


	[image: image44.wmf]

0



	Télévision interactive (par exemple, télévision par câble)
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0
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0



	Points d'accès public (y compris les télécentres et les téléboutiques)
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0
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0



	Autres (veuillez préciser):

[image: image49.wmf]
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0


	[image: image51.wmf]

0




3
Quelle est votre expérience dans le domaine des TIC?

3.1 Veuillez évaluer l'utilisation que vous faites des TIC en fonction des différents domaines mentionnés. Evaluation : très basse, basse, moyenne, haute, très haute. 

	Domaines d'activité
	Utilisation actuelle
	Utilisation future

	Education (par exemple, apprentissage en ligne)
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0
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0



	Santé (par exemple, avis médical en ligne)
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0
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0



	Administration (par exemple, accès aux services publics)
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0
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0



	Commerce électronique (par exemple, places de marché électroniques)
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0
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0



	Emploi (par exemple, bureautique, télétravail)
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0


	[image: image61.wmf]

0



	Autres (veuillez préciser):[image: image62.wmf]
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0
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0




Nous vous remercions d'avoir bien voulu répondre au questionnaire!

Envoi/Restaurer
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