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En el presente Resumen se esboza brevemente el Informe de la UIT "Birth of Broadband",
especialmente preparado para la Exposicion y el Foro ITU TELECOM World 2003, que se
celebraran en Ginebra del 12 al 18 de octubre de 2003. Se incluye aqui una seleccion de graficos,
cuadros y recuadros, asi como el indice completo del Informe, que puede adquirirse en linea o en
formato impreso. Se trata del ultimo Informe de la serie "Informes Internet de la UIT", que incluye
los siguientes titulos:

. Internet for a Mobile Generation (2002)

. IP Telephony (2001)

. Internet for Development (1999)

. Los desafios de la red: Telecommunications and the Internet (1997)

Todas estas publicaciones pueden adquirirse en linea en el sitio web de la UIT,
www.itu.int/osg/spu] al precio de 100 CHF. El Servicio de Ventas de la UIT también dispone de
ejemplares impresos (Fax: +41 22 730 51 94, correo-e: sales@itu.int), y ofrece reducciones a los
Estados Miembros y Miembros de Sector de la UIT, asi como a los compradores procedentes de
paises menos adelantados (PMA).

El Informe completo (de aproximadamente 130 paginas) es una introduccion detallada a la banda
ancha y su repercusion sobre las telecomunicaciones en todo el mundo. Contiene informacién
sobre las ultimas tecnologias y tendencias politicas en lo que respecta a la banda ancha. Los
estudios de caso por paises ilustran todos los aspectos de la cuestion. En el anexo estadistico

de 60 paginas se presentan los ultimos datos disponibles sobre 200 economias de todo el mundo.

Este Informe ha sido preparado por un equipo de la Unidad de Estrategias y Politicas (SPU) de

la UIT, con la asistencia de los Sectores y la Secretaria General de la UIT. Gran parte de las
investigaciones originales, con inclusion de nueve estudios de caso por paises, se llevaron a cabo
en dos talleres celebrados en el marco del Programa Nuevas Iniciativas de la Secretaria General de
la UIT, que contd con la generosa financiacioén de varios Estados Miembros de la UIT, ademas del
Ministerio de Gestion Publica, Asuntos Internos, Correos y Telecomunicaciones de Japon y el
MIC de Corea. Estos talleres se celebraron en Ginebra y estuvieron dedicados a "Regulatory
Implications of Broadband" (mayo de 2001) y a "Promoting Broadband" (abril de 2003). Los
estudios de caso pueden encontrarse en el sitio web de la UIT, en la direccion
Www.itu.int/casestudies|

Las opiniones expresadas en el Informe son las de los autores y no reflejan necesariamente las de
la UIT o de sus Miembros.
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Proélogo al Informe Internet de la UIT de 2003: Birth of Broadband (Nacimiento de la
banda ancha)

"Birth of Broadband" es el quinto titulo de la serie "Informes Internet de la UIT", que comenzo

en 1997 con el titulo "Los desafios de la red". Esta edicion ha sido especialmente preparada para la
Exposicion y el Foro ITU TELECOM World 2003, que se celebraran en Ginebra del 12

al 18 de octubre de 2003. Al ser uno de los temas candentes de la industria de las
telecomunicaciones en 2003, se prevé que la banda ancha sera uno de los puntos fuertes de la
exposicion de este afio. En este nuevo Informe se analiza la aparicion de conexiones especializadas
de alta velocidad a Internet que ampliaran considerablemente el acceso a la informacion en todo el
mundo. Asimismo, la banda ancha facilitara la tan esperada convergencia de tres tecnologias que
hasta ahora eran distintas: la informatica, las comunicaciones y la radiodifusion.

En el capitulo introductorio del Informe, Broadband dreams (Sueiios de banda ancha), se explica lo
que la banda ancha puede reportar a los usuarios, la sociedad y la industria. En el capitulo 2,
Technologies for broadband (Tecnologias para la banda ancha), se exponen las distintas tecnologias
de banda ancha y como cada una de ellas puede ofrecer acceso a la banda ancha en distintas
condiciones economicas y de red. En el capitulo 3, Supplying broadband (Provisién de banda
ancha), se analiza la manera en que la banda ancha puede introducirse con €xito en determinadas
economias y como determinadas politicas pueden contribuir a la expansion de la red. El capitulo 4,
Using broadband (Utilizar la banda ancha), trata de las aplicaciones actuales y emergentes que
propician la adopcion de la banda ancha asi como de aplicaciones y modelos de contenido muy
prometedores para el futuro. En el capitulo 5, Regulatory and policy aspects (Aspectos
reglamentarios y de politica), se examinan los marcos reglamentarios y de politica de los mercados
donde la banda ancha se ha implantado sin problemas. En el capitulo 6, Promoting broadband
(Promocion de la banda ancha), se exponen las experiencias con la banda ancha de varios paises
que se caracterizan por elevadas tasas de penetracion y redes extensivas y las conclusiones extraidas
de los estudios de casos por paises sobre la banda ancha realizados por la UIT. Se examina ademas
coémo y por qué debe promocionarse activamente la utilizacién de la banda ancha. En el capitulo 7,
Broadband and the information society (La banda ancha y la sociedad de la informacién), se
considera la banda ancha como componente de una sociedad construida alrededor de un acceso
ubicuo a la informacion, y se exponen algunos de los beneficios y peligros que conlleva una
conectividad total. El Anexo estadistico contiene datos y graficos de 206 economias de todo el
mundo, con datos originales sobre la banda ancha e informacion comparativa a partir de una serie
de variables. En el Resumen, que se publica separadamente, se esboza brevemente todo el Informe,
centrandose en cada uno de los capitulos.

La UIT, organismo especializado de las Naciones Unidas para las telecomunicaciones, fija su
compromiso en promover el desarrollo de la sociedad de la informacion y llevar los beneficios de
los adelantos en telefonia y nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como la
banda ancha, a todo el mundo. Se conforma asi a la Resolucion del mas importante 6rgano
administrativo de la UIT (Resolucién 101 de la Conferencia de Plenipotenciarios

(Minneépolis, 1998)), que pide a la UIT "que aproveche plenamente las oportunidades que brinda el
crecimiento de los servicios basados en el IP para el desarrollo de las telecomunicaciones".
Asimismo, responde a las peticiones de los Estados Miembros de la UIT para que contintie
trabajando activamente en pro de este objetivo. Se espera que los Informes Internet de 1la UIT
contribuyan significativamente a cumplir este compromiso.

1 Broadband Dreams (Suefios de banda ancha)

Como casi todas las industrias basadas en la tecnologia, el sector de las telecomunicaciones se ha
caracterizado tradicionalmente por un crecimiento constante puntuado por grandes avances



ocasionales, generalmente en el momento de la introduccion de nuevas tecnologias. En la ultima
parte del siglo XX, la llegada casi simultanea de dos grandes innovaciones -telefonia movil e
Internet- transformé el panorama de las comunicaciones y dio un nuevo impetu al crecimiento
econdomico. No obstante, a medida que estas innovaciones alcanzan su punto de saturacion, al
menos en el mundo desarrollado, se buscan detonantes para una nueva ola de innovacion y
crecimiento.

En la edicion de 2002 de los Informes Internet de la UIT, "Internet for a Mobile Generation", se
examino la probabilidad de que la conjuncion de Internet y las comunicaciones moviles se
convirtiese en un importante factor de crecimiento. Esta convergencia de las tecnologias madviles e
Internet sigue presentando buenas expectativas, aunque se prevé que alcanzarlas lleve mas tiempo
de lo esperado. Mientras tanto, esta surgiendo una nueva tecnologia que promete servir de
plataforma unificadora para tres sectores industriales convergentes: la informatica, las
comunicaciones y la radiodifusion. Esta tecnologia es la "banda ancha", tema del presente Informe.
El titulo "Birth of Broadband" (Nacimiento de la banda ancha) refleja la idea de que la banda ancha
se encuentra al principio de su ciclo de crecimiento y que la principal fase de expansion del
mercado aun esté por llegar.

Por la naturaleza misma de la banda ancha (es necesario utilizarla para entender los beneficios que
ofrece), el despegue del mercado requiere una determinada masa critica de usuarios. Actualmente,
cerca de uno de cada diez abonados a Internet en todo el mundo dispone de una conexion de banda
ancha (véase la figura 1, grafico superior) aunque muchos mas comparten los beneficios del acceso
a Internet de alta velocidad, por ejemplo, a través de una red de area local (LAN) en el trabajo o la
escuela. El lider mundial de la banda ancha es la Republica de Corea (figura 1, grafico inferior), que
tiene unos tres afos de adelanto con respecto a la media mundial en términos de adopcion de la
banda ancha por parte de los usuarios de Internet. En dicho pais se alcanz6 la masa critica a
principios de 2000, momento en que los precios descendieron por debajo de los 25 USD al mes y
que marc6 el principio de un rapido despegue (véase la figura 1, grafico inferior). Mas del 93% de
los abonados a Internet en Corea utiliza la banda ancha (véase el cuadro de la pagina 20).

Hasta el momento, la utilizacion de la banda ancha en los hogares ha representado la mayor
proporcidon del mercado, pero en el futuro, las aplicaciones empresariales o estatales pueden llegar a
ser igualmente importantes. Ademas de llevar el acceso a Internet de alta velocidad a los hogares en
todo el mundo, la nueva generacion de tecnologias de banda ancha compite muy eficazmente con
los servicios de linea arrendada o RDSI que utiliza generalmente el sector empresarial. La banda
ancha puede resultar hasta 800 veces mas barata, por megabyte por segundo, que las actuales
alternativas de red privadas, lo que supone para las empresas y los usuarios estatales un gran
incentivo para adoptar las nuevas tecnologias de banda ancha. Los proyectos desarrollados durante
el momento algido de las punto.com, abandonados entonces por resultar onerosos o necesitar
demasiado ancho de banda, pueden recuperarse y volver a lanzarse con la banda ancha. Incluso en
los paises en desarrollo, a medida que desciende su precio, y evolucionan las tecnologias
inaldmbricas, la banda ancha puede ayudar a "saltarse" la etapa de las tecnologias de telefonia
tradicional, como ya ilustran varias iniciativas.



Figura 1 — Penetracion de la banda ancha

Utilizacion de la banda ancha e Internet en el mundo, en millones

700

0,
600 L O Internet 10,7%
@ Banda ancha
500 + —
- 4,0%
Banda ancha, en porcentaje
400 -+ |de usuarios de Internet —
300 + 0.3%
M=
ol [ I

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

| =

Penetracion de la banda ancha, abonados por cada 100 habitantes, por
tecnologia, 2002

Repuiblica de Cored| | ] 21,3

Hong Kong (China)

N
»
©

Canada | | 11,2 OoDSL

Taiwan (China) ] 9.4 @ Cable
Il Otros

Dinamarca | | 8.6

Bélgica | | 8.4
slandia [ 84
Suecil T 78
Paises Bajo§:|:| 7.2
F S —— T
Estados Unido§:|:. 6,9
austia] T 66
Suza[ [ 63
Singapu;:: 55
Finlandia[ 1] 5.3
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2 Broadband technologies (Tecnologias de banda ancha)

""La expresion ""banda ancha'' es como un blanco movil. Las velocidades de acceso a Internet
crecen sin cesar. A medida que se perfecciona la tecnologia, incluso las velocidades
recomendadas por la UIT pronto se considerardan demasiado lentas."

Aunque la mayoria de las personas han oido hablar de la banda ancha, pocos sabrian exactamente
como definirla. A menudo se asocia la banda ancha con una velocidad o conjunto de servicios
concretos, pero en realidad, la expresion "banda ancha" es como un blanco movil. Las velocidades
de acceso a Internet crecen sin cesar. Por consiguiente, tan solo se puede hablar realmente del
estado "actual" de la banda ancha y hacer extrapolaciones hipotéticas basdndose en la evolucion
planificada o incipiente, que puede o no dar frutos en el futuro.




Generalmente la banda ancha se utiliza para describir conexiones recientes a Internet, que son
significativamente mas rapidas que las de las tecnologias de conexion telefonica actuales, pero no
se trata de una velocidad o un servicio especificos. En la Recomendacion 1.113 del Sector de
Normalizacion de la UIT se define la banda ancha como la transmision capaz de soportar
velocidades superiores a la velocidad primaria RDSI, a 1,5 6 2,0 Mbit/s. En general, se considera
que la banda ancha corresponde a una velocidad de transmision igual o superior a 256 kbit/s, e
incluso algunos operadores denominan la velocidad basica RDSI (144 kbit/s) como un "tipo de
banda ancha". En este Informe, aunque no se define especificamente la banda ancha, se considera
que en general 256 kbit/s es la velocidad minima.

La real ventaja de la banda ancha es que proporciona mas posibilidades de desarrollar aplicaciones
y servicios, mejorando los existentes o permitiendo la implantacion de los nuevos. La
disponibilidad de la banda ancha depende principalmente de las redes existentes, que varian de
acuerdo con la infraestructura ya instalada. En los paises desarrollados y en las zonas urbanas, por
ejemplo, ya se dispone de tecnologias de cable, basadas en pares trenzados o pares coaxiales. En los
paises en desarrollo y en las zonas rurales pueden resultar mas practicas y rentables otras
tecnologias mas modernas, inaldmbricas o por satélite. La fibra optica ofrece las mejores
posibilidades a largo plazo. También desempefian un papel fundamental factores culturales,
politicos, geograficos, econdomicos o de otro tipo, asi como el marco reglamentario y los acuerdos
de apoyo institucional.

Las conexiones por cable representan la gran mayoria (mas del 98%) de las actuales conexiones,
aunque las tecnologias inaldmbricas estan creciendo rapidamente. Dentro de las conexiones de linea
fija, la linea digital de abonado (DSL) y el modem de cable son las tecnologias mas populares
(véase la figura 2, grafico superior). Hasta 2000, la mayoria de los usuarios de banda ancha
utilizaban mdédems de cable, y éste seguia siendo el método méas comun de acceso en América del
Norte. Pero a nivel mundial, la ADSL representa en la actualidad mas de la mitad de las conexiones,
siendo muy utilizada en Asia y Europa Occidental.

Alli donde las conexiones de linea fija no estdn disponibles o no se pueden instalar facilmente, estan
ganando popularidad varias tecnologias inaldmbricas como el Wi-Fi. En el Informe Birth of
Broadband se describen detalladamente cada una de estas tecnologias cableadas e inalambricas y se
resumen las distintas caracteristicas de las principales tecnologias en el cuadro de la figura 2.



Figura 2: Tecnologias de banda ancha
Penetracion de la tecnologia
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Cableada Vslobciit(;:d Alcance Notas
ADSL(G.dmt) 8 medio [Ancho de banda garantizado, utiliza un divisor
ADSL(G.lite) 1,5 medio |Distancias mas largas. meior velocidad
SHDSL 4,6 medio [Simétrica, rapida
ADSL2 8 medio |Sin divisor, ADSL mejorada
ADSIL2plus 16 medio |ADSL2 con mayor ancho de banda
VDSL 52 corto |Alta velocidad, distancias cortas
Cable 30 grande |Répido, comparticion de capacidad entre los uguarios
Fibra optica 10000 | grande |Muy alta velocidad, 6ptica
Inalambrica
802.11b (Wi-Fi) 11 100 m |La mas popular y generalizada
802.11a 54 50 m [Maés moderna, mas rapida, mayor frecuencia
802.11g 54 100 m [Rapida, compatible con Wi-Fi de la generacior] anterior
802.11e 54 ND [Afade QoS, no disponible en a, b, o g.
802.16 (WiMax) 70 50 km |QoS, muy larga distancia, red metropolitana
RadioLAN 10 35m |Especializada en puentes inalambricos
HomeRF 1 50 m [Sustituido por HomeRF2
HomeRF2 10 100 m |QoS, mejor encriptacion, no muy generalizada
HiperLAN2 54 150 m [Norma europea, QoS, para voz/video
HiperMAN ND 50 km |Europea, compatible con 802.16a
Bluetooth 1 10 m |Red de area personal [no WLAN]
Infrared LAN 4 20m |Unicamente en el mismo recinto
Fuente: UIT.
3 Supplying Broadband (Provision de banda ancha)

"La banda ancha se considera cada vez mds como es un catalizador del éxito economico. Por
consiguiente, la provision de la banda ancha ataiie tanto al sector publico como al privado.”

La banda ancha se considera cada vez mas como un catalizador para el éxito econdmico en el marco
de la economia de la informacion. Cada vez mas paises se centran en poner a disposicion de sus
poblaciones acceso asequible a la banda ancha. En muchas economias desarrolladas, el acceso a la
banda ancha ha sido proporcionado principalmente por el sector privado, sobre todo alli donde el
mercado goza de una competencia eficaz, contando con el apoyo del gobierno unicamente cuando



es necesario corregir algun fracaso del mercado. Pero otros gobiernos, principalmente en Asia, han

elaborado estrategias nacionales para la promocion de la banda ancha y para llevar esta tecnologia a
las regiones o comunidades que no serian las primeras en obtenerla si dependiese de las fuerzas del

mercado.

Muchas empresas participan en el mercado de la banda ancha, pero en la mayoria de los Estados
Miembros de la UIT el operador de linea fija resulta ser el proveedor dominante, a pesar de no
haber sido siempre el primero en abrir el mercado. Los paises donde més éxito se ha obtenido son
aquellos donde existe un segundo proveedor solvente que opone una real competencia al proveedor
principal, como ha sido el caso con Hanaro Telecom en Corea o Yahoo BB! en Japdn. Los paises
que no disponen de red de television por cable, o donde el proveedor establecido posee las redes
telefonicas y de television por cable, se han quedado atrds con respecto a sus homologos en el
desarrollo de la banda ancha.

A finales de 2002, 82 de mas de 200 economias de todo el mundo (véase la figura 3, grafico
superior) disponian de servicios de banda ancha comerciales. Desde 2000, las cifras de la banda
ancha a nivel mundial se han quintuplicado, y se estima que hay més de 60 millones de usuarios.
Como era de esperar, las tasas de penetracion estan muy estrechamente relacionadas con el ingreso
nacional bruto (INB) per cépita (véase la figura 3, grafico inferior), aunque Corea se sitia muy por
encima de los demas.

A medida que la banda ancha se implanta en el mercado, en un momento de convergencia y
cambios tecnolédgicos, los modelos de los proveedores pueden variar considerablemente. Algunos
usuarios finales incluso fabrican sus propias conexiones de fibra al proveedor de servicios Internet.
Generalmente, estas iniciativas, que suelen contar con la participacion de grandes empresas o
instituciones publicas como escuelas y hospitales, pretenden evitar los altos costos asociados con
los servicios de alta velocidad y calidad que ofrecen los proveedores de banda ancha establecidos.

De este modo, puede crearse un tipo de consorcio consistente en un grupo de clientes que disponen
cada uno, de un nimero determinado de cables de fibra "oscura" dentro de un cable de fibra optica.
Depende de cada cliente instalar los dispositivos electronicos para activar la fibra, creando
efectivamente redes privadas independientes que pueden conectarse a la red central. En la practica
se puede encomendar a profesionales la instalacion y el mantenimiento. En Canada, este método se
ha utilizado en la provincia de Quebec, donde 26 escuelas y la red de investigacion de la
universidad regional han llegado a acuerdos con varios proveedores. Este modelo también se esté
haciendo muy popular entre otros clientes que desean evitar los altos costos que entrafan las
soluciones comerciales, pero la oferta debe adaptarse a la demanda real, lo que significa que el
mercado debe adaptarse a las necesidades reales de los usuarios.



Figura 3 — Penetracion de la banda ancha
Paises donde se dispone de banda ancha comercial (en sombreado), 2002

Relacion entre la penetracion de la banda ancha y el ingreso nacional (en dolares de los EE.UU., PPA)
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Fuente: UIT.NOTA — INB = Ingreso nacional bruto; PPA = Paridades del poder adquisitivo.
Aunque no aparece en el grafico inferior, Luxemburgo ha sido incluido en los célculos.

4 Using Broadband (Utilizar la banda ancha)

""Internet ha proporcionado la creacion de una multitud de nuevas aplicaciones que se estdan
trasladando de las computadoras a otros dispositivos. La banda ancha genera este proceso."”

Una vez examinado el desarrollo de la infraestructura y las tecnologias de banda ancha, y las
dificultades que plantea la prestacion de este servicio a un precio razonable, la primera pregunta que
se nos ocurre es ";qué hacer con ello?" En pocas palabras, ;coémo se utiliza la banda ancha hoy en
dia, cudles son las repercusiones para la utilizacion en el futuro, para el desarrollo del mercado y
para los usuarios?
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Internet ha propiciado la creacion de una multitud de nuevas aplicaciones, tales como la navegacion
en la web, los mensajes instantaneos, la comparticion de ficheros, el comercio electronico y el
correo electronico. Con la llegada de la banda ancha y sus conexiones mas rapidas y permanentes,
las posibilidades de desarrollo de estos servicios estan incrementandose drasticamente, abriendo
camino a las aplicaciones interactivas, principalmente los juegos en linea, la realidad virtual y otros
servicios digitales de alta calidad.

La banda ancha llega en un momento en que el revolucionario potencial de Internet aun estd por
descubrir y esta acelerando la integracion de las tecnologias de Internet en la vida diaria. Este
crecimiento en si mismo tiene numerosas repercusiones en asuntos como los derechos de propiedad
intelectual (DPI) y la seguridad, dado que cada vez mas material estd disponible en formato digital.
También llega en un momento de convergencia tecnoldgica, cuando las aplicaciones informaticas
estan trasladandose a otros dispositivos (teléfonos moviles, televisores, etc.), y viceversa (por
ejemplo, aplicaciones de ocio en computadores) (véase el recuadro 1).

En el Informe se presenta un panorama de las aplicaciones actuales y previstas de las tecnologias de
banda ancha, con inclusion de servicios para los consumidores como buscadores de Internet,
servicios de voz (por ejemplo, voz sobre banda ancha o protocolo Internet), esparcimiento e
informacion. También se examinan servicios de dominio publico especificos tales como la
ciberadministracion, la teleensefianza y la telemedicina, asi como el comercio electronico y
aplicaciones empresariales.

Evidentemente, la utilizacién de la banda ancha esta relacionada con el contenido y la evolucion de
modelos para la elaboracion y distribucion de contenido en linea -lo que suscita cuestiones de
caracter reglamentario y ético- y con los posibles atascos en la comercializacion y distribucion de
servicios de banda ancha. Estos aspectos se examinan en el Informe.

En lo que respecta al contenido de Internet, por ejemplo, los DPI son muy importantes. Ante el
contenido en Internet, el sistema de DPI tradicional tuvo que adaptarse a nuevos sistemas de
difusion. Este marco reglamentario se estd adaptando, pero ain es necesario mucho mas trabajo y
negociacion. Con la banda ancha, se prevé que el tipo y la cantidad de contenidos intercambiados a
nivel mundial aumenten drésticamente, complicando aun mas la situacion. En concreto, desde el
bien conocido caso Napster que, en 2000, acabo con las descargas de ficheros musicales gratuitos,
la industria del entretenimiento comercial ve una amenaza en las tecnologias entre pares (P2P).

El problema se hace més evidente al saber que los servicios de banda ancha permiten un
intercambio mas rapido de ficheros voluminosos, permitiendo la descarga de albumes completos, o
incluso peliculas. Sélo la industria de la musica pretende haber sufrido pérdidas cercanas al 7%

en 2002 debido al intercambio de musica digital y esto mismo temen las industrias cinematografica
e informatica.
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Recuadro 1 — Television por Internet e interconexion de redes en los hogares en Japon

En la era de la banda ancha, los ordenadores personales y las agendas digitales personales (PDA) no son los tnicos
terminales que permiten acceder a Internet. Desde la llegada de las redes de mayor velocidad, los fabricantes han
elaborado diversas terminales de banda ancha, que hasta el momento tan s6lo utilizan una minoria de los abonados.
Pueden citarse por ejemplo las consolas de videojuegos, los aparatos de television Internet, los adaptadores
multimedios y los servidores domésticos.

En Japon, el Ministerio de Gestion Publica, Asuntos Internos, Correos y Telecomunicaciones realizé su encuesta de
muestreo aleatoria anual, que concluy6 que en 2002 cerca de 3,64 millones de personas accedian a Internet desde la
consola de juegos o desde el televisor, aunque se desconoce el nimero exacto de aparatos utilizados. La television
por Internet surgi6é en Japon en 1999, pero los productos disponibles en aquel momento no atrajeron a muchos
consumidores. No obstante, desde entonces la tecnologia ha evolucionado y la interfaz de usuario ha mejorado
sustancialmente, al tiempo que han bajado los precios.

La Airboard de Sony, un dispositivo de video inalambrico muy moderno, fue uno de los primeros productos que se
lanzaron al mercado. Las mejoras afiadidas durante los ultimos tres afios han culminado en la version IDT-LF3,
comercializada en enero de 2003. Airboard se disefid6 como un dispositivo de conexion a Internet inalambrico, mas
que como equipo audiovisual.

Al ser conforme con la norma 802.11b del IEEE sobre "Wi-Fi", puede conectarse a Internet a una velocidad de
hasta 11 Mbit/s. Puede utilizarse practicamente en cualquier sitio (dentro de un radio de 30 metros) en el hogar o en
el jardin, e incluso en el cuarto de bafio (con una cubierta protectora). Puede verse la television, asi como capturar
imagenes de video de los programas que se estan viendo para imprimirlas o enviarlas adjuntas a correos
electronicos. La autonomia de la bateria es todavia bastante reducida, pero se prevén mejoras en un futuro cercano,
por lo que dispositivos de este tipo probablemente cambiaran la manera en que cada vez mas gente utiliza la
informacion en formato de video.

Un adaptador multimedios es un dispositivo conectado a un televisor que permite acceso a diversos contenidos, con
inclusion del pago por vision. Aunque pueden utilizarse de muchas maneras, los adaptadores multimedios también
pueden emplearse para la distribucion de contenido de banda ancha. Los abonados a la banda ancha pueden ver
programas de video en banda ancha en su televisor con un adaptador multimedios. En Japén, por ejemplo, BB
Cable TV ofrece adaptadores multimedios a sus abonados, al igual que Bbit-Japan, el proveedor de servicios de
fibra hasta la vivienda. Uno de los principales beneficios para los abonados que poseen un adaptador multimedios
es que pueden disfrutar de una mejor calidad de video que los que sélo disponen de un PC.

Se dio un paso adelante en 2002 con la aparicion de los servidores en los hogares, que comprenden un PC, un DVD,
un televisor, etc., integrados. El servidor personal de Sharp (denominado HG-01S), comercializado en febrero
de 2003, es buen ejemplo de ello. Puede interconectarse un PC, un teléfono mdvil, un televisor y otros dispositivos.
Incluso permite al usuario acceder a su red en el hogar aun estando ausente, programando por ejemplo el
temporizador del video desde su teléfono movil, o ver programas de television grabados en el PC.

Fuente: Estudio de caso de la UIT sobre la banda ancha en Japon, disponible en:
http://www.itu.int/sgo/spu/casestudieﬂ

5 Regulatory and Policy Aspects (Aspectos de reglamentacion y de politica)

""La apertura del mercado en si misma no ha sido suficiente para desarrollar una competencia
significativa. Aun se tiende a que el proveedor establecido sea dominante."”

Como otras tecnologias de las telecomunicaciones, la banda ancha suscita una serie de cuestiones
de reglamentacion y politica. Por ejemplo, ;deben regular la banda ancha los gobiernos? ;Qué
instrumentos de politica se adaptan mejor a la promocién de la competencia? Las investigaciones
parecen indicar que cuando los sectores publico y privado interactuan para crear el marco adecuado,
el crecimiento de la banda ancha es mas rapido. Limitados por reglamentos y directrices
gubernamentales dirigidos a promover un nivel saludable de competencia, los operadores de banda
ancha aun pueden aumentar sus servicios y redes obteniendo beneficios. Del mismo modo, eliminar
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o modificar determinadas practicas reglamentarias restrictivas puede hacer que los gobiernos
relancen considerablemente el ciclo de oferta y demanda. A partir de ahi puede surgir un circulo
virtuoso de ganancia social y crecimiento economico.

Ademas de las tendencias y politicas de la competencia, en esta parte del Informe se analiza, entre
otras cosas, de qué manera la reglamentacion puede facilitar la entrada en el mercado de nuevos
proveedores de banda ancha, garantizar una competicion leal en el mercado y promover la
prestacion practicamente universal de servicios de banda ancha.

A pesar de la tendencia hacia la liberalizacion del mercado, especialmente en los servicios de banda
ancha, todavia quedan grandes dudas acerca del auténtico nivel de la competencia en los mercados
de las comunicaciones en el mundo. En la figura 4 (grafico superior) se muestran los niveles de
competencia en varios sectores en el mundo.

En lo que respecta a la banda ancha, se observa una marcada tendencia a que los proveedores
establecidos sigan dominando los mercados donde se les ha permitido competir junto con nuevos
proveedores. Esto es igualmente cierto para mercados historicamente competitivos como el de los
servicios moviles y de Internet. En 2002, los operadores establecidos en paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) controlaban mas del 80%
del mercado de acceso en banda ancha, mientras que en los de la Unidon Europea (UE) controlaban
mas del 90% del mercado de banda ancha (véase la figura 4, grafico inferior).

Estas cifras corroboran que, incluso en los paises donde se han liberalizado los mercados de las
telecomunicaciones, la apertura del mercado en si misma no ha sido suficiente para desarrollar una
competencia significativa. Evidentemente, esto refleja hasta cierto punto las realidades comerciales
como el tamafio limitado del mercado, la falta de estabilidad econdmica, el bajo rendimiento de las
inversiones y el reciente colapso de la confianza de los inversores, todo lo cual afecta a la capacidad
de los nuevos actores a competir eficazmente con un operador establecido. También refleja los
actuales procesos estatales para implantar una politica de competencia. En este contexto, para los
paises es cada vez mas importante disponer de las instituciones y politicas necesarias para manejar
eficazmente el volumen y la complejidad crecientes de las cuestiones relativas a la competencia,
que retrasan el desarrollo de una competencia significativa. Una vez establecido el adecuado
entorno de politica, puede dejarse a la dinamica entre empresas y consumidores la tarea de
determinar el ritmo y la orientacion del desarrollo del mercado de banda ancha.
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Figura 4 — Competencia de banda ancha
Competencia en varios sectores del mercado de las TIC
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Los proveedores establecidos aun disponen de la mayor cuota de mercado en la Union Europea
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Fuentes: ITU World Telecommunication Regulatory Database, ECTA.

6 Promoting Broadband (Promocion de la banda ancha)

""Una cosa es percibir la urgente necesidad de promover la banda ancha y otra promoverla
activamente y con éxito."

En realidad, hay més de una respuesta a la pregunta de por qué vale la pena promover la banda
ancha. En general, los analisis muestran fehacientemente que las economias que promueven
activamente las nuevas tecnologias a menudo obtienen mejores resultados en términos de acceso,
ganancias econdmicas y repercusion tecnoldgica. La banda ancha no es una excepcion. Los andlisis
muestran asimismo que los consumidores generalmente desconocen los beneficios que pueden
obtener de pasar a la banda ancha, y es necesario explicarselos para convencerlos.

Para los gobiernos, la banda ancha es una manera de promover el desarrollo econdémico y obtener
determinados beneficios sociales. Por ejemplo, en la Republica de Corea y Hong Kong (China) que
actualmente son las economias lideres en banda ancha, el gasto en telecomunicaciones, como
porcentaje del PIB, crecid tres veces mas deprisa en los 10 ultimos afios que la media mundial.
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Como ya han experimentado muchos paises, la banda ancha puede asimismo facilitar la prestacion
de servicios publicos, como el ciberaprendizaje, la cibersalud y la ciberadministracion.

Para las empresas de telecomunicaciones, la banda ancha representa el camino para compensar la
actual ralentizacion de la industria. En la Republica de Corea, el ingreso medio por usuario (ARPU)
de banda ancha es hasta siete veces superior al del usuario de banda estrecha. La banda ancha ofrece
a los consumidores una gama mucho mas amplia y rica de aplicaciones, especialmente cuando se
dispone de servicios de alta velocidad. Por ejemplo, en una encuesta de usuarios realizada en Japon,
el 70 por ciento reconocid que la banda ancha habia incrementado su utilizacion de Internet. En
Islandia, cerca de 40 canales de television extranjeros se difunden actualmente sobre la red de banda
ancha, ampliando considerablemente las posibilidades de eleccion de servicios disponibles.

En lo que respecta a las empresas, especialmente las pequefias y medianas, la banda ancha aporta
ventajas de acceso a las comunicaciones de alta velocidad y las capacita para alcanzar una audiencia
mundial a la que anteriormente so6lo podian acceder las grandes empresas. Asimismo, la banda
ancha aporta flexibilidad en el lugar de trabajo gracias al teletrabajo y al acceso remoto a la red a
grandes velocidades.

Los precios desempenan quizé el papel més importante en la promocion de la demanda de la banda
ancha. Aquellas economias donde se ha implantado con éxito se caracterizan por sus reducidos
precios, generalmente como resultado de una competencia floreciente y de innovadores esquemas
de fijacion de precios que atraen a una amplia variedad de clientes. Visto que el precio desempenia
un papel tan importante a la hora de que los usuarios tomen las decisiones, es fundamental entender
de qué manera las politicas de reduccion de precios incrementan la penetracion de la banda ancha.

Una cosa es percibir la urgente necesidad de promover la banda ancha, pero promoverla
activamente y con €xito es otra cuestion. Es aqui donde las experiencias de las economias que lo
han logrado aportan pistas valiosas sobre las estrategias validas y fallidas. Los factores clave del
crecimiento y el desarrollo de la banda ancha pueden variar de un pais a otro, aunque una cosa esta
clara: los paises que han tenido en cuenta la oferta y la demanda son los que mas éxito han tenido a
la hora de promover la banda ancha y de aumentar la calidad y la variedad de servicios. A partir de
la experiencia de las economias que mas éxito han tenido con la banda ancha, se deduce que un
enfoque proactivo de la promocion de la banda ancha es ciertamente una de las claves del éxito. En
el recuadro 2, dedicado a Estonia, se describe una fructifera estrategia de promocion de la banda
ancha en las escuelas.
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Recuadro 2 — Estonia: El tigre del Baltico brilla con luz propia
La banda ancha en la ensefianza: unas ventajas considerables

Estonia lanz6 su programa nacional "Tiger Leap" en 1996 a fin de tratar de realizar un avance espectacular
mediante la introduccidn de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en las escuelas secundarias. Los
objetivos consistian en alcanzar una proporcion de un ordenador personal por cada 20 estudiantes, una conexion
Internet en cada escuela y una formacién informatica basica para cada maestro. El programa ya ha alcanzado la
mayoria de sus objetivos: el 75% de todas las escuelas de Estonia disponen de conexiones Internet de banda ancha
y las demas escuelas pueden obtener una conexion de marcacion directa, mas del 63% de los maestros han recibido
una formacion en informatica, han adquirido conocimientos basicos y han recibido informacion sobre como utilizar
las TIC actuales en la ensefianza.

La inversion en la ensefianza por medios electronicos y la promocién del acceso de banda ancha en las escuelas de
Estonia han favorecido considerablemente la difusion de la utilizacion de las TIC mas allé de los limites del sistema
docente. El programa ha obtenido un apoyo considerable de los gobiernos locales, el sector privado e inversores
internacionales, y ha originado la reputacion progresista de Estonia. Actualmente, el 35% de la poblacion del pais
utiliza Internet, el 38% utiliza ordenadores personales y el 18% dispone de ordenador propio. Ademas, el 90% de
los ordenadores de los organismos publicos estan conectados a Internet. Estas cifras colocan a Estonia entre los
mayores utilizadores de IT en los paises con ingresos superiores a medios (véase el grafico). La penetracion de la
banda ancha en Estonia (3,4 abonados por 100 habitantes en 2002) coloca al pais entre los lideres mundiales.

Unos seis afios después de la introduccion del programa "Tiger Leap", una nueva generacion de estonios,
acostumbrada a un acceso rapido a la informacion y con buenos conocimientos en materia de TIC, esta llegando a
la universidad. A medida que estos estudiantes maduran y siguen pidiendo un acceso répido a la informacion en sus
diversas actividades, cabe prever que la demanda de competencias relacionadas con las TIC siga aumentando
rapidamente.

Usuarios de Internet por 100 habitantes, paises de ingresos superiores medios, 2002
Estonia | 41,3
Malta | 32,9
Malasia | 30,8
Republica Checal 24,6
Chile | 23,8
Puerto Ricof | 20,8
Croacia | 16,3
Republica Eslovaca | 16,0
Dominical 16,0
Hungria; | 15.8

Fuente: International Bureau of Education (2002) http:/www.ibe.unesco.org.f NDP Estonia (2002)
http://www.undp.ee/tigerleap/2.html)

NOTA - Los datos en cursivas correspondientes a los usuarios de Internet en 2002 son estimaciones.

7 Broadband and the information society (La banda ancha y la sociedad de la
informacion)

"Lo mas prometedor de la banda ancha es su capacidad para multiplicar las aplicaciones en una
sola red, lo que entrafia ganancias economicas, es decir, mayor acceso a menor costo."”

La fusion de las redes digitales y la informacion con las redes sociales del siglo XXI tiene
consecuencias para todo el mundo. Cualquiera que sea la definicidon que se le dé a "sociedad de la
informacion", sigue habiendo muchas preguntas sin responder sobre coémo y por qué deben
privilegiarse las acciones que dan protagonismo a la utilizacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) en nuestras vidas. En el recuadro 3 se expone la historia de la vision de la
sociedad de la informacion y algunas de las iniciativas que se han tomado para construirla.
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En los paises industrializados y, especialmente, en los paises en desarrollo, se ha de eliminar lo
antes posible, en determinadas zonas geograficas y diversos grupos sociales, la constante exclusion
de personas que se ven marginadas ante el acceso a las TIC y a los conocimientos y aptitudes
necesarios para utilizarlas (es decir, la "brecha digital"). La innovacion tecnoldgica por si misma no
basta para lograr una sociedad de la informacién sostenible orientada al crecimiento. Es necesaria la
cooperacion de todos los interesados.

La banda ancha es s6lo una de las muchas tecnologias presentes en este momento, pero lo mas
prometedor, desde el punto de vista de la sociedad de la informacion, reside en dos aspectos. En
primer lugar, la capacidad de la banda ancha para multiplicar las aplicaciones (comunicaciones de
voz por banda ancha, por ejemplo, aplicaciones Internet, aplicaciones de television/video y audio)
en una sola red. En segundo lugar, las ganancias econémicas que ello conlleva, que se traducen a su
vez en menores costos para los consumidores. Al aumentar las velocidades de transferencia de datos
y la competencia entre los proveedores de servicio, los precios suelen descender rapidamente,
acercando el acceso a la informacion a cada vez mas personas en el mundo. Al igual que estas
caracteristicas concretas de la banda ancha, también se abordan en este Informe la seguridad de las
redes y cuestiones éticas, asi como ejemplos concretos del modo en que la banda ancha puede
ayudar a las sociedades desarrolladas y en desarrollo en la transicion hacia la sociedad de la
informacion mundial, o ponerlas en peligro.

En determinados contextos, la banda ancha inalambrica puede ser especialmente prometedora. Los
"Hotspots" (lugares muy concurridos, por ejemplo en aeropuertos, hoteles, cafés) se estan
expandiendo a zonas urbanas completas hasta alcanzar una plena cobertura inalambrica. Aunque
estas iniciativas se encuentran en su fase inicial, organizaciones como las Naciones Unidas han
empezado a aprehender el potencial que las tecnologias inaldmbricas, como las LAN inaldmbricas,
pueden tener para los paises en desarrollo, que suelen carecer de las infraestructuras de linea
basicas. Como sefiald el Secretario General de las Naciones Unidas Kofi Annan, "es precisamente
en los lugares donde no hay infraestructura donde la Wi-Fi puede ser particularmente eficaz,
contribuyendo a que los paises salten varias generaciones de tecnologias e infraestructuras de
telecomunicaciones, y puedan dar oportunidades a sus habitantes".

Tanto como las iniciativas individuales, son fundamentales los esfuerzos de normalizacion para
armonizar las interfaces y los protocolos entre redes y garantizar su seguridad. Los gobiernos y la
industria ya estan participando activamente en estas actividades de normalizacion, incluso a través
de la UIT. La coordinacion del espectro de radiofrecuencias también requiere una firme
cooperacion internacional, del mismo modo que la investigacion y el desarrollo (I y D), que es la
piedra angular del futuro desarrollo tecnologico. En esta y en otras esferas, la cooperacion
internacional es un requisito fundamental para hacer realidad cualquier vision mundial de la
sociedad de la informacion.
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Recuadro 3 — De la innovacion tecnolégica a la "sociedad basada en el conocimiento"

Asi como numerosas iniciativas para crear "visiones" de la sociedad de la informacion, a finales de la década
de 1990 empezod a ganar peso en los circulos politicos la necesidad de promover "economias regidas por el
conocimiento" que sustentaran sociedades de la informacién inclusivas. La Union Europea se fijo objetivos para
transformarse en la region regida por el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo. En el Reino Unido,
el Departamento de Comercio e Industria (DTI) dio prioridad a la creacion de una economia regida por el
conocimiento en una propuesta de ley publicada hacia finales de la década. En Estados Unidos se pusieron muchas
esperanzas en que la inversion en los servicios de la "nueva economia" seguiria creciendo rapidamente y se
obtendrian importantes beneficios econémicos de la inversion en las tecnologias digitales. El Informe del Banco
Mundial sobre el Desarrollo Mundial en 1998/1999 abogé insistentemente por mayores inversiones en el
conocimiento como medio para contrarrestar la pobreza y varios problemas de desarrollo persistentes.

Los debates sobre la importancia creciente de la acumulacién y absorcion de conocimientos fueron generalmente
acompafiados por afirmaciones sobre la repercusion de las rapidas innovaciones en las TIC y de una mayor
inversion en las redes digitales y sus aplicaciones. Numerosos fueron los que reconocieron que las nuevas
"herramientas tecnoldgicas" podian tener consecuencias sociales y econdmicas positivas y negativas. También se
reconoci6 que la relacion entre la inversion en los servicios y tecnologias digitales y la obtencion de beneficios para
las economias y el bienestar social podia no ser directa. No obstante, la movilizacion de los interesados en los
problemas planteados por el crecimiento regido por el conocimiento sigue situando las caracteristicas técnicas y
econdmicas de estos avances por encima de las caracteristicas sociales y culturales.

La carrera por desarrollar visiones de la sociedad de la informacion y estrategias econdmicas regidas por el
conocimiento no se ha limitado a los paises industrializados. Por ejemplo, la Comision Econémica de las Naciones
Unidas para Africa puso en pie la Iniciativa de la sociedad de la informacion de Africa (AISI); Singapur elabord su
proyecto de "Isla inteligente", y otros paises como Sudéfrica también han elaborado sus propios proyectos y
estrategias. En cuanto a las expectativas, muchos expertos sostienen que las TIC ofreceran al mundo en desarrollo
una oportunidad para "saltarse" varias generaciones de tecnologias y ponerse al mismo nivel que los paises ricos del
mundo industrializado, o incluso sobrepasarlos. El final abrupto del auge de las punto.com termind con muchos
suefios utopicos y la realidad econémica contemporanea ha moderado su idealismo. Quiza en un tono mas positivo,
se estan considerando ahora patrones mas inclusivos de desarrollo tecnolégico progresivo y adaptacion local de las
TIC en cada cultura.

La creacion del Grupo Especial sobre Oportunidades Digitales (DOT) del G8 y la decision de celebrar una Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) de las Naciones Unidas, bajo la égida de la UIT, son
indicadores de la importancia que estos acontecimientos tienen al mas alto nivel. La mayoria de los participantes en
estos foros y en otros foros conexos admite hoy que las consideraciones sociales son tan importantes como las
consideraciones econdmicas y tecnologicas en las sociedades de la informacion emergentes.

En el sitio web http://www.itu.int/wsis|puede encontrarse mas informacién sobre la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI), que se celebrard en dos fases, en Ginebra en 2003 y en Tunez en 2005.
Ademas de toda la informacion sobre la Cumbre y sus documentos de trabajo, en ese sitio también se puede
encontrar material de referencia, articulos de investigacion, enlaces a iniciativas sobre la sociedad de la informaciéon
a nivel mundial, éxitos de las TIC, grupos de interés y organizaciones, material de prensa y documentacion
especializada sobre temas especificos.

Fuente: Adaptado de "The nature of the information society: an industrialized world perspective", en Visions of the
Information Society (UIT, 2003). Puede encontrarse mas informacién en: http://www.itu.int/visions.|

8 Birth of broadband: Birth of a new information era? (Nacimiento de la banda ancha:
El principio de una nueva era?)

A mediados de 2002, con mas de 60 millones de hogares y empresas abonados a la banda ancha, y
mas personas accediendo a ella a través de cibercafés o conexiones en el trabajo o en la escuela, se
estimaba que las redes de banda ancha habian "alcanzado" a mas de 300 millones de personas en
todo el mundo. En determinados mercados, se predice que la banda ancha sera uno de los servicios
de consumidores de comunicaciones que crecerd mas rapido. En Estados Unidos se prevé que la
banda ancha alcance el 25 por ciento de penetracion mas rapido de lo que lo hicieron los PC o los
teléfonos moviles (véase la figura 5).
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A pesar del crecimiento global de la penetracion de la banda ancha, determinadas economias han
tenido mas éxito que otras. Muchas de ellas atn se estan esforzando por dar acceso a lo largo y
ancho del pais, principalmente porque el despliegue de la red de banda ancha entrafia unos costos
fijos elevados. Aunque ya existe la mayor parte de la tecnologia para dar acceso a la banda ancha en
una escala semejante a la de la telefonia mévil, la banda ancha no esta disponible tan facilmente,
principalmente en las economias en desarrollo.

Los estudios de casos, asi como informacion obtenida de los Estados Miembros de la UIT,
proveedores de servicios y reguladores en todo el mundo (véase, por ejemplo, el recuadro 4 sobre la
India), muestran que, si se tiene la voluntad suficiente y se tienen en cuenta las necesidades de los
usuarios y los contextos culturales y econdmicos, los gobiernos y la industria pueden colaborar para
promover y difundir la banda ancha en beneficio de todos. Signos prometedores de ello son que,
gracias a la innovacion y adaptabilidad de las tecnologias a las circunstancias locales, la banda
ancha puede utilizarse para ampliar el acceso al conocimiento y la informacion.

Figura S — Crecimiento de la penetracion de banda ancha en Estados Unidos

El crecimiento de la banda ancha en Estados Unidos ha superado al crecimiento de la tecnologia movil cuatro arios
después de haber alcanzado los 2,5 millones de abonados.

Crecimiento de la banda ancha y la tecnologia moévil en Estados Unidos, en millones
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Banda ancha (1999-2002)
Tecnologia movil (1989-1992)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4

Fuente: Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones, UIT.
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Recuadro 4: Las lineas de ferrocarril facilitan el acceso a la banda ancha en la India rural
En la India se utiliza el exceso de capacidad de la infraestructura de sefializacion existente

La India dispone de una de las redes de ferrocarril mas amplias y densas del planeta y cuenta con 8 000 estaciones
de tren en todo el pais, a una distancia media de tan s6lo ocho kilometros entre ellas. Para aumentar el acceso, en la
India se ha autorizado a los titulares de licencias de servicios de linea fija a transformarlas en licencias de bucle
local inalambrico (WLL), lo que ha conducido a utilizar la red de ferrocarril para dar acceso a Internet.

Conforme a un plan lanzado en 2000, el objetivo del proyecto "Railroad Internet" es utilizar partes de
los 65 000 kilometros de infraestructura de cable infrautilizada ya instalada. Este cable de sefializacion
(generalmente de cobre, aunque en varias rutas principales es de fibra optica) corre a lo largo de las vias del tren y
tiene mucha capacidad sin utilizar. Esta capacidad se empleara para transmitir trafico Internet a zonas remotas,
ahorrandose la instalacion de una nueva red de cable.

En el marco de este mismo proyecto se prevé crear kioscos cirbercafés especiales (donde se facilitard acceso a
Internet comunitario y servicios de billeteria) en cada estacion de tren, con computadoras conectados en red y al
cable del ferrocarril. La velocidad de las conexiones variara dependiendo de la calidad de los segmentos de cable.
El sistema del ferrocarril puede conectarse a la red telefénica normal gracias a enlaces digitales de alta velocidad en
las principales ciudades. También es posible dar acceso a Internet inalambrico en un radio de 10 kilometros a partir
de cada estacion.

El proyecto esta en su fase piloto en una pequeiia zona de 40 kilometros de via entre las ciudades de Vijaywada y
Guntur en el sur de la India. Esta fase inicial se ha llevado a cabo gracias a la cooperacion entre los Ferrocarriles
Indios (estatales) e inversores privados. No obstante, la expansion a gran escala puede verse retrasada por
cuestiones de reglamentacion, un suministro eléctrico poco fiable y procesos burocraticos.

Fuente: Indian Railways (2001), http://www.indianra'lwazs.coml BBC (2000), Fast track for Indian Internet,
http:/news.bbe.co.uk/1/hi/world/south asia/769635.stm



http://www.indianrailways.com/
http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/south_asia/769635.stm
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Anexo Estadistico — Precios de la banda ancha por 100 kbit/s, 30 primeros paises,
en porcentaje del ingreso mensual

Estimado segun el ingreso nacional bruto (INB), utilizando las paridades del poder adquisitivo (PPA)

Abono/mes Precio por Abono en % 100 kbit/s en
Pais (USD) 100 kbit/s del ingreso % del ingreso
(USD) mensual mensual
Japon $24,19 $0,09 1,11% <0,01%
Corea (Rep. de) $49,23 $0,25 3,58% 0,02%
Bélgica $34,41 $1,15 1,51%) 0,05%
Hong Kong (Chinal) $38,21 $1,27 1,71% 0,06%
Singapur $33,14 $2,21 1,69% 0,11%
Estados Unidos $52,99 $3,53 1,81% 0,12%
Canada $32.,44 $3,25 1,39% 0,14%
Paises Bajos $51,53 $3,34 2,25%] 0,15%
Macao (China) $38,34 $2,54 2,43% 0,16%
Nueva Zelandia $40,61 $2,71 2,43% 0,16%
Alemania $33,93 $4,42 1,55%] 0,20%
Noruega $46,14 $6,54 1,55% 0,22%
Israel $20,4d $3,99 1,27% 0,25%
Austria $45,2(1 $5,89 1,929 0,25%
Eslovenia $79,54 $3,89 5,40% 0,26%
Italia $73,59 $6,13 3,49% 0,29%
Reino Unido $32,59 $6,37 1,51% 0,30%
Luxemburgo $91,77 $17,92 2,16% 0,42%
Suecia $44,54 $8,91 2,13% 0,43%
Suiza $57,84 $11,3( 2,22% 0,43%
Australia $50,54 $9.,87 2,25% 0,44%
Francia $51,44 $10,04 2,36% 0,46%)
Irlanda $61,69 $12,04 2,64% 0,52%
Portugal $39,64 $7,74 2,74% 0,54%
Chipre $58,03 $9,07 3,86% 0,60%
Islandia $73,64 $14,39 3,09%] 0,60%
Lituania $12,8( $5,00 1,55% 0,61%
Malta $53,34 $10,42 3,779 0,74%
Jordania $14,04 $2,73 4,15% 0,81%
Dinamarca $51,82 $20,24 2,11% 0,82%)
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Anexo Estadistico — Abonados a la banda ancha, 30 primeros paises, en el mundo, 2002

Abonados totales, tasa de penetracion y porcentaje de todos los abonados a Internet

Abonados % de banda
Abonados a | ala banda | Abonados | ancha entre
Pais la banda ancha por | a Internet | todos los
ancha (total)| 100 habi- (total) abonados a
tantes Internet

Corea (Rep. de) 10'128'000 21,3l 10'784'678 93.9
Hong Kong (China) 1'009'426 14,9 2'374'332 42,5

Canada 3'515'000 11,2 5'624'000 50,4
Taiwan (China) 2'100'000 9,4  7'441'994 28,2
Dinamarca 462'000 8.6 2'441'044 18,9

Islandia 24270 8.4 50'000 20,8
Bélgica 870'000 8.4 1'694'384 51,3

Suecia 700'000 7.8 2'849'00( 12,5
Paises Bajos 1'170'000 7,2 4'500'000 26,0
Japén 9'092'039 7,1 29'562'509 30,8

Estados Unidos 19'881'549 6,90 70'000'000 18,3
Austria 539'500 6,0 1'200'000 45,0
Suiza 460'000 6,31  2'550'000 18,0

Singapur 230'357 5,5 927'000 16,3

Finlandia 273'500 5,3 950’000 5,5

Malta 17'679 4,5 60'000 15,3

Alemania 3'240'000 3,9 15000000 14,0
Macao (China) 16'954 3.9 47'016 36,1
St. Kitts y Nevis 1'700 3,6 4'600 37,0
Estonia 45'"700 3.4 121'00( 37,8

Eslovenia 56'735 2,8 280'000 2,0
Espafia 1'077'405 2,60  3'673'959 11,7
Portugal 259'491 2,5 5'165'057 5,0
Francia 1'456'000 2,4 8'925'00( 16,3
Reino Unido 1'370'000 2,31  13'100'000 10,5

Israel 135'000 2,0 956'000 4,2

Noruega 88'541 1,9 1'235'596 7,2

Italia 850'000 1,5/  5'800'000
Australia 283'600) 1,4 4'600'000 6,2
Nueva Zelandia 43'500 1,1 660'000 2,6

NOTA - Las cifras en cursivas representan los datos de 2001 o los tltimos datos disponibles. Estos cuadros estan
extraidos del Broadband Index (indice de la banda ancha) de la UIT, que se incluye en el Informe Birth of Broadband.
Este indice mide, entre otras cosas, la penetracion de la banda ancha en 206 economias. Se utilizan graficos
comparativos para ilustrar las conclusiones.
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Informes Internet de la UIT: Birth of Broadband

INDICE
Preambulo
Glosario
Lista de abreviaturas y acronimos
Capitulo uno: Broadband Dreams (Suefios de banda ancha)

1.1 What will broadband do for me?
(¢ Qué puede hacer la banda ancha por mi?

1.2 What will broadband do for society?
(¢Qué puede hacer la banda ancha por la sociedad?

1.3 What will broadband do for the industry?
(¢Qué puede hacer la banda ancha por la industria?

1.4 Structure of the report (Estructura del Informe)
Capitulo dos: Technologies For Broadband (Tecnologias de banda ancha)
2.1 What is broadband? (;Qué es la banda ancha?)
2.2 Fixed-line infrastructure (Infraestructura de linea fija)
23 Wireless (Inalambrica)
2.4 Other broadband technologies (Otras tecnologias de banda ancha)
2.5 Technology choices (Opciones tecnoldgicas)
2.6 Conclusion (Conclusion)
Capitulo tres: Supplying Broadband (Provision de banda ancha)
3.1 Broadband supply and demand (Oferta y demanda de banda ancha)

3.2 Current trends (Tendencias actuales)

33 Corporate strategies (Estrategias empresariales)

3.4 The role of government (La funcion de los gobiernos)
3.5 Conclusion (Conclusion)

Capitulo cuatro: Using Broadband (Utilizar la banda ancha)

4.1 How broadband is used (Como se utiliza la banda ancha)

4.2 Consumer-oriented services (Servicios orientados al consumidor)
4.3 Public services (Servicios publicos)

4.4 Business applications (Aplicaciones empresariales)

4.5 Content (Contenido)

4.6 Conclusion (Conclusion)
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Capitulo cinco: Regulatory and Policy Aspects (Aspectos de reglamentacion y de politica)

5.1

52
53
5.4
5.5
5.6

Trends in broadband competition
(Tendencias de la competencia en la banda ancha)

The need for effective regulation (Necesidad de una regulacion eficaz)
Facilitating market entry (Facilitar la entrada en el mercado)

Ensuring fair competition (Garantizar una competencia leal)
Universal service (Servicio universal)

Conclusion (Conclusion)

Capitulo seis: Promoting Broadband (Promocién de la banda ancha)

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

Promotion and growth (Promocion y crecimiento)
Why promote broadband? (Promover la banda ancha, ;para qué?)

Success factors for broadband: what drives successful broadband take-up?
(Factores del éxito de la banda ancha: ;Qué¢ facilita la implantacion de la
banda ancha?)

Promoting demand (Promover la demanda)
Promoting broadband supply (Promover la oferta de banda ancha)

Conclusion (Conclusion)

Capitulo siete: Broadband and the Information Society (La banda ancha y la sociedad de
la informacion)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Technology and information for a knowledge-based society (Tecnologia de
la informacion para una sociedad basada en el conocimiento)

The impact of broadband (EI impacto de la banda ancha)

Developmental perspectives—accessibility, affordability and universal
service (Perspectivas del desarrollo — Accesibilidad, asequibilidad y
servicio universal)

International cooperation to make it happen?
(¢ Es necesaria la cooperacion internacional?)

Conclusion (Conclusion)
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Anexo estadistico sobre la banda ancha

INDICE
Introduccion
Lista de economias
Cuadros estadisticos
Basic indicators (Indicadores basicos)
Broadband subscribers (Abonados a la banda ancha)
Information technology (Tecnologia de la informacion)
Internet usage (Utilizacion de Internet)
International connectivity (Conectividad internacional)
Main telephone lines (Principales lineas telefonicas)
Mobile subscribers (Abonados mdviles)

Network penetration (Penetracion de red)
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International Internet bandwidth (Ancho de banda Internet internacional)
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Broadband prices (Precios de la banda ancha)
11 Top 20 broadband providers (Principales 20 proveedores de banda ancha)

Notas técnicas
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