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Cuestion 20-1/1 — Acceso a los servicios de telecmicaciones y a las tecnologias
de la comunicacién y la informacion (TIC) para lagersonas con
discapacidades

1 Andlisis de la situacion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima bay en el mundo 600 millones de personas
gue padecen algun tipo de discapacidad. Segun I8, ©&tca de 80% de las personas con
discapacidades viven en paises de bajos ingresisseift diferentes formas y grados de
discapacidad, tanto fisica como sensora o mensainidmo, el aumento sobrevenido en la
esperanza de vida hace que haya aumentado el ndmpaysonas de la tercera edad que ven
reducidas sus capacidades. Asi pues, es probabla gantidad de personas con discapacidades
siga aumentando.

La inclusion en la sociedad de las personas caapisidades es una politica de los Estados
Miembros, cuyo objetivo es establecer las condesamecesarias para dar a esas personas las
mismas oportunidades que al resto de la poblatempoliticas referentes a la discapacidad han
evolucionado y no se limitan ya a la atencion l#die salud, a la ensefianza de los nifios con
discapacidad o a la rehabilitacion de personasgperimentan discapacidades durante la edad
adulta. Gracias a la implantacion de estas pdiitieainfraestructura urbana se ha hecho accesible
este grupo de personas y se han mejorado losissrdie salud y rehabilitacion que se les prestan.
Ademas, los principios de igualdad de oportunidgdas discriminacion son politicas comunes de
todos los Estados Miembros.

Por lo que hace a las telecomunicaciones, hayejisdas que durante la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT, Estdr2ab02), los Estados Miembros resolvieron
gue el acceso a las tecnologias, facilidades ycsaswde telecomunicaciones deberia darse sin
discriminacion alguna (Resolucion 20 (Rev. Estamd®02) de la CMDT).

Es de aceptacion general que las telecomunicadid@eson esenciales para el desarrollo social,
cultural, econémico, politico y democratico, aghocel ejercicio de varios derechos
fundamentales. Tanto en la Declaracion de Prinsipamo en el Compromiso de Tunez de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa¢i@MSI) se destaca la enorme importancia que
revisten las telecomunicaciones/TIC en practicamtattos los aspectos de la vida, y se consideran
un instrumento para mejorar la productividad, etniento econémico, la generacion de empleo y
el buen gobierno, asi como el didlogo entre lasqmers y las naciones.

En la CMSI se reconocié la necesidad de prestaatemrion especial a las necesidades de los
ancianos y las personas con discapacidades.

En reconocimiento de la importancia de la acceddill a las telecomunicaciones/TIC para las
personas con discapacidades, el Consejo de la&di@id que el tema del Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Inforémapara el afio 2008 seria "Conectar a las
personas con discapacidades: las oportunidades delécomunicaciones/TIC para todos".

El 13 de diciembre de 2006 la Asamblea Generahsi®&lhciones Unidas aprobd la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapesi@aPD).

Esta Convencion quedé abierta para su firma ee3®arzo de 2007, y al 16 de febrero de 2009 la
habian firmado 137 paises, mientras que 81 firmakr&motocolo Facultativo. 48 de estos paises
han ratificado la Convencion y 28 el Protocolo Fativo. En la Convencidn se establecen los
principios basicos y las obligaciones de los Edaumwa garantizar que las personas con
discapacidades tengan acceso equitativo a la®ieletcaciones/TIC, con inclusién de Internet.



WTDC10/139(Rev.1)-S Pagina 2

No existe legislacion especifica en materia desabitielad a las telecomunicaciones/TIC. Algunos
paises disponen de legislacion en materia de dis@cion o de telecomunicaciones. Otros
disponen de disposiciones juridicas desde el pimtgsta médico en los que se considera la
discapacidad como un "defecto” en lugar de abadanh el fin de mejorar la capacidad y la
integracion. La legislacion debe lograr que lassalisposiciones en materia de accesibilidad se
conviertan en una realidad.

1.1 Normas relativas a la accesibilidad

Las normas de accesibilidad son imprescindibles gae los equipos y servicios puedan ser
utilizados por el mayor numero de personas, seapatbles y ofrezcan servicios con la calidad
requerida. El Sector de Normalizacion de las Tetegucaciones de la UIT (UIT-T) ha preparado
diversas recomendaciones y documentos que fadififarmacion sobre numerosas normas
relativas a la accesibilidad.

También es importante que las personas con disdapas participen en el proceso de elaboracion
de disposiciones juridicas/reglamentarias, pobtmablicas y normas.

Seria igualmente importante examinar las tecnosoggaasistencia que pueden utilizar las personas
con distintos tipos de discapacidad. La finalidacedtas tecnologias es superar o reducir las
dificultades que entrafian para las personas coaphisidades la utilizacion de las
telecomunicaciones/TIC generalmente disponibles.

1.2 Informacién y estadistica

Es importante recabar informacion y datos sobrenog importantes aspectos relativos a la
accesibilidad a las TIC/telecomunicaciones de ¢éaisqnas con discapacidades. Por consiguiente, es
preciso definir una metodologia que sirva de ayrdal proceso de recopilacion de informacion.

2 Cuestion para estudio

Analizar politicas y estrategias para promoverparar y aplicar las soluciones tecnoldgicas mas
avanzadas en lo que concierne a facilitar el acegsitativo a las telecomunicaciones/TIC a las
personas con discapacidades y en igualdad de ommelccon el resto de la poblacién.

3 Resultados previstos

Se propone que esta Cuestion de estudio dé lugairdorme que haga posible que los Estados
Miembros, especialmente los de los paises en dédeayiios paises menos adelantados (PMA),
ideen politicas y ejecuten estrategias para fomentaplementar servicios y soluciones que
ofrecen acceso a las TIC/telecomunicaciones agia®pas con discapacidades. Ademas, dicho
Informe ayudara a los Estados Miembros y a los Mes del Sector a identificar las mejores
practicas comerciales en lo relativo a las teleguooaciones/TIC para las personas con
discapacidades.

El Informe debe contener las politicas de reglaam@dnh necesarias para fomentar la accesibilidad a
las telecomunicaciones/TIC de las personas coapksidades, incluyendo, sin limitacion alguna:

a) los principios que aplicaran los proveedoresateicios y fabricantes de equipo (esto es,
igual acceso y dispositivos de accesibilidad/corbfes);

b) una recomendacion sobre el acceso deseabléaeddasmunicaciones/TIC;

C) una propuesta de plan para la implementacigrotiicas y estrategias;

d) una evaluacion de los costos y una comparacionénica de las soluciones tecnoldgicas

disponibles;
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e) una recomendacion sobre las mejores practicasrc@les aplicadas por los proveedores
de servicios para resolver las dificultades espesigor las que atraviesan las personas con
discapacidades para acceder a las telecomunicafldGe

4 Calendario

Estas actividades deben incluirse como nueva @uesti el programa de actividades de la
Comisién de Estudio 1 del UIT-D para el periodo@2D14.

4.1 Se espera disponer de un Informe de mitad riedoehacia 2012.
4.2 Se espera disponer de un Informe hacia 2013.

5 Autores de la propuesta
México/CITEL.
6 Origen de las aportaciones

Se alienta a los siguientes asociados a facifitarformacion necesaria en cuanto a la Cuestion
objeto de estudio: Estados Miembros, Miembros a#oBeorganizaciones internacionales y
regionales competentes, instituciones publicaswagas, organizaciones de la sociedad civil que
participan en la formulacion de politicas y la pomidn del desarrollo de soluciones tecnoldgicas

con el fin de atenuar las dificultades que afroméarpersonas con discapacidades para acceder a las
telecomunicaciones/TIC.

7 Destinatarios
Destinatarios Paises desarrolladog Paises en desarroltb
Formuladores de politicas de Interesados Muy interesados
telecomunicaciones
Reguladores de telecomunicaciones Interesados Menesados
Proveedores de servicios/operadores Interesados y intresados
Fabricantes Interesados Interesados
a) Destinatarios

Los resultados del estudio resultaran uUtiles pesd&bktados Miembros, especialmente las
administraciones de los paises en desarrollo y smadelantados, para definir politicas y ejecutar
estrategias y acciones con el fin de traducir@aatica soluciones tecnoldgicas que mejoren la
accesibilidad a las telecomunicaciones/TIC a lasqmas con discapacidades. Ademas, permitira
gue los Miembros de Sector y los proveedores decges situados en dichos paises conciban y
apliquen practicas comerciales probadas y fruet$fpara prestar atencion y dar asistencia a las
personas con discapacidades en cuanto a su aclesstel@comunicaciones/TIC.

1 El término "paises en desarrollo" se utiliza emtislo genérico e incluye a los paises menos
adelantados, los pequeiios Estados insulares emallesdos paises en desarrollo sin litoral y los
paises con economias en transicion.



WTDC10/139(Rev.1)-S Pagina 4

b) Métodos propuestos para aplicar los resultados

Las autoridades de los Estados Miembros podriasidenar la posibilidad de concebir politicas y
estrategias para implementar las soluciones tegial® adecuadas, habida cuenta de las
caracteristicas de sus poblaciones y paises. Es@stido, podrian prepararse planes de accion a
corto, mediano y largo plazo, para proceder a ditipdementacion por fases.

El Informe revestiria también utilidad para las adstraciones de los Estados Miembros, los
Miembros de Sector y los proveedores de servicin,at fin de alentar a éstos a adoptar las
practicas comerciales que deberian aplicarse em fkvlas personas con discapacidades que
afrontan dificultades especiales.

8 Métodos propuestos para abordar la Cuestion o puo

En la Comision de Estudio 1 y en estrecha coop@namn la Comision de Estudio 16 del UIT-T
(Cuestion 26/16).

9 Coordinacion

Se recomienda establecer relaciones de coordinaoidras organizaciones internacionales
competentes, asi como con los proveedores de iesrgige han adoptado las mejores practicas
para atender a las personas con discapacidadesitafau acceso a las telecomunicaciones/TIC.

10 Otra informacién pertinente




