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Question 18-2/1 — Application des politiques et geementations nationales
relatives a la protection du consommateur, en paitulier dans le contexte
de la convergence

1 Exposé de la situation

considérant

a) gu'il est important que les autorités nationakesédjulation des télécommunications/TIC
(ANRT) possédent la compétence et I'expériencdiggues adéquates pour faire appliquer leurs
lois, regles et réglementations nationales relateuex télécommunications;

b) gu'une application efficace est essentielle poésgrver l'intérét général,

C) gue l'application efficace des lois peut contrit@u@rotéger les consommateurs et a garantir
la qualité de service, la sécurité du public etdeabilité de I'offre de services;

d) gue l'application efficace des lois peut aussigger contre les brouillages les services de
télécommunication offerts, encourager I'utilisatédficace du spectre et promouvoir la
concurrence, la croissance et les investissemants|d secteur;

e) les réalités de la convergence et son incidenckaséaglementation et sur la protection du
consommateur.

considérant en outre

a) gue I'étude effectuée au cours de la derniereged'études développait et couvrait des
conclusions antérieures relatives aux questiongdimentales de mise en application, y compris en
ce qui concerne les législations, pratiques, pro@set sanctions appropriées sur le plan national,

b) gue cette étude traitait des problemes de misgplication communs aux ANRT, et
décrivait en particulier les pratiques en vigueamglcertains pays, concernant aussi bien la
concurrence que l'interconnexion, le spectre, dasemmateurs, le partage des infrastructures de
réseau (sites), la qualité de service et la sécdes réseaux;

C) gue cette étude propose un certain nombre deslidinectrices qui s'appliquent dans
diverses conditions et qui aideront les Etats Maslarfaire appliquer leurs Iégislations nationales
en matiere de télécommunication;

d) gue les études sur la protection du consommatuaignt néanmoins étre menées a terme;

e) gue les Etats Membres tireraient profit d'un rapgécrivant les diverses ressources,
stratégies et moyens a leur disposition pour ameliapplication de leurs lois, régles et
réglementations nationales concernant la proteclioconsommateur, en particulier dans le
contexte de la convergence.

2 Question a étudier

Décrire les méthodes structurelles et les pratigpesuvees auxquelles les ANRT ont recours pour
faire appliquer leurs lois, régles et réglementetinationales relatives a la protection du
consommateur, en particulier dans le contexte deraergence.
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3 Résultats attendus

a) Un rapport a l'intention des Membres préserdastlignes directrices pour aider les Etats
Membres a résoudre un certain nombre de problénasgues auxquels sont
généralement confrontées les ANRT.

b) Ce rapport contiendra des lignes directricedesibonnes pratiques, a l'intention des
autorités de régulation, en vue de I'applicatios ldes, régles et réglementations nationales
relatives a la protection du consommateur, enqadier dans le contexte de la
convergence.

4 Echéance

Un rapport intérimaire sera présenté a la Commisdiétudes en 2012. Il est proposé que cette
étude soit achevée en 2014, date a laquelle uorigjipal sera soumis.

5 Auteurs de la proposition

La Commission d'études 1 de I'UIT-D, par l'interiaéd du GCDT, propose de poursuivre I'étude
de cette Question telle qu'elle est modifiée ici.

6 Origine des contributions
a) Contributions des Etats Membres, des Membreé&edteur et des organisations
internationales intéressées, telles que I'OCDE.
b) Enquétes/interviews.
C) Mise a disposition, par le BDT, d'informations & réglementation.
d) Sites web des autorités nationales de réguldegriélécommunications/TIC dans le
monde.
e) Travaux pertinents en cours a I'UIT-T et a I'RT
f) Autres sources pertinentes.
7 Destinataires
Destinataires de I'étude Pays Pays en
développés | développement
Décideurs en matiére de télécommunicatjon X X
Régulateurs des télécommunications X X
Fournisseurs de services (opérateurs) X X
Constructeurs
a) Destinataires de I'étude

Toutes les autorités nationales de régulation@ésammunications/TIC, une attention particuliere
étant accordée aux besoins des pays en développemen

1 Par pays en développement, on entend aussiysdgmmoins avanceés, les petits Etats insulaires
en développement, les pays en développement samallet les pays dont I'économie est en
transition.
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b) Méthodes proposées pour mettre en ceuvre les résilis

a) Distribution électronique du rapport et desdigjirectrices a tous les Etats Membres et
aux ANRT concernées.

b) Distribution du rapport et des lignes directsiters du Colloque mondial des régulateurs et

des séminaires du BDT concernés.

8 Méthodes proposées pour traiter la Question
a) Comment?
1) Dans le cadre de la Commission d'études X.
— Question (au cours d'une période d'études dephgsannées) O
2) Dans le cadre des activités ordinaires du BDT:
— Programmes X
— Projets O
— Consultants experts O
3) Dans un autre cadre — veuillez préciser (pamgke, dans le cadre régional, a l'intérieur
d'autres organisations, conjointement avec d'aonganisations, etc.) O
b) Pourquoi?

Dans le cadre de la Commission d'études 1.

Une commission d'études est le cadre le plus ikdomqur assurer la participation la plus large
possible des pays en développement aux travawesterQuestion et a I'élaboration des documents
qui en découleront, a savoir les lignes directriagses bonnes pratiques.

9 Coordination

L'étude de cette Question devrait étre coordoniée l@ Programme 1 de I'UIT-D, et avec les
Questions relatives a l'accés large bande propgstgstude a la Commission d'études 1 et 2 au
cours de la période 2011-2014.

10 Lien avec les Programmes du BDT
Programme 1 de I'UIT-D.

11 Autres informations utiles

Toute autre information qui peut devenir disponinlecours de la durée de validité de cette
Question.




