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 ا����ق ����� ا�����ت إ�� ا����� ا��
�ذ ��
	� - 3/1-7 ا������

 ا����� �	�ن 1
 �	
� �

�ع ا��	� ����� ا��را��ت ا�
��رآ	�وا�
   �!&�ع %�
	� ا�%���ت ا�$ي "!1 
  ا�� �

 �'
�'�  

� ا�'��ان  ذات أه
	� آ'	�ة ��
	� ا�'��ان، � "�/ أن (,+�� ا�*�(� ا���2009 ��)��	( 	�
��ة ا��را�� 

  إ�7ر (,+�� (�ا��6 أ��5ء  ��+,
 .2010-2014ا���(	� و"�/ أA@ =�'?  ز=�دة ;�: ه$9 ا�

��ة ا��را�� ا��ا;�6 �!&�ع %�
	� ا�%���ت 
�6  ;��
,+�� (2006-2010)وأ��5ء 

�=� ا�
!�ر ا� �!C  7-

	� ;�+ن ا����ذ ا���(H إ�/ ا�*�(�ت "�=�G ا��&�ق("2/1	I��ا�ه�اف ا�
��دة �@ ") ا�,	���ت ا�
�

	� ;�+ن ا����ذ ا���(H إ�/ ا�*�(�ت "�=�G ا��&�ق،  آ	I����6� ;��,	���ت ا�
أآ
H ا��!�=� ا�

 .2 و1;
,�"�ة (� ا�*'�اء (� ����  ا��را��ت 

� ا�
L�6(�ت ��
� �	

� أآ�ت ا�!
� ا���6',C)وWSISت (�%���ا  
I�
� �	

Mن (GSR) وا���وة ا���6 


  %Nا=� %&Lر  �
O= ت�%���ا L
I�)ت و�%���ت ا���	� L6A�P @Q�اL= ي ا�$ي���ا�
L�L�	� �O%/ا�%���تا��L�L�O�	�ت وا�*�(�ت "�=�G ا��&�ق، ��PLً� (� أ��L% H	� ا����ذ إ�/ 


  ا�
��T �7	� (ICT)ا�
L�6(�ت وا�%���ت  �ًPLو(� (� ا�*�(�ت، و����

�6ت ا���

  ا� 
 .ا�,��C	� أو ا�
��7� ا��=�	�

 UA��AVل اLآL%ل ;�و�
6�6
H ا����ذ "�=X ا��&�ق أو H!A ا��Lت ;���,%  �إن ا��&'	!�ت ا���=�ة ا�
(VoIP))�*ا� Y=�!��ت ا��L%	� أو ��(�ت ا�'	��Aت و(� Y5 أ%�UC �'��ان  UG�� �Z ا�����O ا��!	!	� �


�6ت ا�
��و(� (� ا�*�(�ت ��;!ً� إ�/ ��

	� ��Aذ ا�L% �	)ا�'��ان ا��� �ًPLة، و���	آ]
و
  ه$9 ا�'	[� ا���=�ة، ه��ك �C�� إ�/ . %L�L�O�	� ا�
L�6(�ت وا�%���ت ;+��6ر ا�,Lق/ا�%���ت


	� ا��ا(	� إ�/ N=N6% ا����ذ ا���(H إ�/ ه$9 درا�� %��	�	� آ�(�� %�Qف إ�/ %&	I��'	� ا�,	���ت ا�

	� ا�%���ت ��6م . ا�*�(�ت���  

� ا���6%_
(,+�� (WTDC-10)  2010و�$�L� cف ُ%!َ��ح 
  ا�

��ة ا��را�� ا����	� �!&�ع %�
	� ا�%���ت
  
 �Qو���� .(�ا��6 �
'�  

�"@ ا�
L!6د �
'� وأ"� 
�=� ا�
!�ر 
  ا��%��	$ ا����ذ " 
  ��	) ا�
,+�� ا�
�ا�L�6; �6ان 2009

�ِ�ح أن =!�م (��وع ا�
,+�� إ�/ �
	� أ"�Gء Z&�ع %�
	� . "ا���(H إ�/ ا�*�(�ت "�=�G ا��&�قُZوا

�ع ���� ا��را��ت � .1ا�%���ت أ��5ء ا�

 �&�را$� ا��#"�!� ا������ 2
1.2 

� "�=Z �Q�= �G&�ع ا�%���ت %&Lراً T	� L',)ق IA�  ا��6=� (� ا�'��ان (� %&Lر ا

 �G=�" ت�A�	'و��(�ت ا� �=L=�	وا�� �	%Lا�*�(�ت ا�� Y=�!�; e
,%  �ا��&�ق ا�,�O	� وا�O��f	� ا�
 . ا��&�ق


]H ��ر�7 �7=�  2.2% X=�6ل ا��&�ق ا���)  
 �	
	I��و�IAاً �Q$9 ا��?	�ات، 
Mن ا�,	��� ا�
O� .�L�L�	� و%&'	!�%N��Q=�دة %�,	� %&L=� ه$9 ا�

 :�2ص �.0/ ا�"��	� ����.ا-	, �"+&* ا�"�(	�	� ا)'�ر 3.2

  (	�ان  • ����
 %L�L�O�	� ا�
L�6(�ت وا�%���ت؛/ا�%���تا��iزر ;	� أ��Pب ا�

	� ا�
Lارد ا�
��	� ��*�(� ا���(��؛ •L%و H=L
� (,+�� ا�

�6ت ا��=�	� و •��
 (�؛أو ا�
��و/N=N6% ا�!�رات 
  ا�
• �
;  ��
�Lى ا��

  ذ�c ا�*�(�ت وا��&'	!�ت %&L=� ا�. 

 ا��".6+� ا��"�45 3
��ة ا��را�� 
  
 H)�6  ;��*�(� ا���(�� وا����ذ ا���

�=� ا�
!�ر ا� :�'	�2014-2010 �	
 �!&�ع %�

 /�l Hm�,) ت�%����6�ا����	$ ا����ذ ا���(H إ�/ ا�*�(�ت "�=�G ا��&�ق %; . 
cذ� �	!��
  ا��ول و� H)ت ا����ذ ا������	$ �	و%�� �	رؤ=� ;�+ن %&' �=���� H)آ� H	��% اء��إ �	6�= ،

 :و;�����  =���% o	H ا��P��6 ا����	�. ا�"�Gء

  (��ل %&L=� ا�*�(� ا���(�� "�=�G ا��&�ق  • ����
%�,	� ا���,	� ;	� أ��Pب ا�


Lن وا�
�?�Lن إ�/ ��oA أ��Pب ا(I�
 ؛ )�
���� اL6A�P�=��q ا�!�ار وا�
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H=L ا����ذ ا���(H؛ •% Hmو�� �=L�% 
ا��*�ام ا�
Lارد ا�
��	� "�/ ا���L ا�(]H و%�,	� %Lز=�Q6 "�/ ا����ذ ا���(H وا�*�(�ت  •

 "�=�G ا��&�ق؛

�6ت ا��=�	� و •��
 أو ا�
��و(�؛ /;��ء ا�!�رات 
  ا�
• �
; ، ��
�Lى ا��
 .ت
  ذ�c ا�*�(�ت وا��&'	!� %&L=� ا�

 ا�".6	7 4
 . �fل "�(	�1=�'?  أن =!�م (��وع ا��!�=� ;�+ن ه$ا ا�
LrLع إ�/ ���� ا��را��ت  1.4
2.4  �	PL% وأي (��وع  m�Qا�� �=�!����C إ�/ ���� ا��را��ت ) %PL	�ت(و=�6	� Y=�!% (��وع ا�!)1  
 

 .LGTن أر;� ��Lات

	� ا�% 3.4�% o�O) �) �6ون�
�=� ا�
!�ر، ;�� H
���ت، و;L�@ ��ص (� ;�s)�A (�اآN و�	6

��+,
���دة (� درا�� ا�,

ّ	N و(� �fل ا���!�ت ا��را�	� ا���ر='	�، ;���	$ ا��روس ا��و�	+�$ 
�=� . ا�
�

  ا�"�'�ر ; �!!��

  ذ�c ا�
��ر=� ا���درة "� ا�
���C ا�]�A	� (� ا�!
� ا���6
	�  ا�
!�ر ا����sm ا�


� ا�
L�6(�ت��
�. 

  LGTن أر;� ��Lاتو 4.4 �Q�=�T /ر إ��!

�=� ا� �&�Aأ H�%. 

 ا:6"�اح �80ت 5

LاًA ا�'��ان HZوأ �	وا�'��ان ا���( �)�!�
 .ا�'��ان ا�

 ا���2=ت �>�در 6
 $���
  ا�
,+�� ا��  %��ي درا��o,C ،�Q ا�&�o، دا�H ا�%��د ا��و�  ا�'�Lثأوً�، � �	!m�5Lا� 


��در ا�
L�6(�ت وا�m�5L� ذات ا���� ;���را��و�	f� .��ّL%���ت و��ر�@; �
m�Z sQه$ا ا��  . Y5 �)و
 �Q; ��&G%  �
	� وا��را��ت ا�	�ZVوا �	ت ا��و��
I�
�	��ي ا�f7ع "�/ ا��!�ر=� ا�
!�(� (� ا�

 .(o%�O ا����ر=� وه	[�ت ��'�Lث

�=� ا�
!�ر %��	�@ ;'�Lث %��='	� H
O�,	� ،�ً	A�5 .ن �'�ةLO�
�=� وه�� �  
 ا�'��ان ا�"�Gء 


L�6(�ت �� �	,	mدر ا����

� ا�
L�6(�ت ه  ا���
� �	
ا�
!�ر وا�
��ر=� ا����
� "� ا�!
� ا���6
Hأ�'�ب ا����ح أو ا��� H	��%  
 �)�*�,
��وA	�. ا�O�Vدل ا�'�. وَ�ُ	_دّى ه$ا ا�6
f� �) Hل و��Hm ا�

�
�Lى آ�) ��Z��

�"�ت رm	,	� ه�(� ���6!� ا�� �G=�6ط ا�L&*ت و(��وع ا�f��
 (��در ا�
 m�Qا�� �=�!���. 

 ا���"�8ف ا�<�8.ر 7
 1ا�'��ان ا���(	� ا��"#��� ا�@&�ان ا���"�8ف ا�<�8.ر


Lن L6A�P �	���ت ا�%���ت�Q). �6ام ا�*'�ةA� ًا�IA ًا��ن L
�Q). 

L ا�%���تI�)  ذج�
A /�" نL��
�
Lن و(�Q)

����*) �	
	I�%. 

Lن ��اً�Q). 

��ج ;X6 ا�'��ان 
Lراً إ�/ �%
 .ا�
L�6(�ت

ا�Lا
�ون ا���د، ;?X ا���I "�  ا�
�?�Lن/(Lردو ا�*�(�ت

Lن ��?�=��Q) ،YQ
�C. 

 �" �Iا�� X?; ،ون ا���د�
ا�Lا

Lن ��?�=��Q) ،YQ
�C. 


Lن ��اً ا�
��L6ن�Q). 
�N6ز ه$9 ا��را�� %&L=� ا�'�	� �

�	��� .ا�


Lن ��اً�Q). 
�N6ز ه$9 ا��را�� %&L=� ا�'�	� �

�	��� .ا�
�	O�Q�,

� را;&�ت ا��Q)  ر ��(�تLQz ز ا��را��N6��

                                                      

Lاً وا�'��ان ا��Nر=� ا��?	�ة ا���(	� و 1A ا�'��ان HZأ H
�= �	�C�,ا� �	T �	)وا�'��ان ا��� �Q%دا���Zا �
%  �وا�'��ان ا�

	��!�Aا ��C�
;�. 
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�	���ت ا�,�OنCا �) �
mf�) 

 ا���"�8ف را�<�8.  )أ 

  ا�%���ت و(!�(  I�)ت و�%���ت ا���	6  �A�P أن eG�ا����داً إ�/ ��ول ا��!		Y ا�,�;�، =


Lاً A ا�'��ان HZاً ا�*�(�ت (� أ�=�l �ً)�
�
Lن اه�Q	� �	)وا�'��ان ا�����+,
��sm درا�� ه$9 ا��; . Y�Q	و�

L ا�%���ت (� I�)ت و�%���ت ا���	� L6A�P �ًG=أ �Q;�)�!�
و�	�QI ا�
��L6ن . ا�'��ان ا�

 HQ,	� �
mf) �	
	I�% �	;د %�ا�
�
�(ً� �l=�اً ;Q$9 ا�
,+�� �IAاً �ن ا"��O�Q	� أ=Gً� اه,
ورا;&�ت ا�
�	���ت ا�,�OنCا �) �
mf�
�	� وا�*�(�ت ا��� .%&L=� ا�'�	� ا�

 ا��"�45 �"�
	� ا��#"�!� ا��$F	E )ب

Z H&�ع ) =� وا�
'�دئ ا��L�	Q	�ا��!�ر(��Lزع LAا%s ا��را�� " o	���� �ً!
"�/ أو�� A&�ق (
�O و


	� ا�%���ت أ=Gً� أن =�YI  إ�. %�
	� ا�%���ت�% o�O
� �O
= ،��+,
أ�IA @Aاً �ه
	� ه$9 ا�

�"�ت���sm درا�� ه$9 /ا�A ���� �	
	�ZVت ا�%���ت ا�
I�) �) اك��l��; �

	� ر;	�Zإ �	ت درا��!�C



@ Z&�ع . ,+��ا�I�= ت ا�$ي�%���ا  
I�
��ى ا���6
  ا�,�Lي ��
و=�'?  إ���C ه$9 ا����sm إ�/ ا�

� (Lاr	6@ ا����ذ ا���(H وا��!�رب أو ا�*�(�ت "�=�G ا��&�ق، G�% �
[	C ��� Hت آ�%���ا �	
�%

�
�Lز=A /�" �Q6&�ق أ آ� sm�� .و��=�'?  �f%��د ا��و�  �f%���ت أن =��� ه$9 ا��

8 E	��$Fول ا��#"�!� ا��ا������ �" 
1
  إ�7ر "
H ���� ا��را��ت . 

 ا�"��	* 9

,�Hm أ��ى %��ي درا����C �Q	ً� أو ;'�ا(G= s&�� ا�%��د ; ��6�% H)ن (,+�� ا����ذ ا�����IAاً 

�	,��
N�= @AMم ا� ،�Q%دارM;: 
 ؛(� ا��A&� ا�"�	�د=� �!&�ع %�
	� ا�%���ت 
  ا�%��د -
 (� ا�
,�Hm ا���ى ا��  %G&�� ���ن ا��را��ت ;�را���Q؛ -
- �=��q%��د ا�ا  "�&Z  

�ل ا���ر=� "� .(� ا

 J&� ذات أ�2ى �+&.��ت 10
��+,
��ة CfP	� ه$9 ا�
��ح أ��5ء % �Z ت أ��ى�)L�6) أي. 

 ـــــــــــ


