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国际电联呼吁在 2015 年之前将全球半数人口接入宽带互联网 

国际电联的新报告回顾了在实现全球信息社会目标方面取得的进展 

2010 年 5 月 25 日，印度，海得拉巴 — 正在海得拉巴召开的世界电信发展大会（WTDC-10）今天推出了国际

电联的《2010 年世界电信/信息通信技术发展报告》。该报告就 2015 年之前建设全球信息社会方面取得的进

展发表了中期评述，建设全球信息社会是各国政府在 2003 年于日内瓦和 2005 年于突尼斯召开的信息社会世界

峰会（WSIS）上达成的一项承诺。 

移动技术催生连接性革命 

报告提到了在移动蜂窝技术领域取得的长足发展和巨大变迁，该技术为以前的许多通信盲区提供了通信连接。

“目前，移动蜂窝网络已覆盖全球近 90%的人口，”国际电联秘书长哈玛德∙图埃博士表示，“即便是农村和边远

地区的居民亦已具备了接入全球信息社会的手段”。在全球两个人口大国（印度和中国），移动技术已为 90%

以上的村庄提供了基本电话业务。在许多发展中国家，固定电话线路大体上仅限于在城区使用。如今，半数以

上的农村家庭都已拥有一部移动电话。  

在扩大互联网接入方面需加大工作力度 

“自 2003 年召开信息社会世界峰会第一阶段的会议以来，互联网用户数已翻了两番以上，使用互联网的用户如

今已占到全球人口的 25%以上，”国际电联电信发展局主任萨米∙阿勒巴舍里∙阿勒穆什德表示。“上网的重要性

已得到公认，但要增加互联网用户数，仍需加大工作力度。目前全球 75%的家庭拥有一台电视，但仅有 25%的

家庭拥有互联网连接。在发展中国家，互联网的家庭普及率仅有 12%。” 

尽管家庭接入互联网的比率仍很低，但促进各国在公共互联网接入方面进行投资却堪称意义重大。许多国家的

政府正在大力推动公共互联网接入，有些政府还将图书馆、博物馆和邮局改造成网吧。譬如，不丹全国 40%的

地区均建有一个公共互联网接入中心。自 2003 年以来，不丹皇家政府一直在与国际电联合作，以期将偏远农

村地区的邮局改造为信息通信技术（ICT）中心，从而允许农村居民成为信息社会的一员。在墨西哥的 7 000

所公立图书馆中，近 40%的图书馆为来访者提供了互联网接入，且所有馆藏文献均对应一个宽带互联网连接，

而目前亦在开展对全部信息加以数字化的工作。 

在发展中国家，许多医疗机构和学校仍享受不到使用高速互联网接入的权利 

报告发现，在发展中国家的医疗机构里，ICT 设施仍十分匮乏，为此需加大工作力度，以实现“将所有医疗机

构连至互联网”的目标，而宽带是实现此目标的最理想的连接方式。移动医疗（指由移动设备支持的医疗和公

共卫生服务）是潜力无限的另一个领域。报告强调：目前已有 75%以上的国家推出了移动医疗举措，譬如南非

便使用手机短信实现了对艾滋病辅助的治疗。 

电子政务是自信息社会世界峰会以来进展显著的一个领域。峰会确定的“连通各级地方和中央政府部门”的目标

至少已得到了部分实现，理由是几乎所有中央政府均已建立网页，并以此为市民提供基本信息。下一步须确保

各国推出更多的、功能更丰富且具有互动性的网上电子政务应用和服务，譬如在网上申请驾照、填写税单或利

用信用卡或借记卡进行在线支付等。 

信息社会世界峰会承诺的一个核心重点是将学校连至互联网，并确保在学校的课程中安排 ICT 的使用知识。在

此方面，报告给出了参差不齐的结果。在发展中国家，尽管许多学校仍不具备任何形式的互联网连接，却也有

若干国家成功地将 ICT 带入了校园。譬如：约旦已将 80%的学校连至互联网，且该国已有 73%的学校拥有宽带

连接；其教师队伍在信息技术（IT）领域亦具有较高资质，而大多数学校亦已采用互联网辅助的教学方式。与

此同时，培训尽可能多的教师来使用和教授 ICT 技能仍是一个挑战，在一些发达国家亦概莫能外。 
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报告进一步指出：在互联网上仍缺乏以本地语言呈现的本地内容。目前英语仍在网上一统天下，而全球仅有约

15%的人口通晓英语。另一方面，讲英语的互联网用户的比例却在下降，这意味着不讲英语的互联网用户数正

在与日俱增。表明互联网内容正呈多样化发展的另一明证是：在国家域名下注册的网站数正在渐成气候。在

2005-2009 年间新注册的域名中，增长最快的前三位出现在印度（.in）、俄罗斯（.ru）和中国（.cn）。 

在 2015 年之前向全球半数人口提供高速互联网接入的目标 

报告的一般性结论是：尽管过去五年取得了重大成就，但发展中国家仍须进行大量工作，以在 2015 年之前实

现相关目标。为此，报告在所需政策和措施方面给出了三点建议：  

1. 确保在 2015 年之前让全球半数人口接入宽带 

2. 在全球建设一个通晓 ICT 知识的社会 

3. 开发在线内容和应用  

为此，各国政府可采取一系列具体措施，如向移动宽带运营商颁发许可，并确保宽带基础设施通达所有市民。

通过与国际社会合作，发展中国家的政策制定机构应继续调集相关资源，以将其教育机构连至 ICT，并在课程

设置方面做出相应调整。譬如，应通过书籍和文件的数字化来推动以本地语言呈现的在线内容和应用的开发，

以期营造一种电子文化。鉴于半数以上的互联网用户在讲非拉丁字母的语言，近期向非拉丁字符开放的互联网

域名堪称一项重大进展。 

最后，报告强调了建立明确政策目标和对有关进展加以监控的重要性。为此，报告建议了 50 个具体指标，其

目的是在 2015 年之前（即未来的五年间）对相关目标的实现过程加以监控。  

报告是若干国际组织辛勤工作的结晶，这其中包括作为牵头方的国际电联，以及为报告提供数据的联合国教科

文组织（UNESCO）、世界卫生组织（WHO）、联合国经济与社会事务部（UNDESA）和民间社会的代表。报

告回顾了信息社会世界峰会达成的十大目标，其中既包括将村庄、学校、医疗中心、图书馆和政府机构连至信

息通信技术（ICT）的目标，也包括与开发在线内容有关的目标。这是全球首次就确定衡量信息社会建设程度

的指标以及未尽任务问题展开携手合作。 

在联合国系统内部，国际电联是国际可比ICT数据和统计数据的主要来源。电信发展局（BDT）市场信息和统

计处负责从全球200多个经济体收集、统一和传播100多项电信和ICT指标。可通过ICT 视角门户网站在线访问

数据，也可以通过光盘和印刷出版物获取。市场信息和统计处定期出版说明部门最新趋势的分析报告。 
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国际电联简介 

国际电联是负责信息通信技术事务的联合国主导机构，全球各国政府和私营部门通过该组织共商网络和业务发

展大计。近 145 年来，国际电联一直致力于无线电频谱使用的全球协调工作，积极推进卫星轨道分配工作中的

国际合作，努力改善发展中国家的电信基础设施，制定确保全球种类繁多的通信系统实现无缝互连的标准，并

应对诸如减缓自然灾害和气候变化的影响以及加强网络安全等我们的时代所面临的全球性挑战。 

国际电联还组织像国际电联世界电信展这样的全球和区域性展览和论坛，使政府和电信以及 ICT 行业最具影响

力的代表汇聚一堂，交流意见、知识和技术，以造福国际社会，特别是发展中世界。 

从宽带互联网到最新一代的无线技术，从航空和水上导航到射电天文和卫星气象，从固定、移动电话、互联网

接入、数据、话音与电视广播的融合到下一代网络，国际电联致力于连通世界的工作。 
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