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2008年5月，《联合国残疾人权利公约》开始
生效。《公约》旨在确保全世界约6.5亿残疾
人能和其他人一样享有同等权利和机会，并

能和健全人一样为社会做出

有价值贡献。这其中涉及民

事、政治、经济、社会和文

化权利等诸多问题。

2009年4月27-28日，各

国议会联盟在英国伦敦国会

大厦召开了《公约》区域研

讨会。会议旨在向欧洲各国

议会人士通报《公约》有关

情况以及如何鼓励政府批准

和实施这一重要条约。我应邀以国际电联顾

问身份就《公约》无障碍条款及其对信息通

信技术（ICT）的影响做了发言。

参会情况 

作为一名听力严重丧

失的残疾与会人士，我要

特别感谢会议组织方提供

的字幕服务，它使我能轻

松理解同行发言。我被要

求与大家分享我在残疾方

面的一些情况，由于听力

丧失通常不易看出。在成

长过程中，我要感谢我的

父母 – 尽管医生说我因听力丧失而永远不

能学会说话，是他们给我鼓励，而且从未因

无障碍服务惠及全民

《联合国残疾人权利公约》的宗旨之一

国际互联网残疾资源中心执行主任

Cynthia Waddell

《公约》旨在确保全世界约

6.5亿残疾人能和其他人一样

享有同等权利和机会，并能和

健全人一样为社会做出

有价值贡献。
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切相关。这是因为无障碍获取有助于解决阻

碍残疾人与他人在平等基础上全面有效参与

社会活动的态度和环境障碍问题。

通用设计

无障碍是增强残疾人能力并促进其融入

社会的一种手段。它也密切相关于有关《公

约》缔约国一般义务、旨在促进货物、服

务、设备和设施通用设计的第四条。通用设

计指的是最大可能让所有人可用，无需做出

调整或特别设计的产品、环境、项目和服

务。它不排除在必要时提供辅助用具。

第四条规定的义务还包括促进遵循通用设

计原则的产品和服务的提供和使用，以及拟

定提倡通用设计的标准和导则。

我们邻居认为我“又聋又哑”而为我感到难

过。我有幸生在一个可为我提供听力帮助的

家庭。在15年中，每天放学后我都会参加视
话和唇读课程。我想今天当那些邻居得知我

获得法律博士学位并成为一名优秀公共权益

学者时，他们一定会感到惊讶。作为一名残

疾人权利倡导者，我工作终身为之追求的目

标是如何以最佳方式系统地提高残疾人的生

活质量。实现这一目标关键要素之一是促进

人人共享的无障碍建设。

无障碍原则 

《公约》第三条将“无障碍”定义为条

约八项一般性原则之一。从《公约》前言可

知，无障碍与不断演变的残疾概念的定义密
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能“不能使用”。一个弹出窗口解释说，这

是应原书出版商要求而为。我希望这一争论

能很快得以解决，以便使包括残疾人在内的

每个人都能受益于这一新功能。

《公约》全篇有很多条款将对各国信息通

信政策和战略以及网络未来发展产生影响。

事实上，在前32条非程序性条款中，有14条
明确涉及各国在信息通信领域的义务。未来

我们可能会看到更多类似Kindle 2这样的争
论，这得益于信息通信技术在促进残疾人全

面参与社会生活方面的重要意义。

同时，越来越多国家开始采纳有关信息通

信技术无障碍标准，并将之纳入采购机制。

这样，商业和产业部门可因其在无障碍方面

的投资获得市场回报，而同时残疾消费者可

获得平等接入信息通信技术的机会。

无障碍互联网

自万维网发明以来，通过互联网访问信息

已提高了残疾人的独立性，消除了之前难以

弥合的障碍。在“柜台式”政府服务正被交

无障碍和信息通信技术

《公约》也涉及主流信息通信技术无障碍

设计问题。主流技术的进步以及音频、文本

和视频功能的日趋融合，使主流信息通信技

术变得比以往任何时候都更具无障碍特性。

此类主流产品的一个例子是Kindle 2。这是一
种在美国出售并由在线零售商亚马逊公司开

发的电子书籍。Kindle 2文本可从亚马逊网站
下载，虽然它不比一本通常书本大多少，而

且重量不到300克，但却可容纳1500多本书，
且与其上一代产品Kindle 1不同，该设备具有
文本 – 语音转换功能，可使用合成语音大声

朗读书本内容。

通过电子书籍为那些因失明、读写困难、

文盲和其它残疾而无法阅读印刷品的残疾人

士提供轻松阅读能力，这在主流技术发展历

史上是第一次。但这却在美国引发了争议，

原因是作家协会称电子书籍不应包括音频版

权。当我访问亚马逊网站时，发现在售的

Kindle 2电子书籍已标明文本 – 语音转换功
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一位盲人正在使用无屏幕便携式计算机接入互联网。
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输入命令。甚至对于连操作键盘都有困难的

残疾人士，也可使用语音识别软件来写信、

付账或在线工作。

包容人人

无障碍是《公约》定义的、从工作就业到

参与政治文化活动等众多权利的不可分割的

组成部分。因此，应清楚理解到《公约》明

确承认包括无障碍医疗保健、教育和信息通

信技术在内的物理、社会、经济和文化环境

的重要性。这对于我们这一群体全面享有所

有人权和基本自由具有重要意义。

互网站取代之际，网站设计应能使包括残疾

人在内的每个人都能使用并浏览网络世界。

有关网络无障碍国际行业标准包括万维

网联盟的网络内容无障碍导则1.0版本和近期
的2.0版本。网站无障碍指的是当出现视频和
音频内容时，应提供实时字幕以便听力障碍

残疾人士理解对话内容。无障碍设计也指通

过计算机辅助技术无障碍访问在线内容、图

像、图形、表格或照片。例如，盲人可使用

大声朗读网页的软件。此外，因手部问题不

能使用鼠标的人士可使用辅助设备在键盘上

Cynthia Waddell是国际电联无障碍高级顾问及该问题国际公认专家。她曾担任联合国残疾人权利

公约起草特设委员会环境建设和无障碍技术专家。她曾参与共同编辑和拟写ITU/G3ict“政策制定

者工具包：残疾人电子无障碍和服务需求”。她编写了ITU–T 有关实施2008年10月约翰内斯堡召

开的世界电信标准化全会第70号决议问题的行动计划。

Waddell女士曾任美国司法部《美国残疾人法案》投诉调解员。作为一名多产作家和演讲者，她的

著作和文章被多个组织翻译和引用，这其中包括作为美国总统独立顾问的美国国家残疾人理事会

在2001年出版的《无障碍未来》报告。最值得一提的是，她编写了美国第一个无障碍国际互联网

设计标准，并于1995年被联邦政府认定为最佳实践，为促进《电子信息技术无障碍标准》（第508

节）法律的最终通过做出了贡献。
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