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Ginebra, 7 de julio de 2011
	Ref.:

Tel.:
Fax:
	Circular TSB 207
TSB Workshops/T.J.
+41 22 730 5877
+41 22 730 5853
	-
A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión

-
A los Miembros del Sector UIT‑T;

-
A los Asociados del UIT‑T;

-
A las Instituciones Académicas del UIT-T;

	Correo-e:
	tsbworkshops@itu.int 
	Copia:

-   A los Presidentes y a los Vicepresidentes de las
Comisiones de Estudio del UIT‑T;

-
Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

-
Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones


	Asunto:
	Taller de la UIT sobre "Servicios de telecomunicaciones para personas con discapacidades" – Ginebra, Suiza, 25 de noviembre de 2011


Muy Señor mío:

1
Me complace informarle de que un taller sobre "Servicios de telecomunicaciones para personas con discapacidades" tendrá lugar en Ginebra, en la Sede de la UIT, el 25 de noviembre de 2011 durante la próxima reunión de la Comisión de Estudio 16 del UIT‑T (21 de noviembre al 2 de diciembre de 2011).
El taller comenzará a las 09.30 horas del primer día. La inscripción de los participantes comenzará a las 08.30 horas en la entrada de Montbrillant. En las pantallas situadas en las puertas de entrada de la Sede de la UIT se dará información detallada sobre las salas de reunión.
2
El taller se celebrará únicamente en inglés. Si se solicita se proporcionará subtitulado y lenguaje de signos.

3
La participación está abierta a los Estados Miembros, a los Miembros de Sector, a los Asociados y a las Instituciones Académicas de la UIT, y a cualquier persona de un país que sea miembro de la UIT y desee contribuir a los trabajos. Esto incluye a las personas que también sean miembros de organizaciones nacionales, regionales e internacionales. Las personas con discapacidades son especialmente bienvenidas al evento y a los debates que se celebren en el mismo. El taller es gratuito pero no se concederá beca alguna con el objetivo específico de asistir al mismo.
4
El Artículo 9 de la Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad promueve la utilización de las TIC a fin de permitir la plena participación de las personas con discapacidades en todos los aspectos de la vida en igualdad de condiciones que las demás personas.
Un mecanismo muy importante para proporcionar acceso equitativo a las personas con discapacidad auditiva son los servicios de adaptación donde un intermediario realiza normalmente una conversión entre la voz y el texto o el lenguaje de signos. Cada vez hay más países que han adoptado la citada Convención y que necesitarán asesoría sobre la prestación de estos servicios de adaptación. Además, cabe esperar que se instalen más servicios de este tipo en Europa con la llegada de las nuevas versiones de las Directivas sobre el Marco de las Telecomunicaciones; también se espera en otras partes del mundo una actividad de reglamentación similar y un incremento en la oferta de estos servicios de adaptación. En los países en desarrollo, donde padece discapacidad un porcentaje de la población más elevado, la necesidad de los servicios de adaptación es mayor. Al mismo tiempo, cabe señalar que, a medida que se desarrolla la infraestructura de Internet puede ser utilizada para proporcionar servicios de adaptación de alta calidad sin necesidad de crear nuevos servicios utilizando tecnologías anteriores. Por último, los servicios de adaptación suponen hoy en día unos costes de funcionamiento más elevados que las llamadas telefónicas tradicionales; es necesario implantar soluciones técnicas y reglamentarias para disminuir estos costes con objeto de lograr el acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones propugnado por la citada Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad.
La Cuestión 26/16 del UIT-T está estudiando actualmente los servicios de adaptación con el objetivo de ofrecer asesoría sobre estos temas mediante la publicación de Artículos Técnicos y Recomendaciones. En este contexto, el taller tiene como fin constituir un foro donde puedan compartirse ideas, problemas y prácticas idóneas. Los actuales y futuros suministradores de servicios de adaptación podrán intercambiar experiencias con las administraciones, los organismos de reglamentación, las organizaciones de elaboración de normas, los grupos de usuarios y los propios usuarios; los resultados se incluirán en los estudios de la C26/16.
Este taller abordará los siguientes temas:

–
Experiencia con el funcionamiento de los servicios de adaptación tanto positivas como negativas

–
Requisitos de usuario

–
Parámetros de comportamiento

–
Innovación en el diseño o implementación de los servicios de adaptación

–
Utilización de los servicios de adaptación

–
Aspectos de reglamentación

–
Financiación de los servicios de adaptación

–
Experiencias de usuario que han mejorado la vida de las personas con discapacidades

–
Prácticas idóneas relativas a la mejora de la sensibilización sobre los servicios de adaptación.
Toda persona que desee realizar una presentación durante el evento debe ponerse en contacto con el organizador, Bill Pechey, (bpechey@computency.co.uk, +44 1491 681236) antes del 31 de agosto de 2011. Las solicitudes se atenderán basándose en la disponibilidad de los períodos disponibles para las presentaciones y en la pertinencia del tema. También pueden aceptarse contribuciones sobre otros asuntos relacionados con el tema principal.
5
En el Anexo 1 adjunto figura un anteproyecto de programa del taller. El programa actualizado, las presentaciones y la información pertinente estarán disponibles en la siguiente dirección de la página web del UIT-T: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/trs/index.html.
6
Los delegados disponen de instalaciones de red de área local inalámbrica en las zonas aledañas a las principales salas de conferencias de la UIT y en el Centro Internacional de Conferencias de Ginebra (CICG). El acceso alámbrico sigue estando disponible en el edificio Montbrillant de la UIT. En la dirección web del UIT-T (http://itu.int/ITU-T/edh/faqs-support.html) se puede encontrar información más detallada al respecto.
7
A fin de facilitar sus trámites, se adjunta como Anexo 2 un formulario de confirmación de hotel (véase http://itu.int/travel/ para la lista de hoteles).

8
Tenga presente que la preinscripción de los participantes en el taller se realiza únicamente en línea. Para que la TSB pueda tomar las disposiciones necesarias sobre la organización del taller, le agradecería que se inscribiese a la mayor brevedad posible, y en todo caso a más tardar el 21 de octubre de 2011, a través del formulario en línea: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/trs/index.html. Debido al tiempo que se necesita para proporcionar accessibilidad adecuada al evento (por ejemplo, interpretación mediante lenguaje de signos), sería muy conveniente conocer todos los requisitos de accesibilidad con bastante antelación, y en todo caso antes del 30 de septiembre de 2011.
9
Le recordamos que los ciudadanos procedentes de ciertos países necesitan visado para entrar y permanecer en Suiza. Ese visado debe solicitarse al menos cuatro (4) semanas antes de la fecha de inicio del taller y obtenerse en la oficina (embajada o consulado) que representa a Suiza en su país o, en su defecto, en la más próxima a su país de partida.

Si un Estado Miembro, un Miembro de Sector, un Asociado o una Institución Académica de la UIT tropieza con problemas, y previa solicitud oficial de su parte a la TSB, la Unión puede intervenir ante las autoridades suizas competentes para facilitar la expedición de ese visado pero solamente durante el periodo mencionado de cuatro semanas. Toda solicitud al respecto debe enviarse por carta oficial de la administración o entidad que usted representa, en la cual se especificará el nombre y las funciones, la fecha de nacimiento y el número de pasaporte, con las fechas de expedición y expiración de las personas para las que se solicita el visado. La carta debe ir acompañada de una copia de la notificación de confirmación de inscripción aprobada para el taller de la UIT‑T correspondiente, y remitirse a la TSB con la indicación "solicitud de visado", por fax (+41 22 730 5853) o correo electrónico (tsbreg@itu.int).

Atentamente.
Malcolm Johnson
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones

Anexos: 2
ANNEX 1
(to TSB Circular 207)

ITU-T Workshop on “Telecommunications Relay Services for Persons with Disabilities”

Draft Outline of Programme

	08:30 – 09:30
	Registration

	09:30 – 09:45
	· Welcome

· Introduction to the workshop and to relevant ITU-T work 

	09:45– 11:15
	Session 1: Existing Relay Services

This session aims at covering the following topics:

· Overview of the different types of services

· User experiences and requirements

· Access to emergency services

· Performance and QoS parameters (e.g. transcription accuracy, transcription delay, connection delay etc.)

· What aspects, if any, need standardisation?

	11:15 – 11:30
	Coffee break 

	11:30 – 12:45
	Session 2: Future Relay Services 

This session aims at covering the following topics:
· New types of relay services (e.g. SMS relays, total conversation relays, language translation relays, tandem connection of relay services)

· New technology in relay services (e.g. Speech recognition, better video codecs and other uses of processing power)

· The use of the Internet and mobile networks to provide relay services

· What aspects, if any, need standardisation?

	12:45– 14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:00
	Session 3: Regulatory and Legal Aspects

This session aims at covering the following topics:
· The legal situation in various countries

· How regulation may be used to encourage the creation and funding of relay services

· Security, confidentiality, ethics etc.

· Is ITU guidance needed in this area?

	15:00 – 16:00
	Session 4: User experiences; Good and Bad

This session aims at covering the following topics:
· Effects of good relay services on the lives of persons with disabilities (e.g. obtaining and retaining employment, life chances, quality of life, recreational uses)

· Problems with relay services (e.g. accessing AVR systems, refusal of some organisations to accept relay calls)

· Improving the awareness of relay services

· What aspects, if any, need standardisation?

	16:00 – 16:15
	Coffee break

	16:15 – 17:30
	Session 5: Questions and general discussion



Note that the detailed programme is subject to change.

ANNEX 2
(to TSB Circular 207)

	This confirmation form should be sent direct to the hotel of your choice
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TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR

	Workshop on
	" Telecommunications Relay Services for Persons with Disabilities"
	
to be held on  25 November 2011

in Geneva


Confirmation of the reservation made on (date) -------------------------   with (hotel)   -------------------------------
at the ITU preferential tariff 
------------ single/double room(s)

arriving on (date) ---------------------------  at (time)  -------------  departing on (date) -------------------------------

GENEVA TRANSPORT CARD : Hotels and residences in the canton of Geneva now provide a free "Geneva Transport Card" valid for the duration of the stay. This card will give you free access to Geneva public transport, including buses, trams, boats and trains as far as Versoix and the airport. 

Family name    -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
First name        -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Address            ------------------------------------------------------------------------        Tel: ------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------         Fax: ------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------      E-mail: -----------------------------

Credit card to guarantee this reservation:        AX/VISA/DINERS/EC  (or other) ---------------------------------
No. --------------------------------------------------------         valid until      ------------------------------------------------
Date ------------------------------------------------------      Signature        -------------------------------------------------

________________

	Place des Nations
	Teléfono 

+41 22 730 51 11
	Télex 421 000 uit ch
	Correo-e:
itumail@itu.int

	CH-1211 Ginebra 20
	Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
	Telegrama ITU GENEVE
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