- 7 -

	Бюро стандартизации 
электросвязи
	[image: image1.jpg]MexayHapoaHbIi
coio3
3NeKTPOCEA3N






	
	



Женева, 7 июля 2011 года

	Осн.:
	Циркуляр 207 БСЭ
TSB Workshops/Т.J.


	–
Администрациям Государств – Членов Союза

–
Членам Сектора МСЭ-Т

–
Ассоциированным членам МСЭ-Т

–
Академическим организациям − Членам МСЭ‑Т



	Тел.:
Факс:
Эл. почта:
	+41 22 730 5877
+41 22 730 5853

tsbworkshops@itu.int
	Копии:

–
Председателям и заместителям председателей исследовательских комиссий МСЭ-Т

–
Директору Бюро развития электросвязи

–
Директору Бюро радиосвязи


	Предмет:
	Семинар-практикум "Услуги ретрансляции электросвязи 
для лиц с ограниченными возможностями" – Женева, Швейцария, 
25 ноября 2011 года



Уважаемая госпожа,
уважаемый господин,

1
Хотел бы сообщить Вам, что однодневный семинар-практикум "Услуги ретрансляции электросвязи для лиц с ограниченными возможностями" состоится в штаб-квартире МСЭ в Женеве 25 ноября 2011 года в ходе следующего собрания 16-й Исследовательской комиссии МСЭ-Т (21 ноября – 2 декабря 2011 года). 

Открытие семинара-практикума состоится в 09 час. 30 мин. Регистрация участников начнется в 08 час. 30 мин. при входе в здание "Монбрийан". Подробная информация о залах заседаний будет размещена на экранах при входе в штаб-квартиру МСЭ. 

2
Обсуждения будут проходить только на английском языке. Сопровождающие выступления текстовые субтитры и сурдоперевод будут обеспечиваться по запросу.
3
В семинаре-практикуме могут принять участие Государства – Члены МСЭ, Члены Сектора, Ассоциированные члены и академические организации, а также любое лицо из страны, являющейся Членом МСЭ, которое пожелает внести свой вклад в работу семинара-практикума. К таким лицам относятся также члены международных, региональных и национальных организаций. Посетить семинар-практикум и принять участие в дискуссиях специально приглашаются лица с ограниченными возможностями. Участие в семинаре-практикуме является бесплатным, но стипендии исключительно для участия в данном семинаре-практикуме не предоставляются. 

4
В Статье 9 Конвенции Организации Объединенных Наций о правах инвалидов поощряется использование ИКТ для обеспечения возможности всестороннего участия инвалидов во всех аспектах жизни наравне с другими.

Одним из весьма важных инструментов обеспечения равного доступа для лиц с нарушением слуха являются услуги ретрансляции, в рамках которых промежуточное звено обеспечивает преобразование голоса в текст или язык жестов. Возрастающее число стран принимают Конвенцию ООН о правах инвалидов, и им потребуются консультации по предоставлению услуг ретрансляции. Кроме того, ожидается, что в Европе будет расширяться развертывание услуг ретрансляции после введения новых версий рамочных директив в области электросвязи; аналогичная регуляторная деятельность и расширение предложений услуг ретрансляции ожидаются также и в других частях мира. В развивающихся странах, в которых процентная доля населения с ограниченными возможностями выше, существует более острая потребность в услугах ретрансляции. В то же время следует отметить, что инфраструктура интернета по мере своего развития может использоваться для предоставления высококачественных услуг ретрансляции без необходимости создания служб с применением менее современных технологий. Наконец, услуги ретрансляции влекут более высокие эксплуатационные затраты по сравнению с обычными телефонными вызовами; необходимы технические и регуляторные решения, направленные на снижение этих затрат в целях обеспечения доступа к услугам электросвязи наравне с другими, что предусматривается Конвенцией ООН о правах инвалидов.

В рамках Вопроса 26/16 МСЭ-Т в настоящее время ведутся исследования услуг ретрансляции, с тем чтобы предоставлять консультационную помощь в этих областях посредством Технических документов и Рекомендаций МСЭ-Т. В этом контексте данный семинар-практикум проводится как форум для обсуждения идей, проблем и передового опыта. Действующие и будущие поставщики услуг ретрансляции получат возможность поделиться своим опытом с правительствами, регуляторными органами, разработчиками стандартов, группами пользователей и пользователями; результаты семинара будут использованы в исследованиях, проводимых по Вопросу 26/16. 

На семинаре-практикуме будут рассматриваться следующие вопросы:

· эксплуатационный опыт предоставления услуг ретрансляции – положительный и отрицательный;

· требования пользователей;

· параметры качества;

· инновации в разработке и реализации услуг ретрансляции;

· использование услуг ретрансляции для доступа к службам экстренной помощи;

· регуляторные аспекты;

· финансирование услуг ретрансляции;

· опыт использования, обеспечившего улучшение жизни лиц с ограниченными возможностями;

· передовой опыт в области повышения уровня осведомленности об услугах ретрансляции.

Желающим выступить с презентацией в ходе мероприятия следует обратиться к организатору, г‑ну Биллу Пичи (Bill Pechey) (bpechey@computency.co.uk, +44 1491 681236), не позднее 31 августа 2011 года. Заявки будут удовлетворяться в зависимости от имеющегося времени, отведенного для выступлений, и тематического соответствия. Могут приниматься вклады на другие темы, связанные с тематикой семинара.

5
Предварительный проект программы семинара-практикума приводится в Приложении 1 к настоящему документу. Уточненная программа, презентации и соответствующая информация будут размещены на веб-сайте МСЭ-Т по следующему адресу: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/trs/index.html.
6
В зонах расположения основных конференционных залов МСЭ и в здании МЦКЖ (Международного центра конференций в Женеве) имеются средства беспроводной ЛВС, которыми смогут воспользоваться делегаты. В здании МСЭ "Монбрийан", как и ранее, имеется проводной доступ к сети. Подробная информация представлена на веб-сайте МСЭ-Т 
(http://www.itu.int/ITU-T/edh/faqs-support.html).

7
Для Вашего удобства в Приложении 2 содержится форма для бронирования номеров в гостиницах (список гостиниц см.: http://www.itu.int/travel/).

8
Обращаем Ваше внимание на то, что предварительная регистрация участников семинаров-практикумов проводится только в онлайновом режиме. С тем чтобы БСЭ могло предпринять необходимые действия в отношении организации этого семинара-практикума, был бы признателен Вам за регистрацию с использованием онлайновой формы на веб-сайте мероприятия по адресу: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/trs/index.html в максимально короткий срок, но не позднее 21 октября 2011 года. Учитывая длительный период, необходимый для обеспечения доступности (например, сурдоперевод), просим заблаговременно сообщать нам обо всех требованиях к обеспечению доступности, но в любом случае не позднее 30 сентября 2011 года. 

9
Хотели бы напомнить Вам о том, что для въезда в Швейцарию и пребывания в ней в течение любого срока гражданам некоторых стран необходимо получить визу. Визу следует запрашивать не менее чем за четыре (4) недели до даты начала семинара-практикума и получать в учреждении (посольстве или консульстве), представляющем Швейцарию в вашей стране, или, если в вашей стране такое учреждение отсутствует, в ближайшем к стране выезда. 

В случае возникновения трудностей для Государств – Членов МСЭ, Членов Сектора или Ассоциированных членов и на основании официального запроса, представленного ими в БСЭ, Союз может обратиться в компетентные органы Швейцарии, с тем чтобы содействовать в получении визы, но только в течение указанного четырехнедельного периода. Любой такой запрос следует осуществлять посредством направления официального письма от администрации или объединения, которые Вы представляете. В письме должны быть указаны фамилия и должность, дата рождения, номер паспорта, дата выдачи и срок действия паспорта лица (лиц), для которого(ых) запрашивается(ются) виза(ы). К письму следует приложить копию сообщения с подтверждением регистрации, утвержденной для данного семинара-практикума МСЭ-Т, и направить в БСЭ с пометкой "запрос о содействии в получении визы" ("visa request") по факсу (+41 22 730 5853) либо по электронной почте (tsbreg@itu.int).

С уважением,

Малколм Джонсон
Директор Бюро
стандартизации электросвязи

Приложения: 2

ANNEX 1
(to TSB Circular 207)

ITU-T Workshop on “Telecommunications Relay Services for Persons with Disabilities”

Draft Outline of Programme

	08:30 – 09:30
	Registration

	09:30 – 09:45
	· Welcome

· Introduction to the workshop and to relevant ITU-T work 

	09:45– 11:15
	Session 1: Existing Relay Services

This session aims at covering the following topics:

· Overview of the different types of services

· User experiences and requirements

· Access to emergency services

· Performance and QoS parameters (e.g. transcription accuracy, transcription delay, connection delay etc.)

· What aspects, if any, need standardisation?

	11:15 – 11:30
	Coffee break 

	11:30 – 12:45
	Session 2: Future Relay Services 

This session aims at covering the following topics:
· New types of relay services (e.g. SMS relays, total conversation relays, language translation relays, tandem connection of relay services)

· New technology in relay services (e.g. Speech recognition, better video codecs and other uses of processing power)

· The use of the Internet and mobile networks to provide relay services

· What aspects, if any, need standardisation?

	12:45– 14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:00
	Session 3: Regulatory and Legal Aspects

This session aims at covering the following topics:
· The legal situation in various countries

· How regulation may be used to encourage the creation and funding of relay services

· Security, confidentiality, ethics etc.

· Is ITU guidance needed in this area?

	15:00 – 16:00
	Session 4: User experiences; Good and Bad

This session aims at covering the following topics:
· Effects of good relay services on the lives of persons with disabilities (e.g. obtaining and retaining employment, life chances, quality of life, recreational uses)

· Problems with relay services (e.g. accessing AVR systems, refusal of some organisations to accept relay calls)

· Improving the awareness of relay services

· What aspects, if any, need standardisation?

	16:00 – 16:15
	Coffee break

	16:15 – 17:30
	Session 5: Questions and general discussion



Note that the detailed programme is subject to change.

ANNEX 2
(to TSB Circular 207)

	This confirmation form should be sent direct to the hotel of your choice
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INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION
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TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR

	Workshop on
	" Telecommunications Relay Services for Persons with Disabilities"
	
to be held on  25 November 2011

in Geneva


Confirmation of the reservation made on (date) -------------------------   with (hotel)   ---------------
at the ITU preferential tariff 
------------ single/double room(s)

arriving on (date) ---------------------------  at (time)  -------------  departing on (date) ---------------
GENEVA TRANSPORT CARD : Hotels and residences in the canton of Geneva now provide a free "Geneva Transport Card" valid for the duration of the stay. This card will give you free access to Geneva public transport, including buses, trams, boats and trains as far as Versoix and the airport. 

Family name    --------------------------------------------------------------------------------------------------

First name        -------------------------------------------------------------------------------------------------

Address            ------------------------------------------------------------------------        Tel: --------------

-----------------------------------------------------------------------------------------         Fax: --------------

-----------------------------------------------------------------------------------------      E-mail: -------------

Credit card to guarantee this reservation:        AX/VISA/DINERS/EC  (or other) ------------------
No. --------------------------------------------------------         valid until      --------------------------------

Date ------------------------------------------------------      Signature        ----------------------------------

______________

	Place des Nations
	Telephone
+41 22 730 51 11
	Telex 421 000 uit ch
	E-mail:
itumail@itu.int

	CH-1211 Geneva 20
	Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
	Telegram ITU GENEVE
	
www.itu.int

	Switzerland
	
Gr4:
+41 22 730 65 00
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