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	-
Aux administrations des Etats Membres de l'Union

-
Aux Membres du Secteur UIT-T

-
Aux Associés de l'UIT-T

-
Aux établissements universitaires participant 
aux travaux de l'UIT-T



	
	
	Copie:

-
Aux Présidents et Vice-Présidents des Commissions d'études de l'UIT-T;

-
Au Directeur du Bureau de développement des télécommunications;

-
Au Directeur du Bureau des
radiocommunications


	Objet:
	Atelier sur les "Services relais de télécommunication pour les personnes handicapées"
Genève, le 25 novembre 2011


Madame, Monsieur,

1
J'ai l'honneur de vous informer qu'un Atelier d'une journée, sur le thème des "Services relais de télécommunication pour les personnes handicapées", aura lieu le 25 novembre 2011 à Genève, au siège de l'UIT, à l'occasion de la prochaine réunion de la Commission d'études 16 de l'UIT-T (21 novembre-2 décembre 2011). 

L'atelier s'ouvrira à 9 h 30. L'enregistrement des participants commencera à 8 h 30 à l'entrée Montbrillant. Les précisions relatives aux salles de réunion seront affichées sur les écrans placés aux entrées du siège de l'UIT. 

2
Les débats se dérouleront en anglais seulement. Un service de sous-titrage en temps réel et d'interprétation en langue des signes sera assuré sur demande.
3
La participation est ouverte aux Etats Membres, aux Membres de Secteur et aux Associés de l'UIT ainsi qu'aux établissements universitaires participant aux travaux de l'UIT, et à toute personne issue d'un pays Membre de l'UIT qui souhaite contribuer aux travaux. Il peut s'agir de personnes qui sont aussi membres d'organisations internationales, régionales ou nationales. La participation à l'atelier est gratuite, mais aucune bourse ne sera accordée.

4
L'article 9 de la Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées (CDPH) encourage l'utilisation des TIC pour permettre la participation pleine et entière des personnes handicapées à tous les aspects de la vie, sur la base de l'égalité avec les autres.

Les services relais, qui font intervenir un intermédiaire assurant généralement la conversion voix‑texte ou une interprétation en langue des signes, constituent un mécanisme très important pour assurer l'égalité d'accès aux personnes malentendantes. Un nombre croissant de pays adoptent la CDPH et auront besoin de conseils sur la fourniture de services relais. Par ailleurs, le nombre de services relais déployés en Europe devrait augmenter du fait de l'adoption de nouvelles versions des directives‑cadres des télécommunications; des travaux de réglementation analogues devraient être menés dans d'autres régions du monde, où l'offre de services relais devrait également augmenter. Dans les pays en développement, où le pourcentage de la population souffrant de handicap est plus élevé, les besoins de services relais sont plus grands. Parallèlement, il est à noter qu'à mesure qu'elle se développe, l'infrastructure de l'Internet peut être utilisée pour fournir des services relais de haute qualité, ce qui évite d'avoir à mettre au point des services utilisant des technologies plus anciennes. Enfin, les services relais entraînent aujourd'hui des coûts d'exploitation plus élevés que ceux des appels téléphoniques normaux. Il faut donc trouver des solutions techniques et réglementaires pour réduire ces coûts, afin d'assurer l'égalité d'accès aux télécommunications conformément à la Convention relative aux droits des personnes handicapées.
Les travaux menés actuellement au titre de la Question 26/16 de l'UIT-T portent sur les services relais, et visent à fournir des conseils dans ce domaine au moyen de documents techniques et de Recommandations UIT-T. Dans ce contexte, l'atelier est censé servir de cadre à un échange de vues et de bonnes pratiques et à l'examen de problèmes. Les fournisseurs de services relais existants et futurs pourront ainsi confronter leurs données d'expérience avec les pouvoir publics, les régulateurs, les organismes de normalisation, les usagers et les groupes d'usagers. Les résultats seront pris en compte dans les études au titre de la Question 26/16.
L'atelier portera sur les thèmes suivants:

–
expérience acquise (positive ou négative) dans l'exploitation de services relais;
–
besoins des usagers;
–
paramètres de qualité de fonctionnement;
–
innovation dans la conception et la mise en œuvre de services relais;
–
utilisation des services relais pour accéder aux services d'urgence;
–
aspects réglementaires;
–
financement des services relais;
–
amélioration de la qualité de vie des personnes handicapées grâce aux services relais: expérience d'usagers;
–
bonnes pratiques visant à mieux faire connaître les services relais.
Les personnes souhaitant faire un exposé durant l'atelier devront prendre contact avec l'organisateur, Bill Pechey (bpechey@computency.co.uk, +44 1491 681236) le 31 août au plus tard. Les demandes seront acceptées en fonction du temps de parole disponible et de la pertinence des thèmes proposés. Des contributions sur d'autres sujets en rapport avec le thème de l'atelier pourront être acceptées.
5
Un projet préliminaire de programme pour l'atelier figure dans l'Annexe 1 ci-après. Le programme actualisé, les exposés et les informations relatives à l'atelier seront disponibles sur le site web de l'UIT-T à l'adresse suivante: http://www.itu.int/ITU-T/worksem/trs/index.html.
6
Des équipements de réseau local sans fil sont à la disposition des délégués dans les principaux espaces de conférence de l'UIT et dans le bâtiment du CICG (Centre international de conférences de Genève). L'accès au réseau câblé continue d'être disponible dans le bâtiment Montbrillant de l'UIT. Vous trouverez de plus amples renseignements sur le site web de l'UIT-T (http://www.itu.int/ITU-T/edh/faqs-support.html).

7
Pour faciliter vos démarches, vous trouverez un formulaire de confirmation d'hôtel dans l'Annexe 2 (voir http://www.itu.int/travel/ pour la liste des hôtels).

8
Veuillez noter que la préinscription des participants aux ateliers se fait exclusivement en ligne. Afin de permettre au TSB de prendre les dispositions nécessaires concernant l'organisation de l'atelier, je vous saurais gré de bien vouloir vous inscrire au moyen du formulaire en ligne (http://www.itu.int/ITU-T/worksem/trs/index.html) dès que possible, et au plus tard le 21 octobre 2011. En raison des délais nécessaires à la mise en place de commodités d'accessibilité (par exemple, l'interprétation en langue des signes), je vous serais reconnaissant de bien vouloir faire connaître suffisamment tôt vos besoins concernant l'accessibilité et, dans tous les cas, avant le 30 septembre 2011. 
9
Nous vous rappelons que, pour les ressortissants de certains pays, l'entrée et le séjour, quelle qu'en soit la durée, sur le territoire de la Suisse sont soumis à l'obtention d'un visa. Ce visa doit être demandé au moins quatre (4) semaines avant le début de l'atelier et obtenu auprès de la représentation de la Suisse (ambassade ou consulat) dans votre pays ou, à défaut, dans le pays le plus proche de votre pays de départ.

En cas de problème pour des Etats Membres, des Membres de Secteur ou des Associés de l'UIT, et sur demande officielle de leur part au TSB, l'Union peut intervenir auprès des autorités suisses compétentes pour faciliter l'émission du visa, mais uniquement pendant la période de quatre semaines susmentionnée. Cette demande se fait par lettre officielle de l'administration ou de l'entité que vous représentez. Cette lettre doit préciser le nom et les fonctions, la date de naissance, le numéro ainsi que la date de délivrance et d'expiration du passeport de la (des) personne(s) pour laquelle (lesquelles) le (les) visa(s) est (sont) demandé(s), et être accompagnée d'une copie de la notification de confirmation d'inscription approuvée pour l'atelier en question de l'UIT-T. Elle doit être envoyée au TSB, avec la mention "demande de visa", par télécopie (N°: +41 22 730 5853) ou par courrier électronique (tsbreg@itu.int).
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.

Malcolm Johnson
Directeur du Bureau de la
normalisation des télécommunications

Annexes: 2
ANNEX 1
(to TSB Circular 207)

ITU-T Workshop on “Telecommunications Relay Services for Persons with Disabilities”

Draft Outline of Programme

	08:30 – 09:30
	Registration

	09:30 – 09:45
	· Welcome
· Introduction to the workshop and to relevant ITU-T work 

	09:45– 11:15
	Session 1: Existing Relay Services
This session aims at covering the following topics:

· Overview of the different types of services

· User experiences and requirements

· Access to emergency services

· Performance and QoS parameters (e.g. transcription accuracy, transcription delay, connection delay etc.)

· What aspects, if any, need standardisation?

	11:15 – 11:30
	Coffee break 

	11:30 – 12:45
	Session 2: Future Relay Services 
This session aims at covering the following topics:
· New types of relay services (e.g. SMS relays, total conversation relays, language translation relays, tandem connection of relay services)

· New technology in relay services (e.g. Speech recognition, better video codecs and other uses of processing power)

· The use of the Internet and mobile networks to provide relay services

· What aspects, if any, need standardisation?

	12:45– 14:00
	Lunch break

	14:00 – 15:00
	Session 3: Regulatory and Legal Aspects
This session aims at covering the following topics:
· The legal situation in various countries

· How regulation may be used to encourage the creation and funding of relay services

· Security, confidentiality, ethics etc.

· Is ITU guidance needed in this area?

	15:00 – 16:00
	Session 4: User experiences; Good and Bad
This session aims at covering the following topics:
· Effects of good relay services on the lives of persons with disabilities (e.g. obtaining and retaining employment, life chances, quality of life, recreational uses)

· Problems with relay services (e.g. accessing AVR systems, refusal of some organisations to accept relay calls)

· Improving the awareness of relay services

· What aspects, if any, need standardisation?

	16:00 – 16:15
	Coffee break

	16:15 – 17:30
	Session 5: Questions and general discussion



Note that the detailed programme is subject to change.
ANNEX 2
(to TSB Circular 207)

	This confirmation form should be sent direct to the hotel of your choice
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TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR

	Workshop on
	" Telecommunications Relay Services for Persons with Disabilities"
	
to be held on  25 November 2011

in Geneva


Confirmation of the reservation made on (date) -------------------------   with (hotel)   --------------------------------
at the ITU preferential tariff 
------------ single/double room(s)
arriving on (date) ---------------------------  at (time)  -------------  departing on (date) -------------------------------

GENEVA TRANSPORT CARD : Hotels and residences in the canton of Geneva now provide a free "Geneva Transport Card" valid for the duration of the stay. This card will give you free access to Geneva public transport, including buses, trams, boats and trains as far as Versoix and the airport. 

Family name    -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

First name        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Address            ------------------------------------------------------------------------        Tel: -------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------         Fax: -------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------      E-mail: ------------------------------

Credit card to guarantee this reservation:        AX/VISA/DINERS/EC  (or other) -----------------------------------
No. --------------------------------------------------------         valid until      -------------------------------------------------

Date ------------------------------------------------------      Signature        ---------------------------------------------------
________________
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