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	2009年1月28日

	
	原文：英文

	
	须采取行动

	需采取的行动
	请TDAG审议以下文件

	来源：
	人力资源开发工作组主席

	标题：
	TDAG人力资源开发工作组主席的报告 


TDAG人力资源开发工作组（WGHRD）在2009年1月28-30日举行的TDAG第14次会议之前，即2009年1月27日召开了第三次会议。来自19个国家的19个机构的26位代表参加了会议。
议项1：电信发展局主任萨米•阿勒巴舍里•阿勒•穆什德宣布会议开始并简要介绍了人力建设处（HCB）2008年为向国际电联成员提供培训和开发服务而开展的活动。他还突出介绍了已在各个地区广泛开展的国际电联高级培训中心（CoE）举措，最近的两个CoE区域性项目已在非洲推出，包括一个为西班牙和葡萄牙语国家设立的全新举措。他指出，我们正在建设一个全球性合作网络，将专门从事于电信及ICT培训的机构凝聚起来。
议项2：TDAG主席Vladimir Minkin教授（博士）也做了开幕致词。他指出，2009年在改进国际电联的整体培训和开发举措的过程中将面临很多新的挑战，本次会议为审议如何更好地在众多BDT培训活动之间形成更大的合力，从而改善对国际电联成员提供的服务创造了良机。他表示，电信发展局推出的诸如国际电联学院的举措为此方向的努力迈出了坚实的一步。
议项3：WGHRD主席Ahmed El Sherbini教授（博士）在其开幕致词中简要介绍了WGHRD的演变情况及其工作，特别强调了2008年审议的一些重要议题。一个老生长谈的话题就是在高级培训中心举措和电信发展局正常项目活动中一些活动的重叠问题。另一个问题是认证问题以及国际电联如何针对多门课程实施一个更加正规化的认证计划，最终实现一个管理学位和/或认证计划。会议就国际电联品牌是否足以为认证计划提供足够的信誉以及是否需要与一家或多家机构合作的问题展开了讨论。会议提出应为区域代表处提供更有利的支持。区域代表处需要充足的资源以便灵活地应对区域性需求。主席亦强调指出，去年在英国举办的全球人力开发专题研讨会及之后为评估成员需求而进行的人力资源开发/人力管理调查均取得了成功。主席表示，WGHRD的职责将于2010年世界电信发展大会（WTDC-10）结束。由于其它事务，主席不得不提前离会。他对此表示歉意并请求TDAG副主席Simone Scholze女士在其缺席期间完成会议的其它工作。
议项4：主席介绍了会议议程草案（WGHRD09-02/01文件），该文件获得小组通过。
议项5：主席介绍了审议WGHRD2008年活动的WGHRD09-02/02号文件。他再次提到在开幕词中已谈到的2008年开展的一些活动。
议项6：秘书处介绍了有关电信发展局2008年能力建设活动的WGHRD09-02/03号文件。该文件包含有关国际电联学院的介绍，查阅请登录：http://academy.itu.int/file.php/69/itu-academy-presentation/player.html。WGHRD注意到电信发展局的介绍并对2008年取得的工作进展表示赞赏。
巴西代表团的一位代表指出，2008年7月在佛得角举办的葡萄牙语国家成员电信技术会议上，巴西电信管理局（Anatel）被责成向为非洲葡萄牙和西班牙语国家新建高级培训中心网络提供实物性捐赠，派送讲员并提供有关巴西经验和技术专长的培训资料。因此，巴西同意与电信发展局就此问题进行合作，提供讲员和培训资源。
突尼斯电信建议指出，应建立一个数据库，提供有关接受过国际电联培训的专家信息，从而便于成员国和部门成员聘用和调用。此外，他建议国际电联建立一种得以评估国际电联课程所授技能质量的机制（即，认证方案），而不是仅仅对参与给予承认。他同时指出，国际电联可建立一套完整的培训计划，以便为人们提供广为认可的学位。
博茨瓦纳代表团表示，国际电联和其它提供ICT课程的区域性组织和机构（特别是CTO、CRASA和SATA）的培训活动应避免重复和盲目扩大。他建议寻求进一步协作和合作的方式。
日本代表团对国际电联培训活动中是否计划将绿色能源培训、气候变化与ICT和赈灾通信等问题增加全新的课程计划中提出疑问。
休息之后，Simone Scholze女士担任会议主席（Ahmed El Sherbini教授（博士）为处理埃及的紧急事务离开会议）。在其开场白中，她强调了国际电联在人力资源开发和管理中，特别是对于发展中国家而言将发挥的重要作用。她对该组已开展的活动表示祝贺，特别指出，2008年为确定人力资源开发项目当前和未来须满足的最重要需求而分发给成员的问卷调查表取得了积极成果。然而，她指出，对问卷调查表的回复数量有限，她认为该组应进一步改进工作方法，对该组的存在应该做出更加广泛的宣传并强调该组预期实现的结果。
议题7：秘书处介绍了有关对人力资源问卷调查表回复分析的WGHRD09-02/04 Rev1号文件。
加拿大代表询问指出，在人力资源活动方面，理事会在其第8次全体会议上通过的第1299号决议对于该工作组的活动将产生何种影响。在信息社会世界峰会的落实方面，他重申，国际电联有必要侧重于行动方面C2和C5的工作，同时认识到在WSIS其它行动方面作为共同推进方将发挥的作用。
巴西代表对该组的报告表示赞赏。考虑到问卷调查表的回复有限，他建议定期开展问卷调查，从而使更多的国家参与进来，全面评估成员国和部门成员日益变化的需求。为强化结果并提高代表性，保加利亚代表团对此建议表示支持。他还建议将此内容纳入WGHRD2008年的行动。
有关“建设信息社会”培训进程的建议，巴西代表进一步指出，在问卷调查表回复中发现的缺乏对为实施信息社会而制定国家ICT战略的认识可能是由于这项工作通常涉及多个国家机构。为此，她建议，必须在国家层面让除负责电信的部委和监管机构以外的其它政府机构参与进来，这一点应在落实此项建议时得到考虑。
主席表示，国际电联学院不乏一种好的方法，希望听取更多的意见。
埃塞俄比亚代表团评论指出，问卷调查表应定期分发并建议将部门成员、监管机构和其它参与方的回复结果分别进行报告分析，从而更加方便确定需求和交流经验。问卷调查表还应涉及现有或未来的培训中心和举措，从而进一步提高效率。
最后，加拿大强调了在制定将ICT与经济增长、社会发展和环境保护相结合的ICT政策时考虑到可持续发展问题的重要性。加拿大将提供有关负责在可持续发展中探讨ICT问题的加拿大机构和组织的情况。
议项8：会议之后讨论了拟订的2009年HCB行动计划（WGHRD09-02/05号文件）。
加拿大代表询问是否有人力和财务资源来实施2009年WGHRD行动计划，要决定所采取行动的规模和范围，必须考虑到这些问题。电信发展局秘书处表示，WGHRD没有自己的预算，需要利用HCB正常项目活动的工作预算。加拿大建议指出，在为WTDC-10举办的各区域性筹备会议（RPM）中，成员国应明确其能力建设需求以及对WGHRD工作可能做出的贡献，同时探讨WGHRD小组的未来。
考虑到若干代表提出定期进行问卷调查，以便扩大参与并评估变化的需求，会议建议在WGHRD行动计划中考虑到这一问题。
议项9和10：该组讨论并通过了报告草案，在其提交TDAG通过的建议中，WGHRD提出以下内容：
1
TDAG应评定提高WGHRD效率的方法及支持其活动和扩大参与的方式；
2
在为WTDC-10召开的区域性筹备会议中，成员国应明确其能力建设需求及对WGHRD工作可能做出的贡献，同时对WGHRD小组的未来进行探讨。
议项11：其它事宜
会议没有提出其它事宜。
议项12：在会议结束时，主席对与会者的参与和贡献表示感谢。
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联系人：
姓名/组织/实体：
TDAG人力资源开发工作组主席Ahmed El Sherbini教授（博士）

电话号码：
+20 2 4023159, +20 2 402 3154
电子邮件：
sherbini@nti.sci.eg

