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NUEVAS CUESTIONES PROPUESTAS Y SEGUIMIENTO DE LAS
CUESTIONES EXISTENTES PARA EL NUEVO PERIODO DE ESTUDIOS

(RESUMEN)

1 Funcion de | as tel ecomunicaciones y de la tecnol ogia de la informacidn en el desarrollo
econdmico

Acceso/servicio universal
Interconexion

Establ ecimiento de un drgano de reglamentacion independiente

aa b~ W N

Repercusiones, en lareglamentacidn, del fendémeno de la convergencia dentro de los
sectores de tel ecomuni caciones, radiodifusion, contenido y tecnol ogia de la informacion

6 Métodos para acrecentar |a viabilidad de la radiodifusién como servicio publico, con
especial hincapié en |os paises en desarrollo

7 Efectos de laintroduccion y la utilizacion de nuevas tecnol ogias en el entorno
reglamentario de | as tel ecomunicaciones
Factores que permiten crear un climafavorable alainversion

Poaliticas en materia de tarificacion y métodos para determinar 10s costos de los servicios
nacional es de tel ecomunicacin

10 Transferencia de tecnol ogia e informacion
11 Obstacul os de caracter econdmico al acceso alos servicios tel eméticos

12 Identificacion de las Cuestiones atribuidas a las Comisiones de Estudio del UIT-T y
el UIT-R que revisten particular interés para los paises en desarrollo, y mantenimiento de
esos paises a corriente de la evolucion de las actividades de una manera sistematica, através
de Informes anual es sobre la marcha de | os trabgjos, para facilitar su contribucidn alalabor
relativa a dichas Cuestiones y, en Ultima instancia, aprovechar esa contribucion
oportunamente
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Estudio de | as tecnol ogias y sistemas de radiodifusion digital, incluidos los andlisis
costo/beneficio, la evaluacion de la demanda de recursos humanos, €l interfuncionamiento de
los sistemas digital es con las redes anal 6gi cas existentes y |os métodos para latransicion de
técnicas analOgicas adigitales

Examen de las comunicaciones en banda ancha por 1os alambres de cobre tradicionales, en lo
gue se refiere alos aspectos de | as tecnol ogias, 10s sistemas y | as aplicaciones

CAmo mejorar la aplicacion de sistemas de satdlite en | os paises en desarrollo
Preparacion de Manuales para | os paises en desarrollo

— Manual sobre la evolucidn reciente en materia de tel ecomuni caciones rurales
— Manual sobre las nuevas tecnol ogias y nuevos servicios

— Manual sobre los aspectos legales, econdmicos y estructurales de laimplantacion de un
nuevo sistema nacional de gestion y control del espectro radioel éctrico

Inversiones orientadas al mantenimiento; informacion y medios informéti cos para eval uacién
de las necesidades de expansién y mantenimiento en las ofertas sobre adquisicion de equipo

Directrices/procedimientos para mejorar la eficiencia del mantenimiento de |os programas
informaticos de | as centrales SPC

Medios informéticos y procedimientos de adquisicion de datos de tréfico sin errores para
fortalecer |os sistemas de administracion de las centrales SPC a fin de atender las
necesi dades de |os mercados en régimen de competencia de | as tel ecomuni caciones

Comunicaciones en las zonas rurales y remotas

a) Comunicaciones para zonas rurales y remotas

b) Desarrollo de |os tel ecentros comunitarios polivalentes

c) Objetivos de penetracion y servicio en €l caso de las tel ecomunicaciones rurales

d) Definicion de un conjunto de indicadores que describan el estado de desarrollo de las
redes y servicios de tel ecomunicaciones rurales de un pais

€) Radiodifusion sonoray de television y comunicaciones en |as zonas rurales y remotas

f)  Medicién de las consecuencias de la tecnol ogia de la informacidn y las comuni caciones
en las zonas rurales y remotas

Desarrollo y gestidn de | os recursos humanos para hacer frente con éxito alos desafios que
suponen lareformay la transformacion del Sector, con especial hincapié en el empleo,
comprendida la cuestién del trabajo femenino y masculino

Fomento de la aplicacion de | as tel ecomuni caciones a la asistencia sanitaria
Contribucion de | as tel ecomuni caciones a la proteccion del medio ambiente

Utilizacion de las telecomunicaciones y de la telemética para mejorar el ambito de la
ensefianza de cara a desarrollo
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25 Desarrollo de Planes Estratégicos alargo plazo paralafutura utilizacién del espectro de
frecuencias en los paises en desarrallo
26 Colaboracion entre | os sectores de interés publico y 10s operadores de tel ecomuni caciones
27 Mejora de la capacidad de las organizaciones no gubernamental es para lograr 10s objetivos
del desarrollo mediante la utilizacion de las tel ecomuni caciones
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1 Funcion de lastelecomunicacionesy de la tecnologia de la informacién en el desarrollo
economico

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Conveniencia de continuar € andlisis de lainformacidn disponible para ayudarnos a evaluar los
efectos de lainformacion y de las telecomunicaciones en el desarrollo economico. Implicitamente
ello supondria también € examen de las técnicas y de los instrumentos de andlisis para cuantificar los
beneficios de las telecomuni caciones en la era de lainformacion.

¢Qué lagunas hay en lainformacidn disponible y qué nueva informacion es preciso reunir? ¢Qué tipo
de informacion es preciso reunir en |los paises en desarrollo para obtener resultados generalizablesy
comparables?

¢Como maximizar |os beneficios para diferentes categorias de la poblacion en diferentes lugares?

M étodo propuesto para el examen dela Cuestion o € tema

El estudio se llevard a cabo en el marco de las actividades regulares de la BDT, sobre la base de un
proyecto con la ayuda de consultores. Se prevé gue haya coordinacion con la UNESCO.

2 Acceso/servicio univer sal

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

La Comision de Estudio deberia establecer un conjunto de directrices sobre las précticas méas
convenientes, que |os paises deberian tener en cuenta al elaborar paliticas, legidacion y/o
reglamentaci ones sobre |0s asuntos criticos relativos a acceso/servicio universal. Para estudiar de
manera eficaz el tema del acceso/servicio universal, la Comision de Estudio deberia apoyarse en los
trabaj os ya realizados paralas Cuestiones 2/1, 3/1, 4/2 y 6/2 en el periodo 1994-1998 y en otro
material disponible. Para establecer estas directrices, la Comision de Estudio deber&:

1) Identificar las metas, repercusiones y beneficios esperados de |as paliticas existentes en
materia de acceso/servicio universal, explicando la justificacion de estas determinaciones.
2) Describir el uso y las consecuencias en materia de reglamentacién de las nuevas tecnol ogias

y los nuevos servicios con e fin de maximizar los beneficios que estas tecnol ogias pueden
brindar parala ampliacion y mejora de | os servicios de tel ecomunicacion.

3) Identificar los méodos més comunes, asi como |os mas innovadores, paralograr |as metas
de acceso/servicio universal cuando € sector privado es responsable de la puesta en préctica
de iniciativas de desarrollo de | as tel ecomunicaciones, describiendo |las ventgjas y desventajas
de cada método.

4) Identificar principios rectores para establ ecer, asignar y administrar programas de
acceso/servicio universal, tales como latransparencia, la distribucion y el acceso equitativos,
laasignacion neutral en lo tocante ala competenciay alatecnologia, y la orientacion hacia
el usuario.

5) Describir los marcos legislativo y reglamentario que se necesitarian para poner en practica
programas o iniciativas de acceso/servicio universal.
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6) Identificar y analizar la relacion existente entre | as politicas de acceso/servicio universal y
otros asuntos fundamental es en materia de tel ecomuni caciones que surgen cuando |os paises
se abren ala competencia, como las tasas de acceso, |0s marcos y acuerdos de
interconexion, las tasas de distribucion y € reequilibrado de tarifas.

M étodo propuesto para el examen de la Cuestion o asunto

Debido ala gran importancia que el tema del acceso/servicio universal tiene paratodos |os paises, €
estudio de esta Cuestion deberia atribuirse a una Comision de Estudio durante un periodo de varios
anos, con resultados intermedios como se indica anteriormente.

3 I nter conexiont

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

La Comision de Estudio deberia establecer un conjunto de directrices sobre las précticas mas
convenientes, que |os paises deberian tener en cuenta al elaborar paliticas, legidacion y/o
reglamentaci ones sobre |0s asuntos criticos rel ativos a la interconexion. Para estudiar de manera
eficaz € tema del acceso/servicio universal, la Comision de Estudio deberia apoyarse en los trabajos
yarealizados paralas Cuestiones 2/1, 3/1y 4/1 en €l periodo 1994-1998 y en otro material
disponible. Para establecer estas directrices, la Comision de Estudio deber&:

1) Describir el marco legidlativo y reglamentario que se necesitaria para poner en practicala
individualizacién, colocacion, fijacidn de precios de interconexion y los acuerdos de
interconexion apropiados. Identificar |as facilidades técnicas que | os principal es proveedores
deben suministrar para ofrecer interconexion alos nuevos competidores.

2) Identificar los mé&odos mas comunes para lafijacion de precios de interconexion, la
contabilidad de costos y laindividualizacion, describiendo las ventgjas e inconvenientes de
cada método, teniendo en cuenta | os principios rectores paralafijacion de precios de
interconexion, como el de basarse en los costos [, |os costos incrementales alargo plazo] y
latransparencia.

3) Identificar |os métodos més comunes para concertar acuerdos de interconexion, incluidos los
establecidos por el érgano de reglamentacion y |os al canzados a través de negoci aciones
comerciales. Con respecto a las negociaciones comerciales, identificar 1os procedimientos
més comunes de resolucion de diferencias, calendarios para concertar negociaci ones,
sanciones por incumplimiento, resultados probables en casos de arbitraje o determinacién
reglamentarios. Se han de tener en cuenta | 0s principios rectores para concertar acuerdos de
interconexion, como por jemplo la no discriminacion, la transparencia, la publicacion de las
tasas de interconexion, la disponibilidad de informacion sobre costos.

4) Crear un model o de acuerdo de interconexion.
5) Proporcionar coordinacion con las Comisiones de Estudio del UIT-T sobre temas esenciales
que seran identificados, por gjemplo:

e El Plan de numeracidn de la Comision de Estudio 2 del UIT-T (Recomendacion E.164)
con las nuevas facilidades (llamada gratuita, servicios con recargo, Servicios
internacional es de costo compartido), indicativo de pais para datos de laCE 7 de UIT-T
(Recomendacion X.121), la asignacion del codigo de arealred de sefiali zacion (SANC)

1 Esta Cuestion es e resultado de la combinacion de las Cuestiones 3.1, 3.2y 3.3 conforme a
pedido de la TDAB (véase el Documento 73).
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para el sistemade sefidizacion N° 7 por la CE 11 del UIT-T (Recomendacion Q.708) y
los servicios y facilidades no normalizadas de la CE 8 del UIT-T (Recomendacion T.35).

» Portabilidad del nimero conforme alas Comisiones de Estudio 2y 11 del UIT-T. Para
lallamada gratuita internacional se dispone de la base de datos del UIT-T para
cuestiones de asignacion.

e Lainterconexion, e establecimiento de interfaces, €l acceso aredesy €
interfuncionamiento se han de estudiar en las CE 2, 11, 13y 15 del UIT-T. Las normas
técni cas ya han sido elaboradas.

M étodo propuesto para el examen de esta Cuestion

Debido ala gran importancia que el tema de la interconexion tiene para todos | os paises, € estudio
de esta Cuestion deberia atribuirse a una Comision de Estudio durante un periodo de varios afios con
resultados intermedios. La interaccion y participacion de expertos de todo el mundo redundara en
beneficio de los paises en desarrollo. No obstante, algunos puntos de estudio se deberian encargar a
Grupos Teméticos que proporcionen resultados intermedios en un periodo de tiempo adecuado.

4 Establecimiento de un drgano de reglamentacion independiente

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

La Comision de Estudio debe identificar directrices que |os paises tengan en cuenta al crear un
organo de reglamentaci n independiente. Para estudiar de manera eficaz €l tema de lareformade la
reglamentacion, la Comision de Estudio deberia apoyarse en € trabajo ya realizado parala
Cuestion 2/1 en el periodo 1994-1998 y en otro materia disponible. Paraello, la Comision de
Estudio deber&

1) Identificar los méodos y criterios que pueden utilizarse para el aborar una politica
gubernamental de telecomunicacionesy evaluar €l alcance de lareformalegidativay
reglamentaria que se necesita para poner en practica una politica de tel ecomunicaciones
naciond .

2) Identificar |os model os reglamentarios para un drgano de reglamentacion de las
tel ecomuni caciones, describiendo os factores juridicos, econémicos y sociales que pueden
[levar a preferir un método de reglamentaci dn con relacion a otros.

3) Describir € ambito de las actividades administrativas en las que puede intervenir un érgano
de reglamentacion, como por € emplo el establecimiento y puesta en vigor de normas, €l
otorgamiento de licencias y concesiones y la gestidn de recursos escasos.

4) Describir los temas reglamentarios fundamental es que puede tratar un 6rgano de
reglamentacion, como €l suministro de servicios, lainterconexion, el acceso/servicio
universal, latarificacion, la calidad de servicio, la normalizaci on/homol ogacion, la
numeracion y las salvaguardias en materia de competencia (esto puede incluir la atribucién y
asignacion de frecuencias, asi como la radiodifusion. No obstante, algunos paises crean
diferentes 6rganos de reglamentaci on para estos Ultimos temas).

5) Identificar |os criterios que pueden utilizarse para determinar el tamafio y la estructura del
organo de reglamentacion, incluidos |os miembros nombrados y €l persona del 6rgano de
decision, teniendo en cuenta el tamarfio de laindustria, € alcance del mandato del érgano de
reglamentacion, su grado de iniciativay |os recursos necesarios para la realizaci on.

6) Identificar |as fuentes de financiacion, incluyendo mecanismos de financiacion
independientes, asi como un método de realizacion en varias etapas que tenga en cuenta las
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limitaciones de recursos y la necesidad de dar credibilidad a drgano de reglamentacion al
principio.
M étodo propuesto para el examen de esta Cuestion

Dada laimportancia que tiene la reforma de la reglamentaci on para todos | os paises, € estudio de
esta Cuestidn deberia hacerse en una Comisién de Estudio durante un periodo de varios afios, con
resultados intermedi os como se indica anteriormente. La mayor participacion posible seré benéfica
para el estudio de esta Cuestidn y, habida cuenta de que la Comision de Estudio reline a un grupo
diverso de Estados Miembros y Miembros del Sector, constituye el mejor foro paratratar el asunto.
La participacidn e interaccion de expertos de todo el mundo alrededor de este tema fomentara un
debate activo y aportara nuevas ideas en |as reuniones.

5 Repercusiones, en la reglamentacion, del fendmeno de la convergencia dentro delos
sectores de telecomunicaciones, radiodifusion, contenido y tecnologia de la
informacion

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Examinar las Cuestiones asociadas con la convergencia con miras a determinar qué medidas pueden
adoptar |0s paises para optimizar sus regimenes reglamentarios afin de abordar adecuadamente estas
Cuestiones.

M étodo propuesto para tratar esta Cuestion
En una Comision de Estudio.

El estudio del fendmeno de la convergencia debera estar estrechamente centrado en las cuestiones
fundamental es, especialmente en el caso del Informe provisional. Un examen de los actuales
Informes y estudios sentaria las bases paraidentificar |as repercusiones fundamentales en la
reglamentacion, y, ulteriormente, para el examen por parte de la Comision de Estudio de

las recomendaciones que podria formular alos Miembros del UIT-D. S bien la participacion en el
estudio de esta Cuestion deberia estar abierta a cualquier miembro, podria ser Util determinar si seria
posible obtener para tales estudios el apoyo de investigadores universitarios y/u organizaciones
regionales como APT, CITEL, la Comision Europea, etc. En particular, convendriaindagar s
expertos de la FCC de los Estados Unidos, NTIA y la Comision Europea estarian dispuestos a
participar en el Grupo de Relator.

Seria Util asimismo presentar el proyecto de Informe sobre la marcha de los trabajos en € sitio de
laWorld Wide Web del UIT-D, afin de que cualquiera pueda formular en ese sitio observaciones y/o
contribuciones a estudio.

6 M étodos para acrecentar la viabilidad de la radiodifusion como servicio publico, con
especial hincapié en los paises en desarrollo

Proyecto de Cuestion

21 ¢Cuales son los e ementos esencia es de la definicion de un cometido y mandato model o para
las entidades de radiodifusién como servicio publico (RSP) en los paises desarrollados y en
desarrollo, que diferenciarian claramente ala RSP de otras empresas de radiodifusion?
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2.2 ¢De qué forma pueden utilizarse las tecnol ogias digitales y de informacién paraampliar las
capacidades de produccion, asi como mejorar la eficienciay reducir 1os costes de produccién de los
servicios de radiodifusién ofrecidos por la RSP de |os paises en desarroll0?

2.3 ¢Cud eslaforma dptimade introducir la tecnologia digital en ladistribucion y la entrega de
los servicios de la RSP, incluidos los prestados en las zonas rurales y poco pobladas, habida cuenta
en particular de la convergencia de la radiodifusion y otros servicios de tel ecomunicacion, que
permiten importantes mejoras anivel de explotacion y en el plano econdmico y de la calidad de
funcionamiento?

24 ¢Como pueden utilizarse laincipiente Gll y otras redes digitales para mejorar 10s servicios
de la RSP, especia mente en los paises en desarrollo, mediante, por gjemplo, el suministro de acceso
arecursos compartidos o la utilizacidn de éstos para el acopio y distribucion de programas y sus
elementos?

25 ¢Qué otros servicios y productos de valor afiadido pueden introducirse paramejorar la
eficaciade la RSP?

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto
a) ¢ComMo?  Sugerir e método paratratar la Cuestion o € asunto propuesto

En una Comision de Estudio como una Cuestion y dentro de la actividad normal de laBDT con
proyectos y asesores expertos. Puede ser Util realizar estudios conjuntos con la UNESCO y la WBU.

7 Efectosdelaintroduccion y la utilizacion de nuevas tecnologias en el entorno
reglamentario de las telecomunicaciones

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Sequir estudiando los efectos de la introduccidn y utilizacidn de nuevas tecnol ogias sobre la
reglamentacion de los servicios de tel ecomuni caciones.

M étodo propuesto para el examen dela Cuestion o € tema

En una Comisién de Estudio. Esta es una Cuestion de reglamentacion que requiere una buena
inteligencia entre todos | os reglamentadores y operadores.

8 Factores que permiten crear un clima favorable alainversion

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

¢Cudles son las diferentes politicas, modalidades y técnicas de financiacion alas cual es pueden
recurrir las administraciones o empresas de explotacion de |os paises en desarrollo con objeto de
efectuar las inversiones requeridas para desarrollar sus infraestructuras de tel ecomunicacion?

¢Cud es son los requisitos que deben reunirse para obtener ciertos tipos de financiacion?

¢Qué factores (legislacion nacional, aspectos estructural es, régimen reglamentario, politica de control
de precios, etc.) pueden contribuir a crear un climafavorable alainversion?

La Comision de Estudio 1, en estrecha colaboracion con laBDT, debe estudiar la posibilidad de
contribuir, en los paises en desarrollo donde es muy dificil rentabilizar las telecomunicaciones, ala
creacion, tanto a nivel regional como subregional, de mercados de tel ecomuni caciones cuya masa
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critica sea lo suficientemente grande como para rentabilizar lainversion en infraestructuras mas alla
del plano local.

Seria Gtil fomentar |a armonizacién de las normas aplicables alainversion nacional o extranjera, asi
como €l establecimiento de normas reglamentarias adecuadas, en €l plano regional y subregional.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto
No especificado.

9 Politicas en materia detarificacion y métodos para determinar los costos de los
servicios nacionales de telecomunicacion?

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Sobre la base de | os resultados del segundo Foro Mundial de Palitica de las Tel ecomuni caciones

(Ginebra, 16-18 de marzo de 1998) y de | os trabajos de la Comision de Estudio 3 del UIT-T, asi

como de los Grupos Regionales de Tarificacion dependientes de esta ltima, la Comision de Estudio

deberia:

1) Examinar la evolucién general de las estructuras de tarificacion en los paises que han puesto
en practica una politica de reequilibrado de | as tasas de tel ecomuni caciones; a este respecto,
[aBDT procede aunalabor de andlisis preliminar.

2) |dentificar 10os méodos principal es utilizados para determinar y estimar el costo de los
servicios de tel ecomunicaci dn teniendo en cuenta, en particular, lalabor ya efectuada por los
Grupos Regionales de Tarificacion del UIT-T.

3) Identificar, cotejar 0 elaborar model os de costos y tarificaci dn adecuados para aplicar tarifas
de tel ecomuni caciones orientadas a coste en 10s paises en desarrollo y garantizar la
prestacion del servicio universal.

4) Formular las politicas y reglamentaci ones necesarias para asegurar tarifas orientadas al coste
en |os servicios nacional es de tel ecomuni caci on.
5) Preparar directrices y Recomendaci ones adecuadas para su posible uso por |os paises en

desarrollo en la aplicacion de tarifas orientadas al coste de |os diversos servicios de
tel ecomuni caci ones.

M étodo propuesto para €l tratamiento de esta Cuestion

En una Comision de Estudio paralos puntos 1), 2), 4) y 5); un Grupo de Expertos dentro de las
actividades de 1aBDT para el punto 3).

10 Transferencia de tecnologia e informacion
Texto alin no disponible.

2 Esta Cuestion es € resultado de la combinacion de las Cuestiones 9.1 y 9.2 conforme a la peticidn
de laTDAB (véase e Documento ...).
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11 Obstaculos de caracter econdmico al acceso a los servicios telematicos

Cuestion o asunto propuesto para estudio

Examinar |as posibilidades de facilitar el acceso alos servicios teleméticos atenuando, en particular,
los obstacul os econdmi cos.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

En una Comision de Estudio y Asesores Expertos. Es una Cuestion de fondo y un problema crucial,
para cuya solucion es necesario tener en cuenta la situacion real de las diferentes categorias de
usuarios, que deben considerarse como asociados de pleno derecho.

12 | dentificacion de las Cuestiones atribuidas a las Comisiones de Estudiodel UIT-T y
el UIT-R querevisten particular interés para los paises en desarrollo, y mantenimiento
de esos paises al corriente de la evolucion de las actividades de una manera
sistematica, a través de Informes anuales sobre la marcha de los trabaj os, para
facilitar su contribucion alalabor relativa a dichas Cuestionesy, en Ultima instancia,
aprovechar esa contribucion oportunamente

Cuestion o tema cuyo estudio se propone

|dentificacion progresiva de las Cuestiones atribuidas a las Comisiones de Estudio del UIT-T y
el UIT-R que revisten particular interés para los paises en desarrollo, sobre la base de un conjunto de
directrices acordadas.

M étodo propuesto para €l tratamiento de esta Cuestion o asunto
En una Comision de Estudio.

13 Estudio delastecnologiasy sistemas de radiodifusion digital, incluidos los andlisis
costo/beneficio, la evaluacion de la demanda de recur sos humanos, €
interfuncionamiento de los sistemas digitales con las redes analdgicas existentesy los
métodos para la transicion de técnicas analdgicas a digitales
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Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Determinar las consecuencias econdmicas y |os aspectos inherentes al desarrollo de los sistemas de
radiodifusion sonora digital, por cable y de televisidn actuales y propuestos, haciendo particul ar
hincapié en | os costes de recepcion; identificar técnicas paralatransicion de laradiodifusion
anadgicaaladigital, tomando en consideracion la experiencia de los Estados Miembros 'y los
Miembros del Sector UIT-D.

M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o tema
Se propone abordar esta Cuestion en €l seno de una Comision de Estudio.

14 Examen de las comunicaciones en banda ancha por los alambres de cobre
tradicionales, en lo que serefiere a los aspectos de las tecnologias, los sistemasy las
aplicaciones

Cuestion o asunto propuesto para estudio

Definir |as repercusiones técnicas y economicas y |os aspectos de desarrollo que plantea el
despliegue de tecnol ogias y aplicaciones de comunicaciones en banda ancha en los bucles de cobre
tradicionales, con empleo de tecnologias DSL, prestando especial atencion a coste del equipo en los
locales del cliente, lafacilidad de desplieguey laintegracion con lainfraestructura de red dorsal
actual y futura.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto
Se propone que esta Cuestion se aborde en una Comision de Estudio.

15 Cdmo mejorar la aplicacion de sistemas de satélite en los paises en desarrollo

Cuestion o tema propuesto para estudio

El objeto de esta Cuestidn es continuar prestando asistencia a los paises en desarrollo para explotar
plenamente | as tecnol ogias de satélite, con especial hincapié en las zonas rurales y remotas. Desde el
primer Foro Mundial de Politica de |as Tel ecomunicaciones cel ebrado en Ginebra en 1996, se ha
efectuado un amplio andlisis de | os beneficios de las GMPCS asi como de | os aspectos técnicos,
financieros y reglamentarios del acceso a este nuevo servicio de satdlite por l0s paises en desarrollo.
El resultado de la asociacion industria-administracion ha permitido, alafecha, efectuar una serie de
cinco cursillos regionales dirigidos a las autoridades reglamentadoras para introducir esta nueva
tecnol ogia, ala elaboracion de un Informe del Grupo de Expertos preparado y publicado por

e UIT-D, y alaformulacion de un Memorandum de Entendimiento voluntario y universal sobre

las GMPCS que proporcionan un marco paralaimplantacion de este servicio.

Para avanzar hacia un andlisis sobre |0s sistemas GM PCS propiamente dichos, es necesario que estos
aspectos técnicos, operativos y de politica/reglamentarios se redefinan y analicen en mayor grado en
un contexto mas amplio. Asimismo, una vez que se examinen estos y otros aspectos posibles, se
podra tomar una accidn futura para aentar la educacion multilateral y laresolucidn del problema.

El UIT-D puede prestar una funcion Gtil en esta esfera -como lo hizo araiz del Foro Mundia de
Poalitica de | as Telecomuni caciones sobre las GMPCS- al mejorar |os conoci mientos que tienen los
paises en desarrollo de la tecnol ogia de las comuni caciones espaciales y de sus ventajas y
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aplicaciones potenciales para su proceso de desarrollo. Ademés, € Sector puede ayudar a que la
industria espacial estéa corriente de las necesidades de | os paises en desarrollo a medida que las
organizaciones regional es y entidades reglamentadoras introducen y eval Uian estas nuevas

tecnol ogias.

M étodo propuesto para €l tratamiento de esta Cuestion 0 asunto

Se propone que e UIT-D se ocupe de este tema a través de sus actividades y programas regulares
que tienen por objeto abordar |os asuntos técnicos y reglamentarios, reconociendo |a excel ente |abor
gue ya ha sido llevada a cabo por el UIT-D, para crear bases de datos y recopilar, analizar y publicar
informacion técnicay reglamentaria.

16 Preparacion de Manuales para los paises en desarrollo
A M anual sobre la evolucion reciente en materia de telecomunicacionesrurales

Puntos por desarrollar

En base alos conocimientos venideros y su andlisis en la esfera de |a explotacion de los servicios de
tel ecomuni caciones, habra que desarrollar y mejorar el Manual del Periodo 1994-1998, en relacion
con |os siguientes puntos:

a) introduccion de nuevas tecnol ogias aplicables a las tel ecomuni caciones rural es (servicio por
medios radi oel éctricos, radiodifusidn, multimedios);
b) estudios de |os méodos de aplicacion, explotacion y planificacidn de programas de

tel ecomuni caciones rural es en que se utilizan las nuevas tecnol ogias; estudios de caso.
En estos estudios se tomaran en consideracion |os aspectos econémicos, financieros,
tarifarios y de recursos humanas,

C) sensibilizacion de | os gobiernos nacionales para laimplantacidn de estructuras, fondos de
financiacion, operadores dedicados a | as tel ecomuni caciones rurales, utilizando los
resultados obtenidos por los andlisis de casos concretos. Para ello, cuando se publique €l
Manual correspondiente a Periodo de Estudios 1994-1998, se enviara un cuestionario a
todos |os actores del campo de | as tel ecomunicaciones rurales con € fin de obtener
orientaciones y ensefianzas que permitan responder mejor a los deseos expresados.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

El estudio de esta Cuestion entrafia €l examen, andlisis y evaluacion de la experiencia adquiridaen
muchos paises |o que concierne a suministro de servicios de tel ecomunicaciones a las zonas rurales y
remotas.

Al entrafiar el cuidadoso acopio de experiencias y opiniones de muchos paisesy alavistade su
relativa urgencia, un trabajo de esta indole puede efectuarse eficaz y rpidamente en un pequefio
Grupo de Expertos, esto es, un Grupo Temético. En caso de que la constitucidn de Grupos
Teméticos resulte poco préactica, proponemos como alternativa que el trabajo sea efectuado por
consultores externos.
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B Manual sobre las nuevastecnologiasy nuevos servicios

Puntos por desarrollar

Saobre la base de los conocimientos venideros y de su andlisis en lo que concierne la introduccion de
nuevas tecnol ogias y nuevos servicios, habra que preparar y mejorar el Manual del Periodo de
Estudios 1994-1998, en relacidn con |os siguientes puntos:

a) Introduccion de las nuevas tecnol ogias y aplicacion de las mismas en la esfera de las
telecomuni caciones (por ejemplo, Internet, redes inteligentes, multimedias, telemedicina,
tel eeducacion).

b) Andlisis de los méodos de aplicacion de las nuevas tecnol ogias en unared de

tel ecomuni caci ones (planificacion, recursos humanos, aspectos econémicos y financieros).
El envio de un cuestionario atodos |os actores del campo de | as tel ecomuni caciones cuando
se publique el Manual correspondiente a Periodo de Estudios 1994-1998 facilitara este
andiss.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

El estudio de esta Cuestion entrafia €l examen, andlisis y evaluacion de la experiencia adquiridaen
muchos paises en lo que concierne a suministro de servicios de tel ecomunicaciones que utilizan las
nuevas tecnol ogias.

Al entrafiar el cuidadoso acopio de experiencias y opiniones de muchos paisesy alavistadela
relativa urgencia, un trabajo de esta indole puede efectuarse eficaz y rpidamente en un pequefio
Grupo de Expertos, esto es, un Grupo Temético. En caso de que la constitucidn de Grupos
Teméti cos resulte poco préactica, proponemos como alternativa que el trabajo sea efectuado por
consultores externos.

C Manual sobre los aspectos legales, econdmicosy estructurales de laimplantacion deun
nuevo sistema nacional de gestion y control del espectro radioeléctrico

Con arreglo aladecision de la Comision de Estudio 2 el UIT-D, este proyecto de Manual se
transmitié a la Comision de Estudio 1 del UIT-R. La Comision prepard a este respecto una
declaracion de coordinacion, después de su reunion, celebrada a fines de 1996 en Santa Rosa
(Estados Unidos), declaracion en la que solicitaba que dicho documento se actualizara en funcion de
laevolucién del mercado mundial de radiocomunicaciones y que se mejorase la sintaxis de la version
inglesa.

Habida cuenta de la comunicacion del documento del UIT-D y en funcidn de las Cuestiones
atribuidas a UIT-R, este Gltimo Sector propuso un proyecto de "Manual" sobre |0s aspectos
econdmicos de la gestion del espectro (Documento 1/203).

El Grupo de Relator Especia parala Cuestion 2/2 del UIT-D tomé nota de ambos documentos 'y 10s
integrara en sus trabajos.
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17 Inversiones orientadas al mantenimiento; informacién y medios informaticos para
evaluacion de las necesidades de expansion y mantenimiento en las ofertas sobre
adquisicion de equipo

Cuestion o asunto propuesto para estudio

Larentabilidad de las inversiones en |os nuevos mercados en competencia reviste una importancia
crucial paralos operadores de telecomunicaciones y |os proveedores del servicio. Se recomienda por
tanto que la Comision de Estudio 2 del UIT-D elabore directrices sobre necesidades de informacidn
y model os adecuados para facilitar la evaluacion de los costes iniciaes, € equipo y la modularidad,
asi como los costes asociados de la expansion, junto alas necesidades de explotacion y
mantenimiento, alo largo de la vida Util enunciada del equipo. Las directrices deben estar
encaminadas a identificar estrategias con las que megjorar lafiabilidad de las estimaciones de los
costes de expansion y mantenimiento aplicables durante la vida Gtil del equipo, por gjemplo,
mediante la disposicion de estructuras aseguradoras que protejan contra riesgos tecnol ogicos. En el
anexo C1 figura un model o tipico que ilustra las necesidades de informacidn genéricay el método
para evaluar ofertas conforme alos criterios referidos.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

Nombramiento de un Grupo Temético de expertos con un mandato definido para estudiar y
desarrollar las directrices y modelos, asi como parala difusion de los resultados. El Grupo Temético
debe coordinarse con |os usuarios de centrales SPC de |os paises en desarrollo de laregion y con sus
suministradores, en particular, con los participantes en las reuniones del grupo de usuarios
convocadas por la Oficina Regional de laUIT en Bangkok.

El estudio puede tener €l apoyo de la actividad regular de la BDT si la financiacion de fuentes
exteriores no es adecuada.

18 Directrices/procedimientos para mejorar la eficiencia del mantenimiento de los
programas informaticos de las centrales SPC

Cuestion o asunto propuesto para estudio

Estudiar las ineficacias/problemas del mantenimiento del soporte 16gico que surgen de lafaltao
inadaptacion de las facilidades referentes a los temas sefidl ados en |os puntos 1(i) a 1(vii) y elaborar
directrices y procedimientos que faciliten el mantenimiento eficaz del soporte 16gico SPC.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

Nombramiento de un Grupo Temético de expertos de la Comision de Estudio y asesores del exterior
con un mandato definido para estudiar y desarrollar las directrices y model os indicados en el punto 3,
asi como parala difusion de los resultados indicados en € punto 7 c) precedente. EI Grupo Temético
debe coordinarse con |os usuarios de centrales SPC de |os paises en desarrollo de laregion y con sus
suministradores, en particular, con los participantes en las reuniones del grupo de usuarios
convocadas por la Oficina Regional de laUIT en Bangkok.

Las actividades del Grupo Tematico pueden tener el apoyo de |as actividades regulares de laBDT si
lafinanciacion de fuentes exteriores es i nadecuada.
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19 M edios informaéticosy procedimientos de adquisicion de datosde tréfico sin errores
para fortalecer los sistemas de administracion de las centrales SPC a fin de atender las
necesidades de los mercados en régimen de competencia de las telecomunicaciones

Cuestion o asunto propuesto para estudio

21 Desarrollar un modelo de datos que facilite e disefio de la base de datos de la administracion
con d fin de automatizar las facilidades necesarias parala planificacion de lared, la
identificacion de las ineficacias de lared y de los abonados y |a aplicacidn de los datos de
tréfico ala determinacidn de servicios orientados a mercado y alafijacion de precios de los
servicios, utilizando una base de datos de indole general.

2.2 Estudiar e implementar procedimientos con |os que evitar |os errores de los contadores que
verifican las entidades de objetos de trafico conforme alo que ilustrala figura 4/E.502 de la
Recomendacion E.502 del UIT-T, vinculados por relaciones de trafico especificas.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

Nombramiento de un Grupo Temético de expertos con un mandato definido para estudiar y
desarrollar las directrices y model os como seindicaen el punto 3, asi como paraladifusion de los
resultados conforme alo indicado en el punto 7 ¢) precedente. El Grupo Temético debe coordinarse
con los usuarios de centrales SPC de |os paises en desarrollo de la regidn y con sus suministradores,
en particular, con los participantes en las reuniones del grupo de usuarios convocadas por la Oficina
Regional dela UIT en Bangkok.

Las actividades del Grupo Tematico pueden tener el apoyo de |as actividades regulares de laBDT si
lafinanciacion de fuentes exteriores es inadecuada.

20 Comunicaciones en las zonasruralesy remotas?

Esta Cuestion incluye seis proyectos separados, |0s que han sido propuestos para estudio en el
contexto de la Cuestidn titulada "Comuni caciones en las zonas rurales y remotas’. Teniendo en
cuenta que existen relaciones substanciales e interdependencias entre cada uno de | os proyectos, se
podran abordar més eficazmente como componentes de una sola Cuestion.

A continuacién figura una breve descripcidn de cada uno de |os seis proyectos.
a) Comunicaciones para zonasruralesy remotas (estudio continuado del ultimo periodo)
Cuestion o punto cuyo estudio se propone

Basandose en los estudios e informacin mas recientes, analice e material disponibley formule
conclusiones y recomendaci ones sobre | os siguientes temas:

a) los mejores métodos y técnicas para sel eccionar |as opciones tecnol dgicas que se ajusten a
| as tel ecomuni caciones rurales;
b) los mejores méodos de planificacion, € ecucidn y mantenimiento de los programas de

desarrollo de | as tel ecomuni caciones rural es.

Hay que sefialar que no se propone proseguir en el proximo periodo de estudios el examen de los
temas ¢), d) y €) del presente periodo de estudios.

3 Esta Cuestion es e resultado de la combinacion de las Cuestiones 20.1, 20.2, 20,3, 20.4, 20.5y
20.6 conforme ala peticion de la TDAB (véase el Documento ...).
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M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

El estudio de esta Cuestion entrafia €l examen, andlisis y evaluacion de la experiencia adquiridaen
muchos paises en |o que concierne al suministro de servicios de tel ecomunicaciones a las zonas
rurales y remotas. Aprovechando esta investigacion, se elaboraran model os de "précticas mas
adecuadas', que sentaran las bases de las conclusiones y recomendaciones que habran de definirse.

Al entrafiar el cuidadoso acopio de experiencias y opiniones de muchos paisesy alavistade su
relativa urgencia, un trabajo de esta indole puede efectuarse eficaz y rpidamente en un pequefio
Grupo de Expertos, esto es, un Grupo Tematico.

b) Desarrollo de los telecentros comunitarios polivalentes

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

¢Como poner en marchay desarrollar servicios en |os que participen | as poblaciones rurales? ¢De
gué medios debe dotarse a los telecentros y como hay que organizarlos para garantizar la
participacion de la poblacion en las aplicaciones para actividades de desarrollo, en particular, dentro
del &mbito educativo y cultural? También habria que examinar al mismo tiempo los medios de
realizar una evaluacion para determinar la influencia de | os tel ecentros en €l proceso de desarrallo.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

En el marco de un Grupo Teméticoy en el marco de proyectos especificos. Recabar, através de
encuestas y cuestionarios, las opiniones de las organi zaciones nacionales, regionaes e
internacionales, asi como de | as organi zaciones no gubernamental es que trabajan en el ambito del
desarrollo, que podrian estar interesadas en las actividades rel acionadas con |os tel ecentros
comunitarios polivalentes.

Es (til y alavez necesario que | os participantes en el desarrollo en contacto con |a poblacién local
intervengan en |os proyectos de tel ecentros.

C) Objetivos de penetracion y servicio en e caso de lastelecomunicacionesrurales

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

Basandose en |os estudios realizados, asi como en la experienciay conoci mientos adquiridos por

e UIT-D y otras organizaciones, incluidos los Estados Miembros y Miembros de | os Sectores,
refundir lainformacion disponible y formular conclusiones y recomendaci ones con respecto a esta
Cuestion:

¢Cudes son los niveles de servicio apropiados que requieren las tel ecomuni caciones rurales, cuando
estos servicios son proporcionados tipicamente por una oficina publica de comuni caciones o
equivalente, habida cuenta de la poblacién de la zona serviday de otros importantes factores? ¢ Qué
otros elementos habria que tener en cuentay cudl es laforma de medirlos?

Laidea es definir € nivel de servicio que mejor se gjuste ala consecucion de las metas comunes
congtituidas por la plena satisfaccion de las necesidades de servicio de la comunidad, tanto en lo que
concierne alas llamadas salientes como entrantes, y la maximizacion de | os beneficios netos del
proveedor del servicio.
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M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o asunto
En una Comision de Estudio o mediante proyectos.

Esta tarea hace necesario obtener informacion posiblemente elusiva en lugar de limitarse a resumir
una opinion. Habra que recurrir a dictamen de persona especializado, establecer |as relaciones
causal es procedentes, basandose en |os datos préacti cos obtenidos, y proceder a una eval uacion
cuidadosa de estas relaciones. Aparte de |os correspondientes conocimientos y experiencia en
materia de tel ecomuni caciones, |a tarea mencionada exige contar con experiencia en materia de
factores y relaciones soci oecondmicos.

d) Definicion de un conjunto de indicadores que describan el estado de desarrollo de las
redesy servicios de telecomunicaciones rurales de un pais

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

Cual es el conjunto de indicadores que puede servir para caracterizar adecuadamente el mercado de
servicios de telecomunicaciones actual y futuro de un pais, y de este modo permitira obtener
informacion alos analistas de empresas y alos formuladores de decisiones paliticas y econdmicas?
Estos indicadores y su definicidn y expresion normalizadas deberian facilitar una recogida sencillade
informacion en |os paises en desarrallo.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

La Cuestion propuesta entrafia la aplicacion a desarrollo de lainformacion industrial que se esta
obteniendo con éxito en el marco del Programa 11 del PABA y se centra concretamente en las
comunicaciones en las zonas rurales y remotas. Una vez que se elaboren, acepten y estén disponibles
los indicadores esencial es adecuados, se espera que la refundicion y la publicacion periddicas en
curso de este materia se convierta en parte de la "préctica habitua” de laUIT en materiade
publicacién de lainformacion.

Como componente del trabajo que hay que efectuar en el marco de esta Cuestion, se piensa que sera
préctico llevar a cabo la refundicion de lainformaci on sobre las tel ecomunicaciones rurales a un nivel
més detallado que & nacional. En ese sentido, | as técnicas de contabilidad y administracion utilizadas
por los grandes proveedores de servicios de | os paises desarrollados constituyen un valioso g emplo
de laforma en que dicha informaci on puede acopiarse y visualizarse, asi como del interés que reporta
alos encargados de administrar y desarrollar |os aspectos de | as redes a las que corresponde dicha
informacion.

Debido a que se trata de un trabajo muy especializado que requiere didlogo y negociacion bilaterales
exhaustivos con un gran nimero de agentes, convendria que este trabajo fuese efectuado por un
consultor especializado con experiencia.

€) Radiodifusion sonoray detelevision y comunicaciones en las zonasruralesy remotas

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

Sobre la base de |0s estudios concluidos, asi como la experienciay conoci mientos adquiridos por
el UIT-D y otras organizaciones, incluidas la UNESCO, las Uniones mundiales de radiodifusion y
laFAOQ, asi como los Estados Miembros y los Miembros de Sector del Sector de Desarrallo,
elaborar conclusiones y recomendaciones sobre |0 siguiente:
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¢Cudl eslamodalidad mas eficaz para planificar y utilizar lainfraestructura de las tel ecomunicaciones
en las zonas rurales y remotas con € fin de suministrar radiodifusion de sonido y television ala
poblacién? ¢De qué manera repercutira esto en el coste de crear infraestructura de telecomunicacion
en dichas zonas?

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

La forma mas adecuada de abordar esta Cuestion es mediante un estudio de un consultor con
conocimientos y experienciaen € terreno. Esta previsto que los resultados constituyan una guia para
la planificacion de redes conforme alas "précticas méas adecuadas' que proporcione orientaci on
detallada y € emplos exitosos sobre la forma mas eficaz de dar aplicacion précticaa servicio de
radiodifusion sonoray de television en las zonas rurales y remotas.

f) M edicion de las consecuencias de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
en laszonasruralesy remotas

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

¢Cud es son los indicadores apropiados para evaluar |as consecuencias inicialesy corrientes del
suministro de lalCT en zonas rurales y remotas, asi como en zonas urbanas y semiurbanas
anteriormente no atendidas o subatendidas, y para medir las consecuencias de la disponibilidad de
lalCT sobre el fomento del desarrollo econdmico, socia y cultural de la zona?

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

La Cuestion propuesta necesitara una coordinaci on estrecha con otras organi zaci ones,
principalmente con otros organismos del sistema de las Naciones Unidas. Latarea, y €l desafio,
consistiran en obtener y sistematizar |o mejor posible € perfil de informacion utilizando una cantidad
rel ativamente modesta de recursos. En la medida de |o posible, sera conveniente utilizar los
componentes de |os indicadores existentes, tal vez captados, refundidos y presentados de nuevas
maneras, en vez de establecer nuevos componentes Gnicos de los indicadores.

Una vez elaborados, acordados y disponibles los indicadores clave apropiados y el perfil resultante,
se espera que la recopilacion, larefundicion y la publicacion periddicas de este material pasen a
formar parte de | as publicaciones periddicas "de rutina" actualmente realizadas por la UIT y los otros
organismos de las Naciones Unidas.

Como componente del trabajo que hay que efectuar en el marco de esta Cuestion, se piensa que
convendra|llevar a cabo la refundicion de lainformaci on necesaria a un nivel més detallado que €l
nacional. Cabe observar que las técnicas de contabilidad y administracidn utilizadas por 1os grandes
proveedores de servicios de | os paises desarrollados constituyen un valioso ejemplo de laforma en
que dicha informacién puede acopiarse, refundirse y presentarse, asi como de las ventagjas que
reporta a los encargados de administrar y desarrollar las empresas y |os aspectos de lasredes alas
gue corresponde dicha informaci on.

Debido ala naturaleza del trabajo propuesto, que es muy especializado y necesitaradialogo y
negoci acion bilaterales con un gran nimero de partes, convendria que este trabajo fuera efectuado
por un consultor altamente especializado y con mucha experiencia.
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21 Desarrollo y gestion de losrecursos humanos para hacer frente con éxito a los desafios
gue suponen lareformay la transformacion del Sector, con especial hincapié en €
empleo, comprendida la cuestion del trabajo femenino y masculino?

Cuestion o asunto propuesto para estudio

a) Medios para que | as esferas decisorias puedan disefiar paliticas y |eyes conexas con miras a
reducir al minimo los efectos negativos a corto plazo de las reformas sectoriales,
aumentando, al mismo tiempo, |os efectos positivos generales para la nacion.

b) Lagestion y lareglamentacion de |las entidades de explotacion en un entorno comercia y
competitivo exige una cultura organi ca total mente diferente de la que preval ece en genera
en un entorno monopolista. Este nuevo entorno requiere una transicién considerable que
entrafia el desarrollo de nuevas capacidades, |a adopcidn de nuevos comportamientosy e
establecimiento de nuevas relaciones de trabajo.

C) El nuevo entorno comercial o competitivo mencionado requiere laidentificacion de la
evolucion tecnolGgica y la reforma sectorial pertinente de las tel ecomunicaciones, asi como
las correspondientes paliticas de desarrollo y gestion de |os recursos humanosy la
evaluacion de su repercusion en € empleo, comprendidos |os problemas del trabajo
femenino y masculino en los paises en desarrollo.

d) Por consiguiente, es necesario formular:

1) los programasy métodos de desarrollo y gestion de los recursos humanos favorables al
empleoy sensibles al género, que exigen la evolucion tecnol Ggicay la reforma sectorial
en el sector de | as tel ecomunicaciones;

2) lasdirectrices y recomendaciones adecuadas sobre desarrollo y gestion de | os recursos
humanos que | os paises en desarrollo puedan utilizar para cerciorarse de que la
evol ucion tecnol 6gica de | as telecomunicaciones y la reforma sectorial que se pueda
emprender aprovechan plenamente estas economias sin crear desempleo y son sensibles
al género.

Lafinalidad de esta Cuestion es ayudar alas esferas decisorias, 10s reglamentadores y los
operadores, a hacer frente con éxito los desafios que supone lareformay latransformacion del
Sector.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

Esta Cuestion se estudiara a medida que se vaya documentando la experiencia adquirida en un
formato practicoy Util. Se utilizaran asimismo otras modalidades, como la formulacion de programas
especificos, como por ejemplo el establecimiento de un método estructurado para ayudar alos
miembros que hayan decidido reformar su sector y necesiten asistencia para:

a) el establecimiento de una entidad de reglamentacion,

b) la creacion de las capacidades necesarias par reglamentar 10s objetivos de palitica, en
consonancia con la nueva legislacion y |os objetivos de politica conexos.

Esta Cuestion debe ser tratada por un Grupo de Expertos en el marco de | as actividades normales de
laBDT que abordara un enfoque clasico de Comision de Estudio.

4 Esta Cuestion es e resultado de la combinacion de las Cuestiones 21.1y 21.2 conforme ala
peticion de la TDAB (véase el Documento ...).
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22 Fomento de la aplicacion de las telecomunicaciones a la asistencia sanitaria

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone
La Comision de Estudio:

1) Indicara las soluciones de tel ecomunicaciones para promover |a atencion sanitariay atender
alas necesidades en materia de cuidados de salud, especialmente en las zonas remotas y
rurales, paralos que se desplazan frecuentemente y para aquellos que, de lo contrario, no
tendrian acceso ala calidad de los cuidados que se prestan en los hospital es urbanos.

2) Tomara nuevas medidas para contribuir a hacer més patente latelemedicina alas instancias
decisorias, operadores de tel ecomunicaciones, donantes y otros interesados y cdmo las
tel ecomuni caci ones pueden contribuir a solucionar algunas de |as necesidades en materias de
atencion sanitariay, en especial, apoyara un segundo Simposio mundia de telemedicina que
se celebrard en América Latinaen 1998 y un tercer Simposio que se celebrarden Asia
en 1999.

3) Indicara proyectos piloto de tel ecomuni caciones para aplicaciones de telemedicina
apropiados para | os paises en desarrollo; realizara un andlisis de | os resultados de los
proyectos y ayudara a los paises a definir una politicay estrategia en relacion con la
aplicacion de las tel ecomuni caciones en apoyo de laimplantacion de latelemedicina

4) Creara una base de datos de | os distintos proyectos piloto y las experiencias que se llevan a
cabo en |os paises en desarrollo, |os mecanismos de financiacion y tecnol ogias utilizados, |os
servicios prestados, 10s resultados obtenidos con |os proyectos piloto, |as conclusiones que
se deriven y los errores que hay que evitar.

5) Promovera la elaboracidn de normas de tel ecomuni caci ones para aplicaciones de
telemedicina, en especia en conjuncion con los Sectores UIT-Ry UIT-T.
6) Elaborara una lista de compafiias, institutos, suministradores de servicios, incluyendo

instal aci ones de tel ecomuni caciones y tecnol ogias utilizadas en aplicaciones de telemedicina,
servicios y software, apropiados y econémicos para atender a las necesidades de | os paises
en desarrallo. Lalista debe comprender en la medida de |o posible el nombre de las
instituciones donantes.

M étodo propuesto para estudiar esta cuestion o asunto

Los resultados de | os estudios de la Cuestion pueden prepararse en la Comision de Estudio en
estrecha colaboracion con la UIT/BDT, teniendo en cuenta las misiones de los expertos en medicina
alos paises en desarrollo y los proyectos piloto en telemedicina. La Comision de Estudio deberia
tambi én trabajar estrechamente, por g emplo, con el Grupo Midjan que fue creado a consecuencia de
la Cuestion 6/2 adoptada en la Conferencia Mundia de Buenos Airesy un Grupo asiético de
colaboracion en tel emedicina parecido, cuya creacion esta en estudio. La Comision de Estudio
deberia recabar la colaboracion de otras organizaciones internacional es, regionales y nacionales
interesadas. Igualmente, la Comisidn de Estudio deberia colaborar con otros Sectores de la UIT con
respecto a fomento de las normas pertinentes.

23 Contribucion de lastelecomunicaciones a la proteccion del medio ambiente

Propuesta de futuros estudios

Se propone continuar el estudio asi:
. implementar el Proyecto Mundial delaUIT "Telecom-Medio Ambiente';
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dirigir los proyectos piloto yaidentificados por laBDT y proseguir laidentificacion de otros
proyectos piloto adecuados para |l os paises en desarrollo;

seguir difundiendo | os resultados de |os proyectos piloto y otra informacion importante
relacionada con la contribuci6n de | as tel ecomuni caciones a la proteccion del medio
ambiente;

[levar un inventario actualizado de las fuentes de informacién relacionadas con las
telecomunicaciones y €l medio ambiente, a que podrian acceder todas las partes interesadas
por medios electrénicosy otros;

adoptar otras medidas para intensificar la sensibilizacion de |las personas o entidades
encargadas de adoptar decisiones o politicas mediante la realizacion de smposios o cursillos
de trabajo, a nivel mundial y/o regional, en colaboracidn con las organi zaciones
internacional es correspondientes, como PNUMA, PNUD, OMM, UNITAR, UNESCO, etc.

M étodo propuesto para realizar € estudio

24

LaBDT/UIT, en el marco de su actividad habitual y su Proyecto Mundial "Telecom-Medio
Ambiente", seguira encargandose de los diversos proyectos piloto en colaboracion con las
administraciones de los Estados Miembros y los Miembros del Sector de los paises en
desarrollo.

En el marco del Proyecto Mundial, organizar simposios y/o talleres paraintensificar la
sensibilizacion de | as personas encargadas de tomar decisiones, en colaboracidn con las
organi zaciones pertinentes, como PNUMA, PNUD, OMM, UNESCO y los Ministerios de
Medio Ambiente.

Utilizacion de lastelecomunicacionesy de la telematica para mejorar € ambito dela
enseflanza de cara al desarrollo

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

CdAmo pueden utilizarse |as telecomunicaciones y la tel emética para crear entornos de aprendizaje
abiertos y que respondan alas diferentes necesidades de | os paises en desarrollo en la materia,
fomentando asi |a capacidad de los individuos y de las comuni dades de adaptarse al cambio, de
generarlo, y de participar en la sociedad.

En este contexto, deberan tratarse |os siguientes asuntos:

apoyo alamejora del proceso de aprendizaje:

e ¢cdmo pueden ayudar las telecomunicaciones y latelemética aintroducir la
interactividad en € proceso educativo, para promover una auténtica interaccion social,
lareflexion critica, e didlogo, laimaginacion, la capacidad pararesolver problemasy la
accion creativa?

o ¢dequéforma pueden ayudar |as telecomunicaciones y la telemética a l os procesos de
recopilacion, almacenamiento, acceso e intercambio de datos, informacion,
conocimientos y experiencia en diferentes formatos (visual, sonoro, texto, etc.) en
beneficio de la ensefianza a nivel local, nacional e internacional, incluidala utilizacion de
recursos para €l aprendizaje generados por |os propios alumnos?
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e ¢Qquéinterfaces pueden desarrollarse para propiciar un aprendizaje receptivo a entorno
cultural y personalizado, que puedan utilizarse también con analfabetos, discapacitadosy
otros grupos desfavorecidos (por €jemplo, interaccion tactil, reconocimiento de lavoz)?

e ¢cdmo se puede capacitar y potenciar al personal, especialmente a los profesores, para
que utilicen de forma €ficaz | as tel ecomunicaciones y |a telematica en su trabajo?

e ¢cdmo orientar alos alumnos para que sean capaces de escoger entre la gran cantidad de
fuentes de informacién Gtil que esta a su al cance, fomentando, por € emplo, una "actitud
critica ante los medios de comunicacion?

- infraestructura y acceso:

e ¢Quérequisitos son necesarios en materia de infraestructuray anivel ingtitucional para
que | as telecomunicaciones y |a telematica puedan contribuir a las metas educativas
nacional es?

e ¢Qué palitica de telecomunicaciones y qué marco reglamentario son necesarios para
promover € acceso de todos a la ensefianza, prestando especial atencion alas
necesidades de | as instituciones docentes en las zonas rurales y desfavorecidas?

e ¢cdmo pueden ayudar |as telecomunicaciones allevar la ensefianza a la poblacion y, en
particular, alas comunidades ruraes de |0s paises en desarrollo (por ejemplo, redes
inaldmbricas, dispositivos portatiles)?

e ¢Qué puede hacerse con las antiguas tecnol ogias de tel ecomuni caciones en las cuaes las
instituciones y los paises ya han investido grandes sumas de dinero?

e ¢cdmo puede aumentarse la capacidad local parala produccidn y el mantenimiento de
tecnol ogias de ensefianza basadas en |as tel ecomuni caciones y en |a telemética (equipo,
programas informéticos y contenidos), através, por ejemplo, de la colaboraci6n entre €l
sector publicoy el sector privado?

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto
En una Comision de Estudio con proyectos y consultores.

Esta Cuestion requerira la participacion de especialistas en los ambitos de |as tel ecomuni caciones, |a
teleméticay la ensefianza tanto a nivel politico como a nivel operativo. Al mismo tiempo, se necesita
la participacion de asociados locales y nacionales para evaluar y fomentar |os efectos en ambitos
especificos del desarrollo.

LaUNESCO, laUIT y otros organismas internacional es, instituciones nacional es u organi zaciones
no gubernamental es cooperaran en laimplementacién de actividades destinadas a promover, probar y
evaluar e potencia de las telecomunicaciones y latelemética para mejorar |a ensefianza.

25 Desarrollo de Planes Estratégicos a largo plazo para la futura utilizaciéon del espectro
de frecuencias en los paises en desarrollo

Cuestion o asunto cuyo estudio se propone

1) examinar |as tendencias actuales en la utilizacion del espectro radioel éctrico y su crecimiento
previsto, teniendo en cuenta los nuevos servicios que probablemente tendran acceso a
espectro asi como |os avances tecnol 6gicos que posi blemente tengan lugar en |os proximos
10 6 15 afios;
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2) evaluar lainfluencia de estos avances, en particular para los paises en desarrollo y |os paises
menos adel antados;

3) elaborar un plan de accion que asegure que la UIT esta adecuadamente preparada para
resolver |os problemas actuales y para hacer frente a los retos futuros.

Debe salicitarse a UIT-R su colaboracion en | os estudios anteriores.
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ANEXO

Proyecto de plan detrabajo para el desarrollo de una estrategia a largo plazo
sobre la futura utilizacion del espectro de frecuencias en
los paises en desarrollo

1) Examinar |as tendencias actuales en la utilizacion del espectro a escala mundial, e
crecimiento previsto en el uso del espectro y los cambios técnicos y de explotacion que
habran de tener lugar o estan previstos.

2) Estimar |os requisitos de |os paises en desarrollo en cuanto a servicios de
radi ocomuni caci ones planificados o que probablemente surgiran en los préximos
10 a 15 afios.

3) Evaluar lainfluencia de los probables servicios adicionales sobre la demanda global del
espectro radioel éctrico a escala mundial o regional.

4) Informar al respectoy dar |as recomendaci ones pertinentes.

5) Estos trabajos deben llevarse a cabo por etapas. La primera etapa debera centrarse en la

gama de frecuencias [xx MHz ayy MHZ] y deberé estar completa el [ddmmaa).

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

Sera necesario emprender una serie de estudios sobre |as distintas gamas de frecuencias en €l
espectro radioel éctrico, cada uno de ellos con unos dos afios de duracion. Puede que algunas

admini straciones deseen colaborar en esos estudios a escala regional o subregional. LaBDT
necesitara un programa especifico y debera contar con |a colaboracidn de asesores expertos para
ayudar a algunos paises a preparar sus contribuciones o durante lafase de andlisis del estudio. Puede
preverse larealizacidn de un proyecto conjunto con el UIT-R y cabe esperar que participen algunos
organi smos regional es.

26 Colaboracion entrelos sectores de interés publico y los operadores de
telecomunicaciones

Cuestion o asunto propuesto para estudio

¢COmo incitar, en términos generales, alos usuarios y a los operadores a cooperar, con €l fin de
precisar |la demanda de los primeros y mejorar |0s servicios ofrecidos por 10s segundos? Esta
Cuestion se aplica en particular a aquellos usuarios que son instituciones de interés publico, con
miras afacilitar su acceso alos recursos de la telematicay mejorar su contribucion a desarrollo
cultural, cientifico, social y econémico de la poblacion.

M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto
En una Comision de Estudio, con expertos.
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27 M gjora de la capacidad de las organizaciones no gubernamentales para lograr los
objetivos del desarrollo mediante la utilizacion de las telecomunicaciones

Cuestion o asunto propuesto para estudio
Cuestion general:

¢Cud eslarepercusion real y posible de las tendencias actual es de | as telecomunicaciones en las
actividades de las ONG de desarrollo, y qué politicas y medidas pueden mejorar su capacidad para
utilizar las telecomunicaciones de forma mas eficaz en pos de |os objetivos de desarroll0?

De forma més especifica:

1) Sobre la base de la evidencia actual, ¢qué nuevas oportunidades plantean los
acontecimientos mas recientes paralas ONG orientadas al desarrollo através de los medios
de comunicacién y la utilizacion de tecnol ogias (por gemplo, lared Internet, laradiodifusion
sonoray detelevision, los satdlites, €l video); como pueden dichos medios contribuir de
forma concreta a logro de los objetivos de desarrollo de las ONG, y cdmo de hecho lo
hacen, especiamente en |os paises menos adel antados?

2) ¢Cudes son |os obstacul os actuales ala difusion generalizada de estos beneficios? En ello
puede incluirse: € desconocimiento de dichos beneficios; la falta de financiacion; la
deficiencia del servicio universal y del acceso de lared bésica; las restricciones de la
reglamentacion de tel ecomuni caciones, |a falta de apoyo a la palitica de radiodifusion,
incluyendo lo referente ala atribucién de frecuencias; lainoperancia de latecnologiay de las
normas, incluyendo | as de radiodifusion sonora digital ; etc.

3) ¢Con qué paliticas y medidas por parte de las ONG, los gobiernos, 1aUIT y otras
instituciones se pueden superar de forma Gptima estos obstacul 0s? Aqui puede incluirse la
mejora de la coordinacidn entre las ONG, un mayor apoyo a la utilizacion no comercial de
Internet; la reglamentacion y la disposicidn de frecuencias para la radiodifusién local
orientada al desarrollo; €l apoyo alas medidas innovadoras sobre €l servicio universal,
especiamente en e contexto de laliberalizacion; el acceso de las ONG alaradiodifusion por
satdite; y asi sucesivamente.

M étodo propuesto para el examen de esta Cuestion o asunto

Una Comision de Estudio podria resultar apropiada para reunir todos |os intereses representados en
laUIT y dar un tiempo suficiente parallevar atérmino el trabajo. Un Grupo Tematico puede
interesar Unicamente en una cierta etapa del trabajo.

Un programa (compartido con otras Cuestiones conexas) seria Util en la organizacion de Coloquiosy
en ladireccion de las posibles medidas hacia e final del periodo de estudios.

Las consultas con |os Expertos serian necesarias para desarrollar la metodol ogia que ha de utilizarse,
examinar laliteraturay organizar las entrevistas.

Esta labor se completara trabajando estrechamente con la Plataforma para la Cooperacidn en
materia de Comunicacion y Democratizacion, y con sus organizaciones miembros. En particular, la
Plataforma estara dispuesta a dar prioridad a este temay dedicarle sus recursos en términos de
tiempo y energias, afin de concluir € trabgjoy difundir sus resultados.
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