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Resumen

Desde hace varios afios el CIDA viene prestando apoyo con éxito a sector de las

tel ecomuni caciones, tanto en el plano multilateral, con la UIT, como en los planos regional y
bilateral. El CIDA ha apoyado especia mente proyectos de tel ecomunicaciones en América del Sur,
en particular en laregion andina, mediante un uso innovador de las lineas de contribucion al
desarrollo (Developmental Lines of Contribution ) (DLOC): el receptor de las DLOC
(tradicionalmente un operador estatal con un monopolio en el mercado local) paga el precio
equivalente del equipo en el mercado, en moneda local, a un fondo "de contrapartida’ (FCP), y luego
este fondo se utiliza para apoyar programas de desarrollo en € pais.

Per(1 y Bolivia son dos paises en los que | os proyectos de tel ecomuni caciones rurales y urbanas del
CIDA han dado buenos resultados. Ambos han iniciado recientemente una reforma del sector de las
tel ecomuni caciones que incluye la privati zacion o recapitalizacion de | os operadores de

tel ecomuni caciones estatales. Seguin la mayoria de los criterios financieros, administrativos y
operacionales, Telefdnica del Peray Entel de Balivia han tenido éxito.

Estas dos empresas tienen:

1) Acceso a sumas importantes de capital para proyectos susceptibles de ser financiados por
bancos.

2) Personal con experiencia en gestion y conoci mientos técni cos.

3) Un objetivo de gestion claro y bien definido: optimizar |os beneficios de |os accionistas.

Como resultado del éxito de éstos y otros operadores "privatizados' en toda Américadel Sur, la
funcidn, las oportunidades y las dificultades de |os organismos de desarrollo estan cambiando
considerablemente.
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Per(1y Bolivia forman parte del grupo de paises de Américadel Sur que han optado por incorporar
en el mercado | os servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, el mercado no funciona con la
misma eficacia para todos |os segmentos del sector de las tel ecomunicaciones. La prestacion de
servicios en regiones rurales distantes y en zonas urbanas pobres sigue siendo una esfera en la que,
hasta la fecha, € mercado ha funcionado rel ativamente mal. Esta situacion no es sorprendente.
Debido a una dinamica del mercado caracterizada por una demandainicia bajay un ato costo -a
menos durante la etapainicial- de la prestacion de los servicios, en muchas de las zonas rurales mas
distantes no hay un mercado para servicios de tel ecomuni caciones viables. Las empresas privati zadas
ven una mayor rentabilidad en otros segmentos del sector. Sin embargo, desde |a perspectiva del
desarrollo, e acceso de las zonas rurales y las zonas urbanas pobres a una variedad de beneficios
(como la educacion adistanciay la ampliacion de los servicios de atencion de lasalud y del mercado
de las microempresas recién creadas) es de méaxima prioridad para |los gobiernos de | os paises en
desarrallo. El CIDA apoya desde hace tiempo la integraci on de | as tel ecomuni caci ones pues, como
ha demostrado en sus diversas contribuciones ala Cuestion 4.2, "Comunicaciones para las zonas
ruralesy distantes', de la Comisidn de Estudio 2, del Sector de Desarrollo delaUIT (UIT-D), éstas
son una plataforma “habilitante” para maltiples iniciativas de desarrollo en todos | os sectores.

En este documento, que se basa en lalabor realizada por €l CIDA con laUIT y en Américadel Sur,
Se examina una propuesta relativa a un enfoque innovador para apoyar sistemas de comunicaciones
rurales y periurbanos en Américadel Sur. A corto plazo, estos servicios no suelen resultar tan
atractivos desde el punto de vista financiero como |0s servicios internacionales o de larga distancia.
Sin embargo, al margen de los posibles beneficios parala sociedad y el desarrollo, hay argumentos
econdmicos sdlidos en favor de la viabilidad alargo plazo de los sistemas rurales, una vez que €l
mercado se ha creado. La creacion de estos mercados, se afirma, es una funcion legitima del Estado.
El presente documento se centra en cuestiones fundamental es de desarrollo, técnica, costos y
politicas, que se examinan conjuntamente con la propuesta de una nueva aplicacion de las DLOC,
gue es un mecanismo concebido para crear mercados de tel ecomunicaciones rurales y periurbanas
rentables y sostenibles. El CIDA propone que su apoyo a estos sistemas se complemente con otras
iniciativas de desarrollo. Por g emplo, como ha propuesto Peru, pueden prestarse servicios de

tel ecomuni caciones en las comunidades rurales donde el fondo de contrapartida Canadéa-Pert ya
haya gjecutado con éxito programas de microcrédito. Esta correlacion de programas de desarrollo y
tel ecomuni caciones tiene en cuenta que hay algunas etapas del desarrollo en las que la eficacia del
acceso a los servicios de tel ecomuni caciones es mayor.

Laviabilidad comercial alargo plazo de |os sistemas de tel ecomunicaciones rural es se ha tratado en
documentos anteriores. En resumen, una vez que se ha creado el mercado de tel ecomuni caciones
rurales, hay razones econdmicas sdlidas en favor de su viabilidad alargo plazo y su desarrallo
sostenible. La introduccién de los servicios en una comunidad con necesidades de

tel ecomuni caci ones comprobadas es |a primera etapa en la creacion del componente "demanda’ de la
ecuacion del mercado. Podrén hacerse mejoras en el componente "oferta" gracias alos nuevos

adel antos tecnol égicos. Una vez instalada la primera linea, pueden afiadirse lineas y servicios nuevos
aun costo margina muy inferior. Paralograr €l éxito alargo plazo del programa es fundamental que
sea el operador de telecomunicaciones (y por consiguiente, no el Estado ni el organismo de
desarrollo) quien asuma los riesgos del proyecto. Al respecto, el CIDA exige, entre las condiciones
del reembolso a fondo de contrapartida, la garantia de un instrumento financiero irrevocable. Las
condiciones del reembol so estan sujetas al mercado y éstas imponen a un programa
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ladisciplinafinancieradel sector privado. Entre |os criterios que utiliza el CIDA paraevauar € éxito
de los sistemas se encuentran las corrientes de efectivo positivas y la rentabilidad. Con el uso del
capital comercial se logrard una mayor expansi on.

Una vez establecida la base inicial de telecomunicaciones, |os sistemas pueden utilizarse como medio
de acceso para otros programas de desarrollo social.

Por ultimo, se exponen en el documento conclusiones mas general es sobre la funcién futura de los
organismos de desarrollo en un mundo de operadores de tel ecomunicaciones “privatizados'. Las
simples donaciones de infraestructura de tel ecomuni caciones a operadores de tel ecomuni caciones
privados o estatal es ya no son apropiadas. Es evidente que tampoco es apropiado que |os fondos
para el desarrollo estén en competencia directa con el capital disponible en el libre mercado. Los
organismos de desarrallo, se afirma, deben centrarse en | as siguientes funciones:

- Formulacién de politicas y programas que, junto con las iniciativas de instituciones
financieras internacional es, gobiernos, organizaciones no gubernamentales y empresas
privadas, generen marcos innovadores que permitan crear un entorno en el que los
conocimientos y la energia del sector privado ayuden a solucionar € problema que planteala
economia marginal a corto plazo de los sistemas rurales y periurbanos. Como resultado de la
reforma del sector de las tel ecomunicaciones que se esta realizando en todo el mundo, los
gobiernos ya no son |os propietarios de los monopolios de tel ecomunicaciones, sino que
tienen ahora la nueva funcion de crear un entorno "habilitante” mediante marcos innovadores
de paliticas, reglamentaciones y financiacion. En este contexto, una funcion basica de los
organismos de desarrollo es ayudar a crear capacidad en las instituciones gubernamental es
receptoras para que puedan hacer frente al nuevo desafio de la formulacion de politicas y
reglamentaci ones.

- Asociacion de programas e iniciativas de desarrollo con |as oportunidades y |os desafios de
las denominadas "economias de lainformacion y de la era de lainformacion”. El elemento
central no son aqui las propias tecnol ogias, sino la mejor manera de lograr un mayor acceso
a esas tecnol ogias y de aprovechar a maximo el acceso que permiten los sistemas de
tel ecomuni caciones. Se ha reconocido que el acceso alos sistemas de tel ecomuni caciones
puede potenciar muchas iniciativas multisectoriales orientadas al desarrollo. Algunos
gjempl os tipi cos son la educacién a distancia, |os servicios ampliados de atencion de la salud,
los proyectos de las microempresas y la reforma de la agricultura. Es necesario establ ecer
vincul os entre | as actividades de desarrollo de todos | os sectores con una éptica innovadora
para aprovechar al méximo las posibilidades que ofrece la tecnologia. Seria realmente una
tragedia que | os pobres y desfavorecidos del mundo en desarrollo se vieran negativamente
afectados por la revolucién de lainformacion.

- Apoyo ala creacion de mercados de tel ecomunicaciones rurales y periurbanos viables en los
paises en desarrollo. Este apoyo puede revestir la forma de iniciativas en materia de
politicas, ayuda a las autoridades encargadas de |a reglamentacion, lanzamiento de
programas iniciales de tel ecomunicaciones rurales y periurbanas, y/o fomento de la
capaci dad.

Antecedentes

El CIDA ha apoyado un nimero importante de proyectos de tel ecomunicaciones rurales y urbanos
en Américade Sur, en particular en laregion andina. Hasta hace unos afos, |os operadores de

tel ecomuni caciones en la mayoria de los paises de América del Sur eran empresas estatal es.
Tradiciona mente, estos operadores tenian € monopolio en el mercado local de la mayoriade los
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servicios de tel ecomuni caciones. El apoyo a las empresas estatal es tenia tres consecuencias
importantes:

a) En lamayoria de los casos, el CIDA y otros organismos donantes eran la Gnica fuente de
divisas disponible para el operador. Por consiguiente, |os organismaos donantes debian
prestar atencion a hecho de que las decisiones de | as instituciones receptoras no tuvieran
como objetivo mantener "contento” a donante.

b) La gestion y la capacidad técnica local es eran la preocupaci on fundamental del organismo
donante. Los organismos de desarrollo desplegaban considerables esfuerzos en el
manteni miento de estructuras de gestion basi camente no sostenibles.

C) Desde |a perspectiva de | os donantes, €l proceso local de adopcion de decisiones solia
resultar dificil y tortuoso. En muchos casos, éste era el resultado directo de la estructura de
direccion politica del operador estatal.

El CIDA hatenido considerable éxito en Américadel Sur con € proceso DLOC/FCP, cuyos
elementos bésicos son |os siguientes:

i) El CIDA dona equipo de telecomunicaciones (con algunos servicios asociados) al gobierno
receptor. El equipoy los servicios son, a su vez, transferidos por el Estado ala institucion de
tel ecomuni caci ones.

i) El operador debe pagar € precio del mercado (en moneda local) del equipoy los servicios a
un fondo de "contrapartida’ para el desarrollo administrado conjuntamente. Este fondo se
utiliza luego para apoyar iniciativas de desarrollo locales.

iii) El CIDA requiere que, cuando sea posible, el equipo se obtenga a través de un proceso de
licitacion en el Canada.
iv) El operador propone proyectos posibles. Un criterio fundamental parala evaluacion de los

proyectos es su rentabilidad y "autonomia’ a mediano o largo plazo. El CIDA exige que el
operador suministre un instrumento financiero irrevocable por el monto total de las DLOC.

V) El plan de pagos se basa en un andisis de la corriente de efectivo. Un componente
importante de este andlisis, en particular paralos sistemas rurales, son los ingresos
generados por las llamadas entrantes y salientes. En laregion del Altiplano de Balivia, por
giemplo, se determind que e coeficiente de llamadas entrantes y salientes era alto (5:1).

Vi) Normal mente, no se exige que el operador pague intereses sobre |os pagos que efectia al
FCP por concepto de las DLOC.

vii) El CIDA envia asesores técnicos y de adquisiciones durante todo el periodo de € ecucion del
proyecto para que ayuden a operador.

El mecanismo DLOC/FCP ha funcionado extremadamente bien, en particular en Bolivia, Per,
Ecuador y Colombia.

Cambios en € sector de lastelecomunicacionesen América del Sur

Las recientes iniciativas de "privatizacion" y recapitalizacion en toda la region han cambiado
radicalmente el panorama de |las tel ecomuni caciones. En 1994, Telefonica de Espafia adquirio una
participacion mayoritariaen Entel (Pertl) y CPT. En 1995, STET de Italia compré el 50% de las
acciones de Entel (Balivia). Estas nuevas empresas tienen acceso a un capital importante. La gestion
y la capacidad técnica de las empresas operadoras | ocales se vieron enormemente fortalecidas por la
contribucién de los administradores de alto nivel y los ingenieros de Telefonicay STET. La
formulaci dn de decisiones se basa ahora claramente en la optimizacion de los beneficios de los
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accionistas. Con arreglo ala mayoria de los criterios financieros, operacionales y de servicio, ambas
empresas han tenido éxito.

Sin embargo, la prestacion de servicios a los sectores pobres y desfavorecidos, en particular en las
zonas rurales, sigue siendo un problema. A menos que el gobierno haya exigido la prestacion de
servicios a determinadas zonas geogréficas en € acuerdo de concesidn, en general no se prestan
servicios rurales. Sin embargo, a gunos proyectos anteriores del CIDA en laregion (en particular en
las zonas rurales de Balivia) han demostrado la viabilidad inherente de los sistemas de
telecomunicaciones rurales.

El problema bésico es que la rentabilidad a corto plazo de la prestacion de servicios en las zonas
rurales es muy inferior alade otro tipo de inversiones en el sector de las telecomunicaciones. Esta
situacion es ampliamente conocida, por o cual se exige a ambas empresas que inviertan una parte de
sus ingresos en fondos de desarrollo rural. Sin embargo, esta resultando dificil crear un marco que
permita orientar la energia, 1os conocimientosy € capital del sector privado hacialas zonas ruralesy
las zonas urbanas pobres.

Aspectos econdmicos basicos de los sistemas de telecomunicaciones rurales - (Razones por las
gue el mercado no funciona)

a) Demanda - Se suele considerar que la demanda inicial de servicios de tel ecomunicaciones
rurales es muy baja. Son dos las razones principales de ello:
i) Las comunidades rurales de los paises en desarrallo, en particular en las regiones distantes,

no suelen funcionar sobre la base de una economia monetaria, sino fundamental mente de una
economia de intercambio; |o0s servicios de tel ecomuni caciones no forman parte de la cultura
local de esas comunidades.

i) El ingreso disponible para la adquisicion de servicios de tel ecomuni caciones es escaso. Se ha
informado anteriormente de que se dispone del 1 al 2% del ingreso anual para servicios de
telecomunicaciones. Si € ingreso anual per capita en las zonas rurales es, por gjemplo, de
250 ddlares, cada habitante sdlo dispondra en promedio de 3,75 ddlares anuales paralas
tel ecomuni caciones. Esto significa que sera necesario reunir una gran base de poblacion, a
menos a principio, para apoyar la primeralinea tel efénica.

En las regiones andinas de Américadel Sur, € problema se ve agravado por la situacién geogréfica.
Las pequeiias comunidades suelen estar aisladas y separadas por un terreno montarioso. Por
consiguiente, es dificil encontrar la base de poblacion minima requerida.

El CIDA propone que, para los nuevos sistemas rurales, se seleccionen inicialmente las comunidades
en |as que se hayan obtenido buenos resultados con éstos y otros proyectos anal ogos. De este modo,
lademandainicial esta garantizada. Con € aumento de los mercados y de la demanda de servicios de
tel ecomuni caciones, la economia de | os sistemas rural es se vuel ve répi damente auténoma.

b) Oferta - El costo de suministrar la primera linea tel efénica a una comunidad rural puede ser
del 10 a 20% superior a de una linea urbana equivalente. En las zonas rurales de Pert y Bolivia, en
laregion del Altiplano, € costo de la primera linea puede |legar a ser de hasta

20 000 6 30 000 ddlares EE.UU. Sin embargo, pueden instalarse lineas adicionales a un costo
marginal muy inferior, a menudo por sélo unos cientos de ddlares. Por consiguiente, para determinar
el costo global es importante prever la tasa de crecimiento.
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El mantenimiento en la region andina también tropieza con el obstaculo de la geografia.
Normalmente, |os gastos de mantenimiento, explotacion y administracion anual es pueden oscilar
entreel 15y el 30% del costo de capital inicial. Esto significa que & costo anual, plenamente
asignado y plenamente amortizado, del funcionamiento de la primera linea puede ser superior alos
3 000 ddlares EE.UU. Suele ocurrir gque para muchas posibles aplicaciones rurales, |os operadores
locales no logran obtener la financiacion comercial del 100% del costo de esta primera linea.

C) Entorno empresarial estable - Para el inversor del sector privado es fundamental tener la
seguridad de que las "reglas del juego" no se modificaran caprichosamente durante el periodo del
acuerdo contractual. En el sector de | as tel ecomunicaciones, € 6rgano gubernamental regulador es
quien suele establecer las reglas. Si e inversor tiene laimpresion de que las reglas del juego pueden
cambiar, tendréd en cuenta ese posible riesgo, lo cual supondra mayores desventajas paralos
segmentos del sector en los que el periodo de "reembolso" sea més largo.

d) Tarifas asimétricas - En los sistemas de tel ecomuni caciones rurales es importante que el
considerable desequilibrio que hay entre las |lamadas entrantes y salientes se tenga en cuenta en los
acuerdos generales sobre tarifas y participacion en los ingresos. La existencia de teléfonos rurales
suele estimular una mayor demanda de tel&onos urbanos. Sin embargo, en la mayoria de |os casos,
estos ingresos sdlo se eval Gian y reconocen en | a estaci on tel efonica de origen. Esta situacion genera
un desequilibrio sistematico en & sistema contabl e que tiene efectos negativos en |os tel éfonos
rurales. El hecho de que los ingresos del trafico rural de origen -que son menores que los del trafico
urbano- se apliquen a una base de costos mucho mayor agrava alin més la situacion.

e) llustracion de la economia de los sistemas de comunicaciones rurales - El siguiente gemplo
se basa en la experiencia del CIDA en laregion del Altiplano de Pert 'y Boliviay supone la
utilizacion de tecnol ogias de comuni caciones rurales de punto a multipunto, asi como la alimentacion
por energia solar de |as estaciones aisladas. Supone ademas que ya hay un centro de conmutacion.

i) Costo tipico de lainstalacion inicia de la primeralinea, 18 000 ddlares EE.UU. Costo tipico
de cada linea adicional hasta un maximo de 32 lineas, 400 ddlares. Costo tipico anua dela
primera linea (mantenimiento, depreciacidn, operacidn y administracion), 2 000 ddlares.

i) Ingresos. SAlo tréfico de salida; desde 20 ddlares mensual es (para comuni dades aidladas que
funcionen con una economia predomi nantemente de intercambio) hasta 130 délares
mensual es (para comunidades con actividades de microempresas ya establ ecidas).

Ingreso del trafico combinado; con un coeficiente tipico de tréfico de entraday de salida de 3:1, €
ingreso anual combinado de | os tel é&onos publicos puede |legar a ser de 4 000 dolares.

Los sistemas de tel ecomuni caciones rural es pueden resultar muy rentables a largo plazo. La clave
consiste en crear un marco que estimule la demanda y que permita cancelar €l costo de la prestacion
de los servicios con varias partidas "agrupadas'. Ademas, es poco probable que en las zonas rurales
la competencia sea tan intensa como en las zonas urbanas. Por consiguiente, la tarea fundamental es
crear €l marco de politicas y reglamentaciones y, de ser necesario, "dar € puntapiéinicia” parala
creacion de mercados rurales viables.
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Propuesta del CIDA en relacion con lasDLOC

El CIDA propone que se sigan utilizando las DLOC en Américadel Sur y que se afiadan los

siguientes componentes para hacer frente ala creciente privatizacion del sector de las

tel ecomuni caciones:

a) Objetivo: Apoyar la introduccion de servicios de tel ecomuni caciones en las comunidades
rurales y periurbanas en las que | os operadores privatizados no presten servicios
eficazmente. Es fundamental contribuir ala creacion de mercados rurales para promover €l
crecimiento sostenible y la rentabilidad de | as telecomunicaciones rurales. El segundo
objetivo es proporcionar alas empresas |ocal es acceso a un mercado mayor. Con una base
econdmica sdliday sostenible pueden ejecutarse luego programas de desarrollo socia que
utilicen los sistemas de tel ecomuni caciones como vehicul o "habilitante". Los ingresos
procedentes de las DLOC se depositan en |os fondos locales de "contrapartida” para el
desarrollo (FCP). Estos fondos se utilizan luego para una gran variedad de iniciativas de
desarrollo que, en el futuro, podran incluir la educacion a distancia, proyectos locales de
telemedicina, etc.

b) Demanda de tel ecomunicaciones; A fin de estimular e componente "demanda’ de la
ecuacion, el CIDA propone que a principio se sel eccionen comunidades que no tengan
servicios de tel ecomunicaciones pero en las que se hayan obtenido buenos resultados con
iniciativas de microcrédito y microempresas. De este modo, se brindaran simultaneamente
oportunidades de crecimiento para las microempresas y acceso a nuevos mercados. Ademas,
se prevé que la existencia de medios de comunicacion viables aumentara | as posibilidades de
obtener microcréditos.

C) Asistenciaa componente "oferta": Es evidente que laintencidn del CIDA no es competir
con las fuentes comerciaes de financiacion ni distorsionar |os mercados de capital. Por
consiguiente, el CIDA propone que | as condiciones de reembol so sean basicamente iguales a
las condiciones comerciales en lo que respecta a costo del dinero. Los pagos podran
efectuarse en moneda local. EI CIDA propone ademas que se utilice un mecanismo de
seleccion de dominio publico para solicitar propuestas rurales y periurbanas alos
operadores. Una condicion del programa es que el operador proporcione un instrumento
financiero irrevocable de un banco comercial por €l valor total de las DLOC. Es sumamente
importante que se presente esa garantia financiera, pues de ese modo se impone una
disciplinacomercial y financiera a los operadores. Desde el punto de vista de | os operadores,
se trata de una transaccion comercial que les abre mercados rurales a los que no tendrian
acceso s dependieran del capital comercial.

d) Detalles: En Bolivia, se han propuesto DLOC para ejecutar proyectos de conmutacion en
zonas periurbanas y en zonas rurales de punto a multipunto con empresas cooperativas
locales. Como referencia para el reembolso de las DLOC se proponen las condiciones
comerciales de financiacién vigentes, es decir, un tipo de interés LIBOR + 1% a 2% en un
plazo de tres a siete afios.

En PerU, se han hecho propuestas para prestar servicios a comunidades rurales en €l
Altiplano. Las comunidades sel eccionadas han obtenido buenos resultados con proyectos de
microcrédito y microempresas con la ayuda del fondo de contrapartida Canadé-Per.

Conclusiones generales

Debido alaevolucidn del sector de las tel ecomunicaciones en América del Sur y en todo e mundo,
se han producido cambios drasticos tanto en |a funcion como en las oportunidades de |os organismos
de desarrollo. Evidentemente, ya no cabe hacer simples donaciones de equipo parala
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infraestructura de tel ecomunicaciones. Tampoco pueden utilizarse los fondos de desarrollo para
competir con el capital comercial disponible en &l sector privado. El Estado yano es el propietario
Unico de una empresa de tel ecomuni caciones que tiene el monopolio en e mercado; su funcion es
ahora crear un entorno estable y previsible, propicio para atraer las inversiones del sector privado.

En el gercicio de esta nueva funcion, el Estado debe tener en cuenta | as necesidades de desarrollo de
los sectores pobres y desfavorecidos de la sociedad. El principal "promotor” con que cuentan los
gobiernos es la creacidn de marcos legislativos y de politicas adecuados. Como parte de este cambio,
el Estado, con la ayuda de | os organismos de desarrollo, debe asumir la funcion legitima de crear
mercados de tel ecomunicaciones rural es.

Los beneficios para el desarrollo que pueden derivarse de |os sistemas de tel ecomuni caci ones pueden
ser enormes. Todos |os gobiernos de | os paises en desarrollo tienen €l objetivo de mejorar la
educacion, el acceso alaatencion delasalud y € desarrollo econdmico, en particular paralos pobres
delas zonas rurales. Sin embargo, se sabe que ha habido casos en los que €l equipo de

tel ecomuni caci ones donado se instal 6 en comunidades rurales y como hunca se utilizg, termind
degradandose atal punto que ya no puede repararse. Es evidente que las tel ecomuni caciones por si
mismas no son hinguna panacea. En todos | os casos, debe haber una sdlida base econdmica que
permita |la sostenibilidad de los sistemas.

Dada esta situacion de cambio, se sugiere que los organismos de desarrollo se ocupen de las
siguientes cuestiones principal es.

Formulacién de politicas y programas - Conjuntamente con las instituciones financieras
internacionales, |os gobiernos, 1as organi zaciones no gubernamentales y las empresas privadas,
generar marcos innovadores que permitan crear un entorno en los que la experienciay la energia del
sector privado puedan ayudar aresolver €l problema que plantea la economia marginal a corto plazo
de los sistemas rurales y periurbanos. Dada la gran variedad de circunstancias geograficas y
econdmicas en toda la region, es evidente que |os enfoques que propongan una solucion Gnica (que
suelen ser los preferidos de |os organi smos donantes) no tendrén éxito. Sin embargo, 10s organismos
donantes podrian prestar asistencia concreta paralareforma del sector (por € emplo, formulacion de
politi cas sobre tel ecomunicaciones y creacion de organismos de reglamentacidn), el fortalecimiento
de las telecomunicaciones locales y las instituciones de reglamentacidn y, lo que es quiza més
importante alin, para que |os usos innovadores de 10s sistemas de tel ecomuni caciones promuevan |os
obj etivos de desarrallo.

Formulacién de programas concretos para asociar las iniciativas de desarrollo con las oportunidades
y los desafios de las denominadas "economias de lainformacion y de la era de lainformacion”. El
elemento central no son aqui las propias tecnol ogias, sino la mejor manera de utilizar € acceso que
brindan |os sistemas de tel ecomunicaciones. Se reconoce ampliamente que el acceso alos sistemas
de tel ecomuni caciones pueden potenciar muchas iniciativas multisectoriales orientadas al desarrallo.
La educacion a distancia, 1os servicios ampliados de atencion de la salud, los proyectos de
microempresas y la reforma de la agricultura son algunos gjempl os tipicos. Se necesitan vincul os
innovadores entre |as actividades de desarrollo de todos | os sectores para aprovechar al méximo las
posibilidades de la tecnologia. Seria realmente tragico que los pobres y desfavorecidos del mundo en
desarrollo se vieran negativamente afectados por la revolucién de la informaci on.

Apoyo ala creacion de mercados de tel ecomunicaciones rurales y periurbanos viables en los paises
en desarrollo. Este apoyo puede consistir en la formul acién de paliticas, la ayuda a las autoridades
encargadas de la reglamentacion, €l lanzamiento de programas iniciales de tel ecomunicaciones
rurales y periurbanas y la creacion de capacidad de desarrollo.
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