Metodologias utilizadas para la Cumbre Mundial de la
Juventud #BYND2015

Responder a la pregunta: ;qué significa realmente elaboracion colectiva de una
declaracion de politica realizada por y para los jovenes?

,Qué es la Declaracion BYND2015?

Se prevé que uno de los principales resultados de la Cumbre Mundial de la Juventud #BYND2015
sea una declaracion de politica que resuma las principales cuestiones y recomendaciones
identificadas por una comunidad de jovenes del mundo entero. Es decir, una declaracion realizada
por y para la juventud.

,Como se llevara a cabo? — Metodologia

Desde mediados de julio de 2013 hasta el 11 de septiembre de 2013, se han mantenido numerosos
contactos en linea por las redes sociales mediante una plataforma especializada de elaboracion
colectiva y las redes sociales (s0lo en Twitter han participado més de cuatro millones de personas),
donde los jovenes se han comprometido a identificar los principales retos asi como a pensar y
aportar soluciones.

En sintonia con la cumbre, el tema central ha sido como puede la tecnologia cambiar el mundo y
estimular el desarrollo socioecondomico después de 2015, y como pueden los jovenes ejercer una
mayor influencia en los procesos de toma de decisiones. Un pilar principal de la metodologia ha
tratado la manera de potenciar el papel de los jovenes y de facilitar el intercambio de contenidos en
la comunidad gracias a la extension de la participacion comunitaria.

A fin de organizar una verdadera Cumbre Mundial de la Juventud, se han puesto en practica
numerosas metodologias durante el periodo mencionado anteriormente. El proposito de las distintas
aunque complementarias metodologias consiste en fomentar, facilitar y permitir que aporten y
comuniquen sus ideas y contribuciones la mayor cantidad posible de jovenes de todo el mundo.
Teniendo esto presente, la Cumbre serd verdaderamente integradora desde la perspectiva digital y
superara las barreras que afecten a todas aquellas personas que aiin no estan conectadas.

. Como pueden seguirse las discusiones en linea?

El principal servicio "comunitario" en linea para la BYND2015 es la plataforma de elaboracion
colectiva desarrollada por la UIT y creada atendiendo a los retos identificados durante los talleres
fuera de linea y las tertulias sobre el Milenio celebrados a mediados de junio de 2013:
http://ideas.itu.int/. Hasta la fecha, hay unos 2 500 usuarios registrados que han aportado casi

1 000 ideas unicas (proponiendo soluciones a los retos que ellos mismos han identificado) que, a su
vez, han recabado mas de 13 200 votos de la comunidad.

Ademas, existe una pagina comunitaria de BYND2015 en Google+ donde la comunidad puede
reunirse antes, durante y después de la Cumbre a fin de generar contenido y guiar la conversacion
en funcidn de sus intereses. La comunidad ha participado de forma activa, blogueando regularmente
y debatiendo las cuestiones, asi como utilizando la pagina comunitaria como una especie de espacio
de didlogo paralelo a la plataforma de elaboracion colectiva.

Aparte de Google+, participamos activamente en numerosas plataformas de redes sociales, como

Twitter, Facebook, Weibo, etc. Por medio del hashtag #BYND2015, seguiremos y mediremos las
conversaciones con vistas a identificar los temas de discusion y las cuestiones tratadas con mayor
frecuencia. Estamos trabajando con una empresa de inteligencia de redes sociales denominada
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http://ideas.itu.int/

Ripple a fin de medir, visualizar y localizar la actividad en linea, registrar las tendencias
sistematicamente e incorporar las conclusiones a los resultados finales

. Qué ocurre con la participacion fuera de linea?

Puntos de convergencia a distancia:

A fin de llegar y conectar a todas las personas que puedan no estar en linea, hemos habilitado la
utilizacion de centros de participacion a distancia, conocidos como "puntos de convergencia".
Literalmente, un punto de convergencia es un espacio fisico que puede utilizarse para reunir a
personas e ideas en torno a una causa comun. Lo ideal seria que los puntos de convergencia
facilitaran un entorno creativo y proporcionaran una buena conexion de red para conectarse con
Costa Rica.

Los puntos de convergencia son, en muchos aspectos, uno de los elementos mas importantes de la
Cumbre Mundial de la Juventud. Se trata de una forma activa de integracion digital, pues muchos
de los jovenes que participan gracias a ellos no estan conectados normalmente. Ahora se estan
escuchando sus voces, que contribuiran y daran forma a los resultados.

Asimismo, los puntos de convergencia ilustran la imagen del empoderamiento (de los jovenes).
Hemos facilitado a los jovenes una plataforma y diversas herramientas para celebrar sus propios
eventos, que después han contribuido a la plataforma de elaboracion colectiva en linea, combinando
la participacion virtual y la fisica. Dichos eventos han sido integramente organizados por la
comunidad y tienen lugar sin la presencia de la UIT. Los jovenes han aprovechado esta oportunidad
con entusiasmo y van a salir y movilizar a sus compaiieros para que se involucren y dejen su
impronta.

Las funciones y responsabilidades de los puntos de convergencia son las siguientes:
— ayudar a movilizar las contribuciones a las actividades de elaboracion colectiva;
— designar a los jovenes profesionales que se encargaran de aportar contribuciones al proceso;

— recoger las opiniones de los jovenes en la region correspondiente con respecto a sus ideas
para el futuro;

— facilitar las discusiones en linea sobre el tema elegido.

Hasta la fecha se dispone de 43 puntos de convergencia activos repartidos en 31 paises diferentes,
puesto que ha sido necesario reunirse con mayor frecuencia y organizar reuniones individuales con
los puntos de convergencia en lugar de una larga reunion de la Junta, a fin de adaptar el nimero
cada vez mayor de los diferentes husos horarios involucrados y los distintos horarios y
compromisos de las personas.

El mensaje dirigido a todos aquellos interesados en comenzar o crear un punto de convergencia fue
claro: lo unico que se necesita es un grupo de jovenes motivados que estén interesados en las TIC y
un lugar con buena conectividad a Internet. Nos aseguramos de que los miembros de la Junta
Asesora de Jovenes de la UIT se dedicaran a mantener los puntos de convergencia y a responder a
todas las preguntas y consultas.

El proceso comenzd con una Junta Asesora de Jovenes que ejercio la funcion de mecanismo
principal de participacion y compromiso de la comunidad y lo que es mas importante, la utilizacion
de puntos de convergencia fue esencial para fomentar el didlogo en los dialectos locales en lugar de
en los idiomas de Naciones Unidas. Al principio, la Junta se reunia cada dos semanas para debatir
las observaciones o cuestiones clave que pudieran haberse encontrado en los puntos de
convergencia.

El objetivo de la Junta Asesora de Jovenes es identificar y movilizar a coordinadores de los
diferentes paises, regiones y organizaciones para que fomenten el didlogo en linea y faciliten los
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puntos de convergencia en sus zonas. Gracias a esta red, podremos impulsar el debate por la
plataforma mediante la externalizacion de la participacion comunitaria a grupos de jévenes activos
y comprometidos.

Las funciones y responsabilidades de la Junta Asesora de Jovenes se pueden desglosar de la
siguiente forma:

— Fomentar e impulsar la elaboracion colectiva
— Movilizar a los puntos de convergencia para participar en la Cumbre (en idiomas locales)
— Recabar y anotar los puntos esenciales para el informe de los resultados de la Cumbre

— Informar durante las reuniones del Grupo Asesor

Por otra parte, contamos con XXXX puntos de convergencia a distancia repartidos en XXXX paises
de todo el mundo, en colaboracion con Telecentre.org. Cabe destacar que muchos de los
participantes de estos puntos de convergencia son personas que pueden no estar conectadas
normalmente. Ademas, los puntos de convergencia de la UIT permitiran a las personas que no
puedan asistir fisicamente a las reuniones de Costa Rica, que se conecten directamente al evento
desde su ubicacidn y sean testigos de primera mano de lo que ocurre en Costa Rica, al tiempo que
aportan ideas clave en directo desde sus reuniones paralelas en los puntos de convergencia.

Crowdicity:

El objetivo de la plataforma Crowdicity es generar ideas para cada tema de interés de la Cumbre
Mundial de la Juventud:

— Adelantate

— Respeta tu medio ambiente
— Sé sano

- Sé inteligente, sé seguro

— Cambia tu mundo

Por cada tema, hay dos preguntas o retos planteados a diversas personas con la esperanza de que
propongan ideas o posibles soluciones a dichas cuestiones. En muchos aspectos, la plataforma ha
pasado a ser mucho mas que una plataforma para la generacion de ideas. Se podria decir que se ha
convertido en el punto de convergencia en linea por derecho propio. Hasta la fecha, se han
recopilado aproximadamente 1 000 ideas procedentes de unos 2 500 jovenes. La comunidad, a su
vez, esta votando y comentando las mejores ideas, que, de momento, han alcanzado unas 25 000
acciones (comentarios mas votos).

Esto significa que tenemos informacion acerca de las cuestiones que afectan a los jovenes de todo el
mundo’, lo que aporta una perspectiva y una dimension completamente nuevas a la Cumbre y retine
a los jovenes de todo el mundo, uniéndolos por una causa comun que destaca la necesidad de
utilizar las TIC por el bien de la sociedad a fin de que todo el mundo pueda aprovechar sus
beneficios en el futuro.

Con objeto de garantizar que las ideas se supervisan con exactitud, se ha asignado un moderador
para cada tema a fin de que analice y modere el contenido que se publica. Asi pues, se destacaran
las ideas verdaderamente buenas y originales que puedan beneficiar a todos, y se descartaran las

' Se ha elaborado un documento aparte que retine informacion acerca de lo que los jovenes
comparten y proponen en la plataforma de elaboracion colectiva a partir del 3 de septiembre de
2013, es decir, se sefiala que las consultas estan en curso, de modo que solo se trata de un
anticipo.
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ideas que contengan declaraciones de una sola linea o autopromocion y que no sean necesariamente
relevantes para la plataforma de ideas.

Los objetivos de la plataforma de elaboracion colectiva son:

1) Demostrar la importancia de las "TIC/Banda ancha para el desarrollo" (#ict4d) en los
marcos de desarrollo de Naciones Unidas después de 2015 (#post2015), mediante la entrega
en septiembre de una declaracion de elaboracion colectiva a la Asamblea General de las
Naciones Unidas por parte del Presidente de Costa Rica.

2) Desarrollar una comunidad de jévenes defensores que promuevan el papel de las TIC en la
agenda de Naciones Unidas para después de 2015, y que inspiren a otros a hacer lo mismo
y puedan, ademads, formar y orientar a nuevos talentos de la industria. Una comunidad con
la que ahora nos hemos comprometido y con la que estaremos comprometidos incluso
mucho después de la propia Cumbre, fomentando asi las futuras iniciativas y la
participacion de las comunidades de jovenes en la cuestion de las TIC.

3) No se ha dado por hecho el acceso de todos, por lo que se han realizado importantes
esfuerzos a fin de incluir a aquéllos que no estdn conectados. Gracias a la activa
estimulacion y habilitacion de decenas de puntos de convergencia fuera de linea en todo el
mundo, haciendo especial hincapié en involucrar a quienes no estdn conectados para que
puedan aportar sus ideas y propuestas a la plataforma en linea, hemos garantizado que no se
trate simplemente de una conversacion entre personas con acceso, sino que se incluyan las
importantes voces de aquéllos que no estan digitalmente integrados.

Las etapas iniciales de la plataforma se desglosaron de la siguiente forma:

July August September
Phase I:
Internal piloting Feedback on the Phase II: Phase III:
with Advisory Challenges Solutions / Ideas Polling and finalization
Board (2 weeks) (6.5 weeks) (3 days)

|
I‘Yll ‘ Il

-
03.07.2013: 10.07.2013: 24.07.2013: BYND oo 0005 svno

150 BYND Summit ~ Crowdsourcing End of Phase | Lz 1S summitin costa Rica
adv'sori group goes public
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Leyendas de la figura:

Julio

Agosto

Septiembre

Conduccidn interna con Junta Asesora

Fase I: Respuesta a los problemas (2 semanas)

Fase II: Soluciones/ideas (6, 5 semanas)

Fase I1I: Consultas y conclusion (3 dias)

03.07.2013: Primera reunion de la Junta Asesora de la Cumbre BYND 2015

10.07.2013: Apertura al publico de la elaboracion colectiva

24.07.2013: Fin de la Fase |

09.09.2013: Cumbre BYND en Costa Rica

15.07.2013: Puesta a disposicion del conjunto de herramientas sobre elaboracion colectiva
18.07.2013: Tercer didlogo de Kofi Annan sobre democracia y elecciones

Agosto (fecha a confirmar): Lanzamiento de una aplicaciéon movil

Agosto (fecha a confirmar): Didlogo con el representante especial del Secretario General de las Naciones
Unidas, Ahmad Alhendawi

23.09.2013: Celebracion de la Asamblea General de las Naciones Unidas en Nueva York

OO DN W~

Pt e e e e \O
Wb W — O

—_
(o)

La Fase I consistira en recoger las primeras respuestas a los problemas definidos inicialmente por
los jovenes en Ginebra. Segun las respuestas recibidas, se procederd al tratamiento de los problemas
existentes o a su modificacion, llegado el caso. La Fase I culminara el 24 de julio.

Durante la Fase 11, los jovenes aportaran su contribucion al examen de los problemas bajo la forma
de soluciones e ideas. Otros usuarios podran dar su opiniéon y pronunciarse a favor o en contra de
una determinada idea, con lo cual surgiran las soluciones e ideas mas difundidas y se podran aclarar
las prioridades. De esta forma, las soluciones serdn mas precisas y, finalmente, servirdn de base
para los trabajos de la Cumbre, donde seran examinadas mas exhaustivamente. Durante la Cumbre,
esas ideas seran confrontadas a otras nuevas ideas en los talleres y sesiones de reflexion, donde se
tratard de examinar las prioridades identificadas por los jovenes en linea. Los puntos de
convergencia y los sitios a distancia estaran conectados por teleconferencia para aportar las
correspondientes contribuciones.

Tras la consulta inicial se decidi6 anadir una fase adicional al proceso. Una conclusion fundamental
del proceso puso en evidencia el hecho de que muchos jovenes se estan enfrentando a los mismos
problemas y dificultades y, por tanto, se considerd que podria afiadirse una fase centrada en la
colaboracion entre iniciativas de los jovenes para impulsar sus ideas y determinar si otros jovenes
que afrontan esos mismos temas podrian ofrecer algun tipo de solucion.

La Fase VI supone las consultas y conclusiones que abarcarian los tres dias de la Cumbre. Durante
esta sesion, los participantes asistentes se encargaran de las conclusiones en linea y de las consultas
sobre las soluciones o prioridades que seran contempladas finalmente en los resultados de la
Cumbre. Los participantes en la Cumbre participaran activamente en el proceso preparatorio y
deberan ocuparse de mantener contacto con sus comunidades para obtener las respuestas
correspondientes y alentar la participacion. De esa forma, cuando viajen a la Cumbre podran
disponer de sus redes nacionales, que estaran movilizadas y dispuestas a participar. Durante los tres
dias que durara la reunion, las actividades de elaboracion colectiva realizadas en las semanas
anteriores se reagruparan y se presentaran en una declaracion que podra ponerse en conocimiento de
la Asamblea General de las Naciones Unidas.
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Como se afiadi6 una fase adicional, se cred una nueva imagen grafica:

August September

Summit Outcome statement:
“This is why ICTs are important for
our generation, and these are the
problems you as world leaders can

fix.”

@

General input (Phase II): Focussed input (Phase Il1): . S
Polling and finalization
“How can ICT help change the “How can we make these ideas
L , ) (Phase IV)
world? happen? What's holding us back?

of outcomes during Summit.

A y A TL\

14.08.2013: 02.09.2013: BYND2015 Summit:
Four weeks to go! One week to go! 09.09.13 - 11.09.13

)
\ / \/

Output (Phase II): Output (Phase lII):
“This is what we think ICT should » “These are the challenges we're

be used for.” facing.”

Leyendas de la figura:

Agosto

Aportacion general (Fase II):
(Como ayudar a las TIC a cambiar el mundo?

Septiembre

a) Declaracion de los resultados de la Cumbre:
"Esta es la razon por la que las TIC son importantes para nuestra generacion y éstos son los problemas que ustedes,
como lideres mundiales, pueden resolver."

b) Aportacion centrada (Fase III):
¢ Como se pueden poner en practica estas ideas? ;Qué nos lo impide?

c) Consultas y conclusiones (Fase IV):
de los resultados durante la Cumbre
Cuatro semanas antes Una semana antes Cumbre BYND2015

d) Resultados (Fase II):
"Esto es lo que pensamos para lo que se pueden utilizar las TIC."

€) Resultado (Fase III):
"Estos son los retos a los que nos enfrentamos.”

Ello destaca la propia naturaleza de la Cumbre Mundial de la Juventud pues se trata de un proyecto
completamente nuevo impulsado por la comunidad y en constante evolucion, lo que exige, por
tanto, flexibilidad y al mismo tiempo un elevado grado de compromiso y moderacion para asegurar
que en la declaracion final no se ha olvidado nada importante.
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.Qué sucedera en el lugar durante la celebracion del propio evento?

En la Cumbre BYND201S5 los participantes en linea siguen detenidamente el caracter del debate a
medida que se desarrolla la Cumbre. Los debates moderados se sintetizaran y se emplearan como
aportacion en Costa Rica mediante la discusion y garantizando que la actividad en linea se comparte
in situ y llega a los talleres, los debates y "hackathons", etc., mientras que los participantes en linea
también votaran sobre lo que consideren las mejores soluciones. Una vez mds, esta informacion se
distribuira desde la Cumbre hasta las comunidades en linea, especialmente via Google+ donde
continuaremos midiendo y perfeccionando los datos para asegurar que se obtiene una vision exacta
del resultado final de la Cumbre.

Durante el evento in situ habra una introduccion para dar inicio a la Cumbre de la Juventud que
abarcard un panel de discusion con oradores de alto nivel e invitados especiales para debatir sobre
los temas y cuestiones principales que aborde la sesion. Estos paneles introductorios tendran lugar
en los 6 idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

Cada dia se dividiran las sesiones para asegurar que se cubren todos y cada uno de los temas,
incluido el "Hackathon" global. El formato general consistira en talleres y grupos de trabajo, similar
al de la sesion inicial de la BYND2015. Se constituiran y dividirdn grupos mas reducidos para
participar activamente en las discusiones y consultas en mesas redondas.

Durante los periodos de pausa, los facilitadores y moderadores de las sesiones tendran la
oportunidad de visitar cada grupo para comprobar el estado de sus trabajos. Ello no s6lo da a los
participantes la oportunidad de discutir las ideas sugeridas sino que también les ofrece la posibilidad
de conversar con personas que han utilizado y estan utilizando con éxito las TIC.

Al finalizar cada sesion, se hara un resumen interactivo en el que los panelistas y expertos invitados
pedirdn a los jovenes que actuen como relatores y destaquen las conclusiones principales a las que
se ha llegado en los debates de los grupos precedentes. Ademas, durante estos resumenes
interactivos, habrd intervalos de tiempo disponibles para los puntos de convergencia remotos mas
activos y comprometidos

El formato del "Hackathon" seré ligeramente distinto al tratarse de un proceso intenso de 24 horas,
sin embargo, englobara la esencia de la Cumbre Mundial de la Juventud con la colaboracion entre
socios de todo el mundo y con la celebracion de eventos que suceden simultdneamente trabajando al
unisono para lograr el mismo objetivo que en este caso se trata de crear aplicaciones realistas que
puedan utilizarse para fines sociales destinados al beneficio de todos.

.Como se redactara la declaracion?

El equipo #BYND2015 de la UIT llevara a cabo una estrecha coordinacion in sifu para garantizar
que todos los elementos del contenido derivado de la comunidad, creados a través de amplias
discusiones y sesiones en linea y fuera de linea, son plenamente considerados e integrados. Este
componente serd apoyado y reforzado por mediciones en linea detalladas. La Junta Asesora de la
Juventud es responsable de la elaboracion de una breve declaracion por escrito que refleje con
precision las prioridades y temas principales, asi como las soluciones y recomendaciones
propuestas.

Tras la Cumbre se elaborara un documento més amplio que se unira a la declaracion que se
presentard a la Asamblea General de las Naciones Unidas que tendra lugar en Nueva York a fines
de septiembre de 2013. Ello incluirad adicionalmente una vision conjunta de las mediciones en linea,
ejemplos ilustrativos de las contribuciones de la comunidad, una vision general de la metodologia y
un esquema de los siguientes pasos a dar. También se rodara un video multimedios, similar en estilo
y tono al video promocional producido antes del compromiso en linea.
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. Como podremos demostrar que lo que presentamos es un reflejo preciso de lo que han
debatido cientos y miles de jovenes?

La combinacion de inteligencia humana (equipo basico de los "blogueros" de la UIT y personal de
medios sociales, la Junta Asesora de la Juventud de la BYND2015 y los lideres del punto de
convergencia, etc.) y las mediciones detalladas revisten una importancia crucial y pretendemos
realizar un seguimiento preciso de todos los datos fundamentales, palabras clave, conversaciones
principales, etc. que han tenido lugar a través de una multitud de plataformas de medios sociales y
de elaboracion colectiva. Ademas, hemos solicitado a cada lider de punto de convergencia que
publique sus conclusiones principales de las sesiones y debates en la plataforma "Crowdicity" para
asegurar que quedan plenamente destacadas e integradas. Durante cada sesion en Costa Rica habra
un joven que informe sobre cada sesion y taller para recoger y recopilar las ideas y temas mas
destacados o principales que deben afiadirse a la declaracion, que posteriormente se remitiran al
equipo responsable de redactar la declaracion politica global, al final de cada dia.

Tener tres puntos principales de referencia (elaboracion colectiva [incluida la actividad del punto de
convergencia], conversacion con los medio sociales y eventos de la Cumbre) nos permitira
triangular y maximizar el nivel de precision de nuestras conclusiones.

Fin.
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