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Metodologia

El estudio de evaluacion de C&l se llevo a cabo mediante el
desarrollo de un cuestionario que fue preparado por la UITy
enviado a los siguientes 8 paises miembros de la UIT en la region:

— Costa Rica

— Cuba

— El Salvador

— Republica Dominicana
— Guatemala

— Honduras

— Nicaragua

— Panama




Metodologia

e capturar datos relevantes para el entendimiento
de los marcos legislativos y reglamentarios, con
el fin de proponer un réegimen comun de C&l.

* enviado a los ministros y secretarios
responsables de las telecomunicaciones/TIC o a
las agencias reguladoras de las
telecomunicaciones/TIC en cada uno de los
Estados miembros de la UIT en |a region
COMTELCA
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IVietodologia

Investigacion de
escritorio

Gestion de la
Encuesta

Consulta

Analisis

Presentacion de

informe

Alternativas hacia
adelante

Revision de literatura sobre C & | y acuerdos de reconocimiento mutuo, con
el fin de identificar las mejores practicas y recoger datos pertinentes de los
paises para proporcionar un contexto de la evaluacion.

Siguiendo con los distintos paises a los que la encuesta se distribuyd a
conseguir respuestas.

Participacion de la UIT, COMTELCA, y participantes de la encuesta segun sea
necesario.

Cotejando y analizando los resultados de la encuesta para determinar el
estado actual de los paises en aspectos relevantes de C&l y ARM, asi como
la elaboracion de propuestas para el establecimiento de regimenes
comunes de C&I para la América Central.

Preparacion de un borrador de informe, que incluya los resultados de la
encuesta y las propuestas para el establecimiento de regimenes comunes de
C&I en América Central.

Recomendacion a ser enviadas al Taller de C&I para paises de Ameérica
Central asi como al informe final
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atemald
Reg. - Sup. Telecom.
L/R-no
SD0 -yes
Metr. -yes
Acc.-no
Lab. - 24 labs 17025 (non-ICT)

L/R - yes
SDO-no
Metr. -

Acc.-ne

Reg. - TELCO
L/R - yes

Contexto Regional

Reg. - Min. Telecom.
L/R
SDO
Metr.
Acc.

Lab.

CR

NICAragu

SDO - Com. Nac. Norm. Tec. y Calidad

Dominican Rep.

Reg. - INDOTEL.

L/R - yes

SDO - SIDOCAL

Mgts. - yes, SIDOCAL/ODAC
Acc. - INDOCAL

Lab. - int. collaboration
CB.

Reg. - SIGET

L/R - yes Metr. -yes

SD0 - no Acc. - ONA(MIFIC)
Metr. - Lab. - 8 (non ICT)
Acc.-no CE._

Lab. -UDB, CONACYT (non-ICT)

CB. -

Reg. - SUTEL
L/R - yes
SDO - INTECO
Metr. - LACOMET

Acc.-ECA

Lab. - Fruno and CECTA (ICT), others {non-ICT)
CB. - INTECO, CIC, CODOCAFE; SUTEL (for ICT)

Figura 1. Mapa de Ainc

Panama
Reg. - ASEP
L/R - no
SDO-no

Metr.- yes AIP .
Acc. - CAN (council) Law/Regulation
Lab. - yes - calibration SDO - Standard Development

CB.- Organization

Regulator

Metrology
Accreditation

C ntes en elestudio



Marco Legal y Regulatorio

Agencia reguladora

de
telecomunicaciones

Legislacion general

SUTEL

Ministerio de
Telecomunicaciones

INDOTEL

Dominicana

SIGET

Superintendencia de
Telecomunicaciones

w CONATEL

| Nicaragua _Ry3Kel3
 Panama 3

Ley 8642, 2008

Ley 153-98, 1998

Ley, 1996

Ley de telecomunicaciones
de 1996

Ley de telecomunicaciones
de 1996

Decreto n. 1053, 1982
Decreto Ley n. 10, 2006 D
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Penetracion de las

Telecomunicaciones

Penetration (por cada 100 habitantes)

Costa Rica

Cuba

Republica
Dominicana

El Salvador

Guatemala

Nicaragua

8 Panama

Suscripcione
s Fijas
19.9
11

11.3

15
12
7.6
5.3
15.2

Suscripciones Suscripciones Usuarios de
Internet

moviles/
celulares

146
17.7

88.4

136.2
140.4
95.9
112
163

de banda
ancha fija

9.7
0

4.7

4.5
1.8
0.8
2.2
7.7

(%)
46
25.7

45.9

23.1
19.1
17.8
15.5
42.9




Porcentaje de personas que utilizan
internet

Percentage of individuals using the Internet

50%
Costa Rica
45% Dominican Rep.
Panama
40%
35%
30%
25% Cuba
El Salvador
20% Guatemala
Honduras
15% Nicaragua
10%
5%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




Encuesta

El cuestionario en C&l se divide en ocho categorias:

A

B

15& ‘z%‘i%

e Geografia e Indicadores de las TIC;

e Proveedores de Servicios;
e Marco Reglamentario e Instituciones;
e D. Acreditacion;

e Laboratorios;

e Organismos de Certificacion y Marcado;

e Demografia;

e Economia.
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Encuesta

* Las personas responsables de llevar a cabo el
estudio se han comunicado regularmente con
los paises incluidos en este estudio para
obtener las respuestas. Hasta la redaccion de
este informe, se habian recibido 7
cuestionarios llenos.
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Marco Reglamentario

Costa Rica Republica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
Dominicana
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Evaluacion de la Conformidad TIC

Costa Rica Republica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
Dominicana
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.. 74



Normalizacion / Metrologia (todos
sectores)

Costa Rica Republica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
Dominicana
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.. 74



Control de Entrada

Costa Rica Republica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
Dominicana




Laboratorios
nacionales y
niveles de
servicio

Acreditacion de
laboratorios

Alcance y campo
de laboratorio

Financiamiento

Costa Rica

Si

De las TIC, Fruno
y CETCA

Otros sectores,
laboratorios:
http://eca.or.cr/

TIC: terminales
moviles y
espectro libre

Otros sectores:
http://eca.or.cr/

ICT: privado

Otros sectores:
publico y privado.
Durante 2009-
2010 se
implementd un
proyecto para
mejorar la
evaluacidn de la
conformidad por
MICITT.

Republica
Dominincana

Mediante
Convenio de
colaboraciéon

INDOCAL, a través
de acuerdos de
colaboracién
internacional-

Inversidon publica

El Salvador Si -Laboratorio de - -UDB — privado
Metrologia -CONACYT -
Industrial, Don publico

L Bosco Univtsitd O
abératorios
Nacional de
Ciencia y
Tecnologia
(CONACYT)

Guatemala Si - 24 laboratorios -bio analysis, All private but the
acreditados food, calibration, Lab. Nac. De
segun 17025 heath, inspection. Salud del
ISO/IECE Ministerio

(public)

Honduras No - - -

Nicaragua Si - 8 labs fueron Medicine, bio -publico/privado
indicados. analysis,

measurements,
health.
Panama Si - Calibracion publico
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Con la excepcion uno pais, todos los paises tienen un marco
normativo que

.Cuatro de los paises especifican los requisitos técnicos para
la importacion y distribucion de productos y servicios de las
TIC en sus jurisdicciones.

La mayoria de los paises también ha adoptado una amplia
gama de esquemas de evaluacion conformidad). 4 de 7
paises tienen un organismo de acreditacion local, conforme
a la norma ISO/IEC 17011.

La mayoria de los paises cuentan con un sistema de normas
nacionales

La mayoria de los paises tienen leyes de Metrologia y un
Instituto Nacional de Metrologia.

Con respecto a la certificacion, algunos paises han indicado
qgue su regulador de las telecomunicaciones tenia esa
responsabilidad
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Recomendaciones

A) Alineacion de propdsito

Enfoque regional. Participacion de las
autoridades superiores, como ministros de
gobierno, que pueden comprometer a sus
paises para llevar a cabo los cambios

B) Alineacion de la Regulacion
C) Alineacion de requisitos técnicos

(
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Recomendaciones

1) Creacion de laboratorios nacionales (in-country)

* En efecto, estos laboratorios pueden:
— Reducir la inversion en ingenieria civil, instalaciones y
equipos de medicion;

— Acelerar el proceso de adquisicion de hardware y
conocimientos técnicos;

— Utilizando ARM para garantizar la complementariedad
entre las medidas puestas en marcha;

— Para garantizar el nivel minimo de cumplimiento con las
normas, aunque no cubra el ambito normativo completo.
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Recomendaciones

2) Creacion de un centro de pruebas regional

* El plan de establecer un centro de pruebas regional debe
incluir los criterios para determinar los numeros, los
lugares y los alcances de prueba del centro de pruebas
regional. Los criterios recomendados incluyen:

— Paises pertenecientes a una region geografica
— Paises que comparten intereses técnicos y/o econdmicos

— Paises que han establecido organismos de acreditacion que son
signatarios a ILAC MRA

— Paises que tienen institutos de Metrologia para proporcionar
servicios de calibracion;

— Sinergia entre las partes — proveedores de equipos / desarrollo
de normas / operadores de red / centros de prueba

— Financiamiento de los sectores publico y privado.




Recomendaciones

3) Implementacion de ARM y enfoque para la armonizacidn en

la region

* Se sugiere que los paises centroamericanos apliquen el ARM
Interamericana (CITEL) para que puedan acceder a los

laboratorios de prueba y organismos de certificacion de los
paises de la OEA.

e Las directrices de |la UIT para el establecimiento de un
regimen de C&I sugiere que el establecimiento de un régimen
armonizado en todos los paises de América Central podria ser
de beneficio mutuo, especialmente cuando existen
procedimientos técnicos y administrativos similares.
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Recomendaciones

D) Comité de Expertos

 Se recomienda que un Comité de Expertos de COMTELCA
lleve a cabo las siguientes tareas:

1.

Discutir la posibilidad de establecer laboratorios nacionales de pruebas de
C&l en los paises de COMTELCA. Este plan debera incluir los criterios para
determinar las ubicaciones y los alcances de prueba de estos laboratorios
en el pais. la maxima cobertura de alcance dentro de los paises de
COMTELCA y Cuba.

Discutir la posibilidad de que establecer un laboratorio de pruebas
regional para los paises de COMTELCA y Cuba. Este plan debera incluir los
criterios para determinar los niumeros, ubicaciones y alcances de pruebas
de este centro regional de pruebas.

Coordinar la implementacion del ARM Interamericano entre los paises de
COMTELCA y Cuba con otros Estados miembros de la OEA. Los
procedimientos y procesos que se discutiran incluyen la preparacion
previa a la implementacion, alcances, cobertura, regulaciony
especificaciones de los equipos de TIC, la UIT-BDT proporcionara
asesoramiento especializado al Comité de Expertos



Recomendaciones

E) Desarrollo de Capacidades Humanas
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P&R

Gracias!
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