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Metodología	



Metodología	
•  El	estudio	de	evaluación	de	C&I	se	llevó	a	cabo	mediante	el	

desarrollo	de	un	cues8onario	que	fue	preparado	por	la	UIT	y	
enviado	a	los	siguientes	8	países	miembros	de	la	UIT	en	la	región:	
–  Costa	Rica	
–  Cuba	
–  El	Salvador	
–  República	Dominicana	
–  Guatemala	
–  Honduras	
–  Nicaragua	
–  Panamá	



Metodología	

•  capturar	datos	relevantes	para	el	entendimiento	
de	los	marcos	legisla8vos	y	reglamentarios,	con	
el	fin	de	proponer	un	régimen	común	de	C&I.	

•  enviado	a	los	ministros	y	secretarios	
responsables	de	las	telecomunicaciones/TIC	o	a	
las	agencias	reguladoras	de	las	
telecomunicaciones/TIC	en	cada	uno	de	los	
Estados	miembros	de	la	UIT	en	la	región	
COMTELCA	



Metodología	
Inves&gación	de	
escritorio	

Revisión	de	literatura	sobre	C	&	I	y	acuerdos	de	reconocimiento	mutuo,	con	
el	fin	de	iden8ficar	las	mejores	prác8cas	y	recoger	datos	per8nentes	de	los	
países	para	proporcionar	un	contexto	de	la	evaluación.	

	

Ges&ón	de	la		
Encuesta	

Siguiendo	 con	 los	 dis8ntos	 países	 a	 los	 que	 la	 encuesta	 se	 distribuyó	 a	
conseguir	respuestas.	

	

Consulta	
Par8cipación	de	la	UIT,	COMTELCA,	y	par8cipantes	de	la	encuesta	según	sea	
necesario.	

	

Análisis	

Cotejando	 y	 analizando	 los	 resultados	 de	 la	 encuesta	 para	 determinar	 el	
estado	actual	de	los	países	en	aspectos	relevantes	de	C&I	y	ARM,	así	como	
la	 elaboración	 de	 propuestas	 para	 el	 establecimiento	 de	 regímenes	
comunes	de	C&I	para	la	América	Central.	

	

Presentación	de	
informe	

Preparación	 de	 un	 borrador	 de	 informe,	 que	 incluya	 los	 resultados	 de	 la	
encuesta	y	las	propuestas	para	el	establecimiento	de	regímenes	comunes	de	
C&I	en	América	Central.	

	

Alterna&vas	hacia	
adelante	

	

Recomendación	 a	 ser	 enviadas	 al	 Taller	 de	 C&I	 para	 países	 de	 América	
Central	así	como	al	informe	final	



Informe	



Figura	1.	Mapa	de	Amrica	Central	y	países	par8cipantes	en	elestudio 



Marco	Legal	y	Regulatorio	
País	 Agencia	reguladora	

de	
telecomunicaciones	

Legislación	general	

Costa	Rica	 SUTEL	 Ley	8642,	2008	
Cuba	 Ministerio	de	

Telecomunicaciones	
-	

República	
Dominicana	

INDOTEL	 Ley	153-98,	1998	

El	Salvador	 SIGET	 Ley,	1996	
Guatemala	 Superintendencia	de	

Telecomunicaciones	
Ley	de	telecomunicaciones	
de	1996	

Honduras	 CONATEL	 Ley	de	telecomunicaciones	
de	1996	

Nicaragua	 TELCOR	 Decreto	n.	1053,	1982	
Panamá	 ASEP	 Decreto	Ley	n.	10,	2006	



Penetración	de	las	
Telecomunicaciones	

País	

PenetraSon	(por	cada	100	habitantes)	

Suscripcione
s	Fijas	

Suscripciones	
móviles/
celulares	

Suscripciones	
de	banda	
ancha	fija	

Usuarios	de	
Internet	
(%)	

Costa	Rica	 19.9	 146	 9.7	 46	

Cuba	 11	 17.7	 0	 25.7	
R e p ú b l i c a	
Dominicana	 11.3	 88.4	 4.7	 45.9	

El	Salvador	 15	 136.2	 4.5	 23.1	

Guatemala	 12	 140.4	 1.8	 19.1	

Honduras	 7.6	 95.9	 0.8	 17.8	

Nicaragua	 5.3	 112	 2.2	 15.5	

Panamá	 15.2	 163	 7.7	 42.9	



Porcentaje	de	personas	que	uSlizan	
internet	



Encuesta	

A		 • Geografa	e	Indicadores	de	las	TIC;		

B	 • 	Proveedores	de	Servicios;		

C		 • Marco	Reglamentario	e	Ins8tuciones;		

D	 • D.	Acreditación;		

E		 • Laboratorios;		

F		 • Organismos	de	Cer8ficación	y	Marcado;		

G		 • Demografa;		

H		 • Economía.		

El	cues8onario	en	C&I	se	divide	en	ocho	categorías:		



Encuesta	

•  Las	personas	responsables	de	llevar	a	cabo	el	
estudio	se	han	comunicado	regularmente	con	
los	países	incluidos	en	este	estudio	para	
obtener	las	respuestas.	Hasta	la	redacción	de	
este	informe,	se	habían	recibido	7	
cues8onarios	llenos.	

	



Resumen	de	la	situación	en	la	
Región	



Marco	Reglamentario	

Costa	Rica	 República	
Dominicana	

El	Salvador	 Guatemala	 Honduras	 Nicaragua	 Panama	



Evaluacíon	de	la	Conformidad	TIC	

Costa	Rica	 República	
Dominicana	

El	Salvador	 Guatemala	 Honduras	 Nicaragua	 Panama	



Normalización	/	Metrología	(todos	
sectores)	

Costa	Rica	 República	
Dominicana	

El	Salvador	 Guatemala	 Honduras	 Nicaragua	 Panama	



Control	de	Entrada	

Costa	Rica	 República	
Dominicana	

El	Salvador	 Guatemala	 Honduras	 Nicaragua	 Panama	

Elaboración	



Laboratorios	



Conclusiones	



Marco	Regulatorio	y	InsStuciones		
•  Con	la	excepción	uno	país,	todos	los	países	8enen	un	marco	
norma8vo	que	

•  .Cuatro	de	los	países	especifican	los	requisitos	técnicos	para	
la	importación	y	distribución	de	productos	y	servicios	de	las	
TIC	en	sus	jurisdicciones.	

•  La	mayoría	de	los	países	también	ha	adoptado	una	amplia	
gama	de	esquemas	de	evaluación	conformidad).	4	de	7	
países	8enen	un	organismo	de	acreditación	local,	conforme	
a	la	norma	ISO/IEC	17011.	

•  La	mayoría	de	los	países	cuentan	con	un	sistema	de	normas	
nacionales	

•  La	mayoría	de	los	países	8enen	leyes	de	Metrología	y	un	
Ins8tuto	Nacional	de	Metrología.	

•  Con	respecto	a	la	cer8ficación,	algunos	países	han	indicado	
que	su	regulador	de	las	telecomunicaciones	tenía	esa	
responsabilidad	



Recomendaciones	



Recomendaciones	

A)  Alineación	de	propósito	
Enfoque	regional.	Par8cipación	de	las	
autoridades	superiores,	como	ministros	de	
gobierno,	que	pueden	comprometer	a	sus	
países	para	llevar	a	cabo	los	cambios	
B)	Alineación	de	la	Regulación		
C)	Alineación	de	requisitos	técnicos	
	



Recomendaciones	
	
1)	Creación	de	laboratorios	nacionales	(in-country)	
•  En	efecto,	estos	laboratorios	pueden:	

–  Reducir	la	inversión	en	ingeniería	civil,	instalaciones	y	
equipos	de	medición;	

–  Acelerar	el	proceso	de	adquisición	de	hardware	y	
conocimientos	técnicos;	

–  U8lizando	ARM	para	garan8zar	la	complementariedad	
entre	las	medidas	puestas	en	marcha;	

–  Para	garan8zar	el	nivel	mínimo	de	cumplimiento	con	las	
normas,	aunque	no	cubra	el	ámbito	norma8vo	completo.	



Recomendaciones	
2)	Creación	de	un	centro	de	pruebas	regional		
•  El	plan	de	establecer	un	centro	de	pruebas	regional	debe	

incluir	los	criterios	para	determinar	los	números,	los	
lugares	y	los	alcances	de	prueba	del	centro	de	pruebas	
regional.	Los	criterios	recomendados	incluyen:	
–  Países	pertenecientes	a	una	región	geográfica	
–  Países	que	comparten	intereses	técnicos	y/o	económicos	
–  Países	que	han	establecido	organismos	de	acreditación	que	son	
signatarios	a	ILAC	MRA	

–  Países	que	8enen	ins8tutos	de	Metrología	para	proporcionar	
servicios	de	calibración;	

–  Sinergia	entre	las	partes	–	proveedores	de	equipos	/	desarrollo	
de	normas	/	operadores	de	red	/	centros	de	prueba	

–  Financiamiento	de	los	sectores	público	y	privado.	



Recomendaciones	

3)	Implementación	de	ARM	y	enfoque	para	la	armonización	en	
la	región	
•  Se	sugiere	que	los	países	centroamericanos	apliquen	el	ARM	

Interamericana	(CITEL)	para	que	puedan	acceder	a	los	
laboratorios	de	prueba	y	organismos	de	cer8ficación	de	los	
países	de	la	OEA.	

•  Las	directrices	de	la	UIT	para	el	establecimiento	de	un	
régimen	de	C&I	sugiere	que	el	establecimiento	de	un	régimen	
armonizado	en	todos	los	países	de	América	Central	podría	ser	
de	beneficio	mutuo,	especialmente	cuando	existen	
procedimientos	técnicos	y	administra8vos	similares.		



Recomendaciones	
D)	Comité	de	Expertos	
•  Se	recomienda	que	un	Comité	de	Expertos	de	COMTELCA	
lleve	a	cabo	las	siguientes	tareas:	
1.  Discu8r	la	posibilidad	de	establecer	laboratorios	nacionales	de	pruebas	de	

C&I	en	los	países	de	COMTELCA.	Este	plan	deberá	incluir	los	criterios	para	
determinar	las	ubicaciones	y	los	alcances	de	prueba	de	estos	laboratorios	
en	el	país.	la	máxima	cobertura	de	alcance	dentro	de	los	países	de	
COMTELCA	y	Cuba.	

2.  Discu8r	la	posibilidad	de	que	establecer	un	laboratorio	de	pruebas	
regional	para	los	países	de	COMTELCA	y	Cuba.	Este	plan	deberá	incluir	los	
criterios	para	determinar	los	números,	ubicaciones	y	alcances	de	pruebas	
de	este	centro	regional	de	pruebas.	

3.  Coordinar	la	implementación	del	ARM	Interamericano	entre	los	países	de	
COMTELCA	y	Cuba	con	otros	Estados	miembros	de	la	OEA.	Los	
procedimientos	y	procesos	que	se	discu8rán	incluyen	la	preparación	
previa	a	la	implementación,	alcances,	cobertura,	regulación	y	
especificaciones	de	los	equipos	de	TIC,		la	UIT-BDT	proporcionará	
asesoramiento	especializado	al	Comité	de	Expertos	



Recomendaciones	

E)	Desarrollo	de	Capacidades	Humanas	



P	&	R	

Gracias!	


